PENZION ADELKA + JANSKE LAZNE

STORNO PODMINKY,
UBYTOVACI A REKLAMACNI RAD

Penzion Adélka, Janské Lazné

PRIJEZD ODJEZD NOCNI KLID
15:30-22:00 do 10:00 22:00-6:00
STORNO ZTRATA CIPU | KLICE KONTAKT

100 % po potvrzeni 500 K¢ 774 60 20 20

1. Uvodni ustanoveni

Tento fad upravuje podminky rezervace, Uhrady, zruSeni pobytu, ubytovani hostl, uzivani prostor penzionu a
zpUsob uplatnéni reklamaci. Host je povinen se s fadem seznamit a po dobu pobytu jej dodrZovat.

Penzion poskytuje ubytovaci a souvisejici sluZzby v rozsahu odpovidajicim svému zarazeni, vybaveni a aktualni
nabidce sluzeb.

2. Rezervace a platebni podminky

Rezervace se povazuje za potvrzenou okamzikem, kdy ji penzion hostovi potvrdi prostfednictvim e-mailu,
rezervacéniho systému, poukazu nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

Cenu ubytovani host hradi pfed nastupem na Ucet podle potvrzené objednavky nebo pfi pfijezdu, neni-li v
potvrzeni rezervace uvedeno jinak. Ostatni sluzby se hradi pfed jejich vyuZitim nebo nejpozdéji pfi odjezdu.

Pri rezervaci vétSiho poctu pokojd, skupinovém pobytu nebo delSim pobytu miZe penzion vystavit zalohovou
fakturu. Podminky uvedené v potvrzeni konkrétni rezervace maji pfednost pfed obecnymi platebnimi
podminkami tohoto fadu.

3. Storno podminky

PFi zruSeni rezervace kdykoliv po jejim potvrzeni Cini storno poplatek 100 % z celkové ceny rezervovaného
pobytu.

V odCvodnénych prfipadech midZe provozovatel po individualni dohodé umoZnit zménu terminu pobytu nebo
prodlouzeni platnosti rezervace. Na tuto moZnost nevznika automaticky narok; vzdy zalezi na dohodé,
provoznich moznostech a aktualni kapacité penzionu.

4. Ubytovani hostll a prokazani totoznosti

Penzion ubytuje hosta na zakladé platné rezervace a fadné registrace pfi pfijezdu. Host je povinen predlozit
platny doklad totoZnosti, zejména obc¢ansky priikaz nebo cestovni pas.

Pokud host platny doklad totoZnosti nepfedlozi, mize penzion ubytovani odmitnout. Host bez predchozi
potvrzené rezervace nemusi byt ubytovan.

5. Pfijezd, odjezd a prodlouzeni pobytu

« Standardni doba pfijezdu je od 15:30 do 22:00 hodin, neni-li pfedem dohodnuto jinak.
» PozdéjSi pfijezd je mozny po predchozi dohodé formou digitalniho odbaveni pomoci Cipu nebo jiného
pristupového systému.
« DFivé&jsi pfijezd je mozny pouze po predchozi dohodé a miize byt zpoplatnén podle aktualniho ceniku.
 Pokoj musi byt v den odjezdu uvolnén nejpozdéji do 10:00 hodin, nebylo-li dohodnuto jinak.
Pfi pozdnim uvolnéni pokoje mizZe penzion Gétovat dalSi pobytovy den nebo jeho pomérnou &ast. Neni-li
mozné pobyt prodlouZit v plivodnim pokoji, miZe penzion nabidnout jiny pokoj.
Ve vyjimeénych pfipadech mlze penzion nabidnout nahradni ubytovani, které se nebude podstatné lisit od
potvrzené rezervace.

Storno podminky, ubytovaci a reklamacni fad | Platnost od 1. 8. 2026 | Strana 1



PENZION ADELKA + JANSKE LAZNE

6. Pravidla uzivani pokoje a spoleé¢nych prostor

Hosté jsou povinni uZivat pokoj, spole€né prostory, vybaveni a zafizeni fadné a pouze k ur¢enému ucelu. Bez
souhlasu provozovatele zejména neni dovoleno:

* pfemistovat nabytek a vybavent,

« provadét zasahy do elektrické sité, vody, topeni nebo jinych instalaci,

* pouzivat elektrické spotfebice jiné nez pro osobni hygienu a béznou osobni potfebu, napfiklad vysousec
vlas{, holici strojek, notebook nebo tablet.

Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavfit okna a pokoj
uzamknout. Pfi odjezdu vréti kli¢ nebo zapUljéeny pfistupovy Cip zplisobem uréenym provozovatelem.

7. Ztrata klice nebo pfistupového Cipu

Ztratu kliCe nebo pfistupového Cipu je host povinen neprodlené oznamit provozovateli nebo personalu
penzionu. Za ztraceny kli¢ nebo Cip se Uctuje poplatek 500 K&, splatny nejpozdéji pfed odjezdem.

8. Koureni, bezpeénost a vefejny poradek

* Ve vSech vnitfnich prostorach penzionu plati zdkaz koufeni, s vyjimkou mist vyslovné urCenych ke koufeni.
* V prostorach penzionu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané.
» Host nesmi svym chovanim ohrozovat bezpec€nost, pofadek, ostatni hosty ani fadny provoz penzionu.

Host, ktery je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek a svym chovanim ohrozuje bezpe€nost nebo provoz
penzionu, nemusi byt do objektu vpustén nebo mdze byt jeho pobyt ukonéen bez naroku na vraceni ceny
pobytu.

9. No¢ni klid

Hosté jsou povinni dodrZzovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00 hodin a chovat se ohledupiné k ostatnim hostiim i
obyvatellim okolnich objektd.

10. Déti

Déti mladsi 10 let nesmi z bezpecénostnich dlivodl zdstat v pokoji ani v ostatnich prostorach penzionu bez
dozoru dospélé osoby. Za jednani ditéte a Skodu jim zplisobenou odpovida jeho zakonny zastupce v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

11. Domaci zvirata

Psi a jindA domaci zvifata mohou byt ubytovana pouze po prfedchozi dohodé s provozovatelem. Majitel
odpovida za jejich zdravotni stav, bezpecné chovani, istotu a dodrzovani pravidel pobytu se zvifaty. Cena se
Uctuje podle aktualniho ceniku.

12. Wi-Fi pfipojeni

Hosté mohou v prostorach penzionu bezplatné vyuzivat bezdratové pfipojeni k internetu. Pfistupové Udaje
sdéli personal nebo jsou uvedeny v informacnich materialech penzionu.

13. Parkovani

K penzionu je mozné pfijizdét pouze po vyznacenych pristupovych cestach a parkovat jen na mistech k tomu
urenych. Po pfijezdu host vozidlo odstavi a nenechava zbytecné bézet motor. Parkovani je zpoplatnéno podle
aktuélniho ceniku.

14. Ohnisté a bazén

Ohnisté a bazén mohou hosté vyuZivat pouze v souladu s provoznimi a bezpecnostnimi pokyny a na vlastni
odpovédnost. Host odpovida za $kodu, kterou svym jednanim zplsobi sobé&, penzionu nebo tfeti osobé.

Ohen je mozné rozdélavat pouze na vyhrazeném misté a v dob& od 10:00 do 21:00 hodin. Ohefi nesmi zUstat
bez dozoru a po ukon&eni musi byt fadné uhasen.
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15. Odpovédnost za véci hostl a pomoc pfi Grazu

Penzion odpovida za Skodu na vécech hostll v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Cenné véci je vhodné
predat personalu do Uschovy, pokud je tato sluzba dostupna. Ztratu, poSkozeni nebo jinou Skodu je nutné
oznamit bez zbytecného odkladu, aby mohly byt okolnosti fadné provéreny.

V pfipadé onemocnéni nebo poranéni hosta penzion podle moznosti zajisti pfivolani Iékafské pomoci. Naklady
spojené s prevozem a oSetfenim hradi host, nestanovi-li pravni predpisy nebo konkrétni okolnosti jinak.

16. Odpovédnost hosta za Skodu

Host odpovida za Skodu zplsobenou na majetku penzionu a je povinen ji uhradit, pokud neprokaze, Ze ji
nezavinil. Povinnost se vztahuje také na Skodu zjiSténou az po odjezdu hosta, pokud je prokazatelné spojena s
jeho pobytem.

17. Reklamace a stiznosti

Ma-li host béhem pobytu pfipominku, stiznost nebo zjisti nedostatek poskytované sluzby, oznami jej bez
zbyte€ného odkladu personalu nebo provozovateli. VEasné ozndmeni umozni penzionu situaci provéfit a podle
moznosti sjednat napravu jesté béhem pobytu.

Pri uplatnéni reklamace host uvede, které sluzby se reklamace tyka, popiSe zjiStény nedostatek a sdéli
pozadovany zplsob vyfizeni. Penzion reklamaci posoudi a vyfidi pfimé&fenym zptsobem s ohledem na povahu
sluzby a konkrétni okolnosti.

18. Zpracovani osobnich udaji

Osobni Udaje hostll jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro pfijeti a spravu rezervace, uzavieni a
pInéni smlouvy o ubytovani, vedeni evidence host( a pInéni zakonnych povinnosti provozovatele.

19. Ukonc€eni pobytu a zavére¢na ustanoveni

Pri zavazném nebo opakovaném poruSovani tohoto fadu mliZe penzion pobyt hosta ukongit pfed sjednanym
dnem odjezdu bez naroku na vraceni ceny nevyuzité casti pobytu.

Tento storno, ubytovaci a reklamacni fad je platny od 1. 8. 2026 a nahrazuje predchozi znéni. Aktualni verze je
hostlim dostupna u provozovatele a mizZe byt zvefejnéna také v prostorach penzionu nebo v elektronické
podobé.

20. Tisfiova a dulezita telefonni éisla

Tisnové volani 112
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Hasiésky zachranny sbor 150
Policie Ceské republiky 158
Provozovatel - p. Kubesa 774 60 20 20

Dékujeme, Ze respektujete pravidla penzionu a pfispivate k pfijemnému pobytu vsech hostti.
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