Storno, ubytovaci a reklamacni rad

Penzion Adélka, Janské Lazné

1. Uvodni ustanoveni

Penzion poskytuje ubytovaci a souvisejici sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho zatazeni a
standardu.

2. Platba za ubytovani a sluzby

Ubytovani hradi hosté pii piijezdu do penzionu nebo pied nastupem na tcet dle potvrzené
objednavky.

Za ostatni sluzby host hradi cenu vzdy pted jejich vyuZitim nebo nejpozdéji pii odjezdu z
penzionu.

Pti rezervaci vétSiho poctu pokojl nebo pti delSim pobytu miize byt hostovi vystavena zalohova
faktura.

3. Storno podminky

Pfi zruseni rezervace Cini storno poplatek 100 % z celkové ceny pobytu, a to kdykoliv po
potvrzeni rezervace, nejpozdéji do 365 dni pred planovanym nastupem pobytu.

V odlvodnénych piipadech je mozné po vzdjemné dohod¢ s provozovatelem sjednat zménu
terminu pobytu nebo prodlouzeni platnosti rezervace. Na tuto moznost nevznika automaticky
narok a vzdy zdlezi na individudlni dohod¢ a aktudlni kapacité penzionu.

4. Rezervace a ubytovani hosti

Penzion je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci a ktefi se pii ptijezdu
fadné zaregistruji. Hosté jsou povinni ptedloZit platny doklad totoZnosti, tedy obcansky prikaz
nebo cestovni pas.

Pokud se host neprokaZze platnym dokladem totoZnosti, je penzion opravnén ubytovani
odmitnout v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Prijezd a odjezd

Na zaklad¢€ potvrzené objednavky je penzion povinen hosta ubytovat v den piijezdu zpravidla
v dobé od 15:30 do 22:00 hodin, neni-li dohodnuto jinak.

Pozdé&jsi ptijezd je moZzny po predchozi dohodég, a to formou digitalniho odbaveni pomoci
¢ipu nebo jiného prtistupového systému ur¢eného provozovatelem.
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penzionu. Tato sluzba mize byt zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku.



Host bez pfedchozi potvrzené rezervace nemusi byt ubytovan.

Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li pfedem dohodnuto jinak, je host
povinen pokoj v den odjezdu uvolnit nejpozde€ji do 10:00 hodin. V opacném piipad¢ je penzion
opravnén uctovat dalsi pobytovy den, pfipadné jeho pomérnou ¢ést.

Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ptivodné ubytovan, je penzion
opravnén nabidnout jiny pokoj.

Ve vyjimecnych piipadech je penzion opravnén nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez které
bylo ptivodné€ objednano, pti¢emz toto ndhradni ubytovani se nesmi podstatné lisit od potvrzené
rezervace.

6. Odpovédnost za odloZené véci a Skodu

Penzion odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze tehdy, byly-li tyto véci prevzaty
nékterym z pracovnikl penzionu do tschovy. Za ostatni odlozené, zapomenuté nebo v pokoji
ponechané véci hostli penzion neodpovida.

Pravo na nahradu skody musi byt uplatnéno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 24
hodin ode dne, kdy host penzion opustil.

V piipadé onemocnéni nebo poranéni hosta zajisti penzion ptivolani 1ékatské pomoci. Naklady
spojené s pfevozem a oSetfenim si hradi host sdm, pokud pravni pfedpisy nebo konkrétni
okolnosti nestanovi jinak.

7. Povinnosti hostu

Hosté jsou povinni uzivat prostory penzionu fadné€ a v souladu s jejich ur¢enim. Zejména nejsou
opravnéni:

e pfemistovat nabytek a zatizeni,

e provadét zasahy do elektrické sité€ a jinych instalaci,

e pouzivat jiné elektrické spotiebice nez ty, které slouzi k osobni hygiené a bézné osobni
potieb€, naptiklad vysouSece vlast, holici strojky, notebooky, tablety a obdobna
zatizeni.

Pti opusténi pokoje jsou hosté povinni uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavrit
okna a uzamknout pokoj.

Pti odjezdu jsou hosté povinni odevzdat kli¢e od pokoje, ptipadné vratit zaptjceny ptistupovy
¢ip.

8. Ztrata kli¢e nebo Cipu

V piipad¢ ztraty kli¢e nebo Cipu je host povinen tuto skutec¢nost neprodlené¢ oznamit
provozovateli nebo personalu penzionu.



Za ztraceny kli¢ nebo Cip je hostovi uctovan poplatek ve vysi 500 K¢, ktery je host povinen
uhradit nejpozd¢ji pied odjezdem.

9. Koureni, bezpeCnost a verejny poradek

Ve vsech vnitinich prostorach penzionu je zakaz koufreni, s vyjimkou mist k tomu vyslovné
uréenych.

Ve vsech prostorach penzionu je zakézano nosit nebo uchovavat zbran¢.
Host, ktery je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek a svym chovanim ohrozuje

bezpecnost, pofadek nebo fadny provoz penzionu, miize byt do penzionu nevpoustén nebo
muze byt jeho pobyt ukoncen bez ndroku na vraceni ceny pobytu.

10. No¢ni klid

Hosté jsou povinni dodrzovat no¢ni klid v dob¢ od 22:00 do 6:00 hodin.

11. Déti

Dé&ti mladsi 10 let nesmi z bezpecnostnich ditvoda zistat v pokoji ani v ostatnich prostorach
penzionu bez dozoru dospé€lé osoby. Za skody zptisobené dité¢tem odpovida v plném rozsahu
jeho zakonny zéstupce.

12. Domaci zvirata
Psi a jind domaci zvifata mohou byt ubytovana pouze po predchozi dohod¢ s provozovatelem,
za predpokladu, Ze jejich majitel prokaZe jejich nezavadny zdravotni stav a bude respektovat

pravidla pobytu se zvitaty.

Cena za pobyt zvitete se uctuje dle aktualniho ceniku.

13. Odpovédnost hosta za Skodu

Host odpovida za Skody zplsobené na majetku penzionu a je povinen je uhradit, pokud
neprokaze, ze Skodu nezavinil. Tento nérok se vztahuje i na Skodu zjiSténou az po odjezdu
hosta.

14. Wifi pripojeni

Hosté mohou v prostorach penzionu bezplatné vyuzivat bezdratové pfipojeni k internetu
prostiednictvim Wi-Fi. Piistupové tdaje sd€li personal penzionu nebo jsou uvedeny na recepci.

15. Parkovani



K penzionu je mozné piijizdét motorovymi vozidly pouze po vyznaCenych ptistupovych
cestach a parkovat pouze na mistech k tomu uréenych.
Zadame hosty, aby po pfijezdu odstavili sva vozidla a nenechavali motor v chodu.

Parkovani u penzionu je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

16. Ohnisté a Bazén

Hosté mohou vyuzivat ohnis$t¢ a bazén pouze na vlastni nebezpeci a vlastni odpovédnost.
Provozovatel penzionu neodpovidd za ujmu na zdravi ani za Skodu na majetku, kterou host
zpiisobi sob¢, provozovateli nebo tieti osobé.

Ohen je mozné rozdé€lavat pouze na vyhrazeném misté a ve vyhrazeném case, a to od 10:00 do
21:00 hodin.

17. Reklamace a stiznosti

Ma-1i host béhem pobytu opodstatnéna prani, ptipominky nebo stiznosti, mize se obratit na
personal penzionu, ktery vyvine pfimétenou snahu k jejich vyteseni.

18. Zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje hostil jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro piijeti rezervace, uzavieni a
plnéni smlouvy o ubytovani, vedeni evidence hosti a plnéni zdkonnych povinnosti
provozovatele.

19. Zavérecna ustanoveni

Hosté jsou povinni se s timto storno, ubytovacim a reklamaénim fddem seznamit a dodrZovat
jeho ustanoveni. V ptipadé jeho poruseni ma penzion pravo ukoncit pobyt hosta pied piivodné
sjednanym dnem odjezdu bez naroku na vraceni ceny pobytu.

Tento storno, ubytovaci a reklamacni tad nabyva platnosti dnem 1. 6. 2020, neni-li
provozovatelem stanoveno jinak.

20. Tisnova a dulezita telefonni ¢isla

Tisnové volani: 112

Zdravotnicka zachranna sluzba: 155
Hasici: 150

Policie: 158

Provozovatel: p. Kubesa, 774 60 20 20

Pii zruSeni rezervace kdykoliv po jejim potvrzeni ¢ini storno poplatek 100 % z ceny
pobytu. Po individudlni dohodé miiZe provozovatel umoZnit zménu terminu nebo
prodlouZeni rezervace.



