SZOBAI TAJEKOZTATO

Szeretettel koszontjiik vendégeinket Siofokon a
Hotel Kentaurban!

Mindenekel6tt kellemes pihenést és élményekben gazdag kikapcsolédast kivinunk minden
kedves Vendégiinknek!

Ebben a tajékoztatéban megpréobalunk valaszolni minden olyan kérdésre, amely Onokben az
itt tartézkodasuk alatt esetlegesen felmeriilhet.

Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozzak a kovetkez6 oldalakat, mert a tajékoztatok mellett
fontos informaciokrdl is olvashatnak.

Kellemes pihenést kivan a Hotel Kentaur Siéfok!
Szallodai szolgaltatasok A-tél - Z-ig

Adapter
Nemzetkdzi hasznalatra alkalmas adapter / dugalj kérésre. Telefontdltd tdbb tipusu

csatlakozoval kérésre a recepcion.

Agynemii
Amennyiben szUkség van extra takarora, parnara vagy agynemucserere, kerjuk, igenyelje a
recepcion. Agynem heti min. kétszeri cseréje.

Autobérlés
Gepkocsi bérlési igeny eseten kerjuk, forduljon a recepciohoz.

Autoparkolo

A szalloda rendelkezik 6rzes nelkuli zart parkoloval 2000 Ft / nap / auto aron. Eldre egyeztetées
nem szukseges, a helyszinen foglalhato. A szalloda elétti szabadtéri parkoloban korlatozott
mennyisegben ingyenesen parkolhatnak kedves Vendegeink.

Bababarat
Keresere biztositunk: babaagy, wc szukité, bili, etetdszek, babafurdokad.

Bankkartya
A kévetkez6 kartyatipusokat fogadjuk el: Visa, VisaElectron, MasterCard, Maestro.

Biblia
A fiokba bekeszitve talalja.



Check-in / Erkezés
A szallodai szobakat az érkezés napjan kedves vendégeink 14:00 oratol foglalhatjak el. A szoba
elfoglalasaig a csomagokat a recepcional helyezhetik el.

Check-out / Tavozas

Tavozas napjan kerjuk a szobakat 10:00 oraig sziveskedjenek elhagyni. Amennyiben tovabb
kivannak a szobaban tartozkodni kerjuk jelezzek elére a recepcion. Lehetdseg van ra, hogy az
elutazas napjan 10:00 ora utan (foglaltsagtol flggden) meg a szobaban maradjanak, feltetelekrol
erdeklddjon recepcionkon.

Cipékanal
A szobaban bekeszitve talalhato.

Cipétisztitas
A recepcional talalhato cipétisztitd berendezeés.

Concierge szolgaltatas
Amennyiben programlehetdségekrol, varoslatogatasrol, jegyfoglalasrol, illetve egyeb
programokrol szeretne erdeklddni, recepcios kollégank 0-24 ora kdzott all szives rendelkezésére.

Csomagmegorzé
Amennyiben szobajat mar elhagyta, azonban csomagjait a szallodankban kivanja hagyni, kérjuk
forduljon recepcios kollégainkhoz.

Csomagszallitasi szolgaltatas
Ha csomaghordashoz kerne segitsegunket, kerjuk, forduljon recepcionkhoz.

Dohanyzas

A hotel épuleteben tilos a dohanyzas! Dohanyozni az arra kijelolt helyeken, illetve az erkéllyel és
terasszal rendelkez6 szobak esetében az erkélyeken vagy a teraszon van lehetdseg, kizarolag
csukott erkély vagy teraszajto mellett.

Egyéb szolgaltatasaink
Asztalitenisz, Asztali foci, Réplabda, Tarsasjatékok, Kartyajatekok, Poker szett. Tovabbi
informacioért kerjuk, forduljon a recepciohoz.

Elektromos csatlakozas

Magyarorszagon 220 V / 50 Hz mukaédik. A furdészobaban csak borotva hasznalatara alkalmas
aramforrassal rendelkezink, minden mas fogyasztohoz a szobaban lévé konnektorokat kerjuk
hasznalni.

Elveszett targyak
Amennyiben elvesztett vagy talalt valamit, kerjuk, hogy tajekoztassa a recepciot.

Eserny6
A recepcion igenyelheto.

Ebresztési szolgaltatas
Igeny esetén, kérem, jelezze a recepcion.



Etkezés
Etkezésre a szalloda éttermében van lehetdség.

Etkezés idépontja
Reggeli 07:00 - 10:00 oraig.

Fénymasolas
A recepcion all rendelkezesre.

Fizetési modok
A fizetés térténhet készpénzzel (HUF, EUR), bankkartyaval és SZEP kartyaval. A szamlazas a
recepcion tortéenik.

Figgoény
Minden szobank fényatereszt6 és sotetité fuggdnnyel felszerelt.

Flrdészoba

Minden szobankban WC és furddszoba talalhato, kérésére furddszobai széket biztositunk —
igenyeét a recepcion jelezze! FUrddszoba felszerelés: fogmoso pohar, furddszobai kilepo,
hajszarito, konnektor, mosdokagylo, folyekony szappan, tusfurdd/ sampon adagolo,
torolkozotarto, tukor a furddben, WC papir és tarto, szemetes, WC kefe, Zuhanyzo.

Hajszarito
Minden fUrdészobaban megtalalhato.

Haziallat

A szallashelyére higiéniai okokbol haziallat nem viheté be. Amennyiben a vendég elézetes
bejelentés nelkul és a tiltas ellenére haziallatot hoz a szalloda teruletére, akkor a Szolgaltato
15.000 Ft/ allat /éjszaka extra felar kiszamlazasara jogosult, és a haziallat altal okozott karok
valamint az extra takaritas (20.000 Ft) koltseget is kiszamlazza. Megertesuket kdszoénjuk.

Hirlevél
Honlapunkon keresztul tud feliratkozni.

Informaciés anyagok
Programajanlo szorolapok, terkepek, menetrendek, valamint éttermi ajanlatok a recepcional
kihelyezve talalhatok.

Internet
A szobakban és a kézdssegi terekben téritesmentesen Wi-Fi elérhetdseget biztositunk.

Halozatnev: HotelKentaur
Jelsz6: Kentaur01

irdeszkoz, jegyzetfiizet
A szobaban bekeszitve talalhato.



"Kérem, ne zavarjanak!" tabla
Ha nem akarja, hogy zavarjak, kerjuk akassza ki a tablat az ajtokilincsre.

Kerékparkoélcsénzés
A szalloda recepcidjan van lehetéseg kerekparok bérlesére.

Latnivalok a kérnyéken
A szalloda programjairol és a kornyekbeli rendezvenyekrdl, latnivalokrol a recepcios kollegak
nyujtanak tajékoztatast.

Lazméré
Szukseg eseten, a recepcion kerhetd.

Légkondicionalas
A hotel szobai egyénileg beallithato klimaberendezéessel rendelkeznek.

Légkondicionalas a k6zés helyiségekben
Az étterem, a bar, a lobby legkondicionald berendezéssel ellatott.

Lobby bar
A bar nyitvatartasi ideje 12.00 - 22:00. Szobaszervizt biztositunk 12.00 - 22.00 dra kézott.

Mappa, Levélpapir, Boriték
A recepcion igenyelheto.

Menetrend informacio
Menetrend informacio a recepcion kérheto.

Minibar

Kulénféele italokat kinalunk vendégeink szamara. A minibar tartalmat a szalloda rendszeresen
ellendrzi és szlkseg szerint frissiti. A minibarban talalhato termeékek fogyasztasa kulon térites
ellenében tortenik, melyet a vendég szobaszamlajan rogzitunk. Kérjuk, hogy a minibar hasznalata
soran ugyeljenek a készlet épseégere, és amennyiben barmilyen rendellenességet tapasztalnak,
jelezzék azt a recepcion. Bizunk benne, hogy a minibar hozzajarul az On kényelméhez és
kellemes idétéltésehez. Minibaros arlista a szobaban megtalalhato.

Mosatasi szolgaltatas
Szallodank vallalja ruhdi mosasat es vasalasat. A vallalasi id6 24 ora Kérjuk, amennyiben szeretnée
igénybe venni a szolgaltatast, jelezze kollégaink felé. Arlista a recepcion talalhato.

Muszaki hiba
A szobaban adodo muszaki hibat kerjuk, jelezze a recepcion.

Napi agynemti csere
Igény esetén (felar ellenében) naponta cseréljuk agynemujéet. Kérem, jelezze a recepcion. 3
éjszaka utan téritées mentesen cseréljuk agynemujet.



Napi takaritas

Szobaasszonyaink a napi takaritast 7:00 és 14:00 ora kozott vegzik.

Amennyiben a szoba takaritasat vegzok ezen iddszak alatt a ,Ne zavarj! | Do not disturb”
figyelmeztetd tablat talalnak, ugy a szoba takaritasat nem vegzik el, ezért a Vendég
dijcsokkentest vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetunk megkimelese erdekeben dontesi lehetdseget biztositunk Vendegeinknek
a takaritasok szamanak csokkentésere. Kerjuk kedves Vendegeinket, hogy a ,Ne zavarj!
Do not disturb” tabla ajtokilincsre tortend akasztasaval jelezzek ezt munkatarsainknak.

A szallodaban - szandekosan vagy a nem rendeltetesszeru hasznalatbol eredd -
karokozast a kar okozgja, vagy annak torvenyes kepviseldje koteles megteriteni. Tavozas
utan a szobakat ellendrizzuk. A tavozas utan észlelt karokozas, rongalas esetén a vendeg
anyagi felelésseggel tartozik és a szalloda extra takaritasi dijként 20.000 Ft-ot szamithat
fel.

Torolkozo napi cseréje kérésre

A szobaba bekeszitve kis- €s nagyalaku torolkodzot biztositunk. A padlora tortend ledobassal
Jjelezheti, ha annak cseréjét kéri. Legyen kdrnyezettudatos! Kevesebb mosassal ovjuk a
természetet!

Orvos

Jelezze a recepcion ha egészsegugyi problémaja merulne fel, hogy kollegaink orvost vagy
mentot tudjanak hivni.

Orvosi Ugyelet: 8600 Siofok Semmelweis utca 1. Tel.: +36/84/310-150

Papucs

A recepcion igenyelheto.

Parnak

Tartalék parna, valamint egyeb tipusu parna a recepcion igenyelheto.

Poggyasztarto
A szobaban a csomag tarolasara alkalmas padozat, a szekrényben 6sszecsukva talalhato.

Péttakaro

Pottakard a recepcion igenyelheté.
Radio

A televizion hallgathatok radicadok.
Recepcio

Recepcios szolgalatunk a nap 24 orajaban elérhetd, barmilyen kérdése, kérése lenne, kérjuk
Jjelezze kollegainknal — szobatelefonon tarcsazza a ,0"-t. A szamlazas a recepcion tortenik.

Reggeli



Bdseges bufereggeli varja minden nap 7:00 és 10:00 kdzdtt kedves vendégeinket a szalloda
ettermeben.

Reggeli hidegcsomag
Korai elutazas eseten keresre reggeli helyett hidegcsomag igényelheté. Igenyeét kerjuk, az
elutazast megeldzd napon 17:00 oraig recepcionkon jelezze.

Ruhaszekrény
A szobai szekrény akasztos es polcos resszel is rendelkezik. A szekreny mellett fogas is talalhato.

Segitségnyujtas
Segitséget a recepcion kerhet 0-24 oraig.

Szamlazas
Minden esetben a recepcion tortenik.

Szamitastechnikai segitségnyujtas
Probléma esetén kérem, forduljon a recepciohoz.

Széf
Szobaink széffel felszereltek.

Szemetes
Szemetes minden szobaban és furddszobaban talalhato.

Szennyesruha-zsak

A szekrenyben bekeészitve talalhato. A tisztitando runanemuUket kerjuk, helyezze a szennyesruha-
tarto zacskoba. A mosatas ellenérteke tavozaskor a recepcion fizetendé.

SZEP kartya

Szallodankban K&H, MKB és OTP Szeéchenyi Pihendkartyat fogadunk el.

Taxi
Amennyiben taxit szeretne rendelni, kollégaink készséggel segitenek Onnek.

Telefon
Minden szobaban talalhato telefonkeszulek. Nyilvanos telefon elerhetd a recepcion.

Televizid
Minden szobank LCD szines televizioval felszerelt, amelyekhez taviranyito tartozik.

Televizids csatornak a szallodai szobakban

ATV készuleket a taviranyitoval kapcsolhatja be. Magyar és nemzetkdzi tévecsatornakat
kinalunk Onnek, valamint média lejatszasi lehetéséget USB csatlakozason keresztil. Ha a
keszulekkel probléma adodna, kerem, jelezze a Recepcion, kollegaink szivesen beprogramozzak
a csatornakat.

Televizié misor
Az aktualis és elkdvetkez6 musorokat a televizion tekintheti meg. Nyomja meg a "GUIDE"
gombot a taviranyiton. Visszalepeshez ismét nyomja meg a "GUIDE" gombot.



Tisztalkodasi szerek
Fogkefe, fogkrem, fésu, borotvalkozasi szerek a recepcion igényelhetdek.

Torolkozok

Minden szobaban 1 db furddszobai kilepdt, illetve szemelyenkent 1 db keztorlét, 1 db
furdolepeddt talalnak. A tordlkdzo ledobasaval legyen kedves jelezni egy uj torolkdzo
igenyléset. Legyen kornyezettudatos! Kevesebb mosassal ovjuk a természetet!

Transzferszolgaltatas
Amennyiben igény van ra, kérem, jelezze a recepcion.

Taz
TUz eseten, illetve riasztas eseten kdvesse a szobaajton levd menekulési utvonalat.

Vasalasi szolgaltatas

A Recepcidn jelezze vasalasi igényét. A vasalast kdvetéen ruhait visszaszallitjiak Onnek a
szobajaba. Dijarol a recepcion érdeklédhet.

Vasalo

Kérem, a recepcion jelezze vasalasi szandekat! Kérésére vasalot és vasalodeszkat biztositunk.

Varrokeészlet

A recepcion a vendegek rendelkezesere all.

Vészkijarat

A szobaajton kihelyezett menekulési Utvonalnak megfeleléen.

Tuzvédelmi eloirasok

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi el6irassal:

e A szalloda helyisegeit csak rendeltetésuknek megfeleléen szabad hasznalni.

e Eghetd, tlzveszélyes anyagokat behozni tilos.

e A szobaban elektromos f6z6-és melegitokészuleket hasznalni tilos.

e Cigarettahamut, gyufat eghetd hulladek kdze, szemetkosarba dobni tilos.

e Tuz riadd eseten vegye magahoz szemelyes ertekeit, igazolvanyat és a szobaajton
elhelyezett menekulesi terv szerint kerjuk, hagyja el az épuletet.

e Tavozas elott kerjuk, csukja be a szoba ablakait.

e Kérjuk, hogy tuz eseten mindig kovesse a szalloda szemeélyzetének utasitasait.

e Ha tlzet vagy tuzre utalo korulmenyt észlel, kerjuk, azonnal értesitse a szalloda

recepciojat.






