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Ubytovaci poriadok

Ubytovacie zariadenie méze ubytovat’ iba hosta, ktorého riadne prihlasi. Za tym ucelom host
vykona online check-in, kde uvedie svoje Udaje z svojho dokladu totoznosti. Host obdrzi
elektronicky potvrdenie rezervacie, kde bude uvedeny nazov penziénu, meno hosta, Cislo izby,
cena za jednodenné ubytovanie, dizka pobytu a &as na uvolnenie izby v posledny defi pobytu.
Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu, ktory urCuje prislusna
odborova norma v stanovenej triede.

Pri opakovanom prichode do penzionu, je host povinny preukazat sa platnym kédom jeho
rezervacie.

Ubytovacie zariadenie méze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné, nez bolo
dohodnuté ubytovanie, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat hosta najneskor
do hodiny, ktora je uvedena v potvrdeni jeho rezervacie.

Ak si host vopred objednal jednol6zkovu izbu a objednavka mu bola potvrdena, uctuje hotel
hostovi iba cenu za jednolézkovu izbu i v pripade, Ze hosta ubytuje vo viaclézkovej izbe alebo
apartmane. Tato zasada plati i pri objednavke a potvrdzovani dvojléZkovej, pripadne trojléZkovej
izby, ak je host ubytovany vo viacléZkovej izbe alebo apartmane.

Ak host poziada o prediZenie ubytovania, mdéZe mu ubytovacie zariadenie ponuknut aj inu izbu,
nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.

Za peniaze a cenné veci ubytovacie zariadenie nezodpoveda.

Pri onemocneni alebo zraneni hosta ubytovacie zariadenie zabezpeci poskytnutie lekarskej
pomoci, pripadne prevoz do nemocnice.

Host pouziva izbu v ¢ase, ktory bol dohodnuty s hotelom. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred
dohodnuty, odhlasi host pobyt najneskdr do 10:030 hod. v posledny deri a v tom ase aj izbu
uvolni. Ak host neurobi tak v stanovenej lehote, méze mu ubytovacie zariadenie uctovat pobyt
za nasledujuci den.

Host, ktory sa ubytuje pred 6. hodinou rano, uhradi cenu ubytovania za celu predchadzajucu noc.
V izbe, ani v spolo€enskych priestoroch hotela nesmie host’ bez suhlasu vedenia ubytovacieho
zariadenia premiestfiovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo
iné instalacie.

V hoteli a zvlast na izbe nie je hostom dovolené pouzivat' vlastné elektrické spotrebice s velkou
spotrebou. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebiCov, sliZiacich na osobnu hygienu
hosta /holiaci strojCek, masazny strojéek, susi¢ vlasov a pod./.

Pred odchodom je host povinny na izbe uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut v izbe a v
prislusenstve svetlo, uzamknut dvere a klu¢ odovzdat’ na uréené miesto.

Z bezpecénostnych dbévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych ani
v izbe, ani v ostatnych spolo¢enskych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

V €ase od 22. do 7. hodiny musi host dodrziavat no¢ny klud.

Za Skody spbésobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host podla platnych
predpisov.Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v sulade s platnym
cennikom.

Cennik cien za prechodné ubytovanie a vedlajSie sluzby je k nahliadnutiu na
www.penzionsiesta.sk

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie €innosti penzidénu prijima vedenie.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi,
ma vedenie penzionu pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim
dohodnutého ¢asu.

Ubytovaci poriadok je platny od 1.3.2025



