Ubytovaci poriadok

APARTMENTS

1. Zdkladné ustanovenia
ONL Apartments, prevdadzkovany spolo¢nostou:

ONL developing s.r.o.

so sidlom Vefkoblahovskd cesta 72/33, 929 01 Dunajskd Streda

ICO: 51038 676

Zapisany v OR Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, vliozka & 40567/T
zast. Mgr. Tomds Gyurcsek - konatel spolocnosti

e-mail: online.apartmans@onlinestavba.sk

Telefon: +421 917 700 077

1.1. Tento ubytovaci poriadok (dalej len ,ubytovaci poriadok®) vydany
spolo¢nostou ONL Apartments, ktord je prevadzkovand spolo¢nostou ONL
developing s.r.o., so sidlom Velkoblahovskd cesta 72/33, 929 01 Dunajskd Streda,
ICO: 51 038 676, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 40567/T (dalej len ,spolo¢nost ONL Apartments® alebo len
Jorevadzkovatel™), sa vztahuje na poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich
sluzieb (dalej len ,sluzby®) v ubytovacom zariadeni ONL Apartments (dalej len
,apartmdny®) a upravuje prdava a povinnosti prevdadzkovatela a hosti
ubytovanych v apartmdnoch (dalej len ,zadkaznik™ alebo ,zdkaznici®) od momentu
ndstupu zadkaznika na pobyt v apartmdne do jeho ukoncenia.

1.2. V apartmdne mbze byt ubytovany len zdkaznik, ktory je na ubytovanie
prihldseny.

Ubytovanie prebieha nasledovne:

Zd&kaznik si apartmdn rezervuje online.

V den jeho prichodu ho kontaktujeme a poZziadame o Uhradu dan z ubytovania a
poskytnutie vSetkych udajov potrebnych na vystavenie tejto dane.



Po obdrzani potrebnych informdacii zasielame zdkaznikovi vietky detaily tykajuce
sa pristupu do apartmdnu.

Zd&kaznik obdrzi PIN kod, ktorgm otvori bezpecnostny box, v ktorom sa nachdadza
karta na parkovanie a kfu¢ od apartmdanu.

2. Cena za ubytovacie a suvisiace sluzby

2.1. Pouzivanim online rezervacného systému zakaznik vyhlasuje, Zze dosiahol vek
18 rokov a je spbsobily vo viastnom mene nadobudat prdava a preberat na seba
povinnosti.

2.2. ONL Apartments je povinnd vcéas odpovedat na kazdy objedndvku na
ubytovacie sluzby. Objedndavky ubytovacich sluzieb prijima pisomne a to
prostrednictvom online rezervacného systému.

Objednavky, ktoré boli potvrdené a neboli zdkaznikom vcas zrusené, zostanu
obojstranne zavazné.

2.3. Zakaznik bez garantovanej rezervdcie uhradi platbu zvycajne pri prichode v
hotovosti, bezhotovostngm bankovym prevodom alebo platobnou/kreditnou
kartou a ndsledne je povinny zaslat aj potvrdenie o Uhrade na e-mailovy adresu
prevdadzkovatela ONL Apartments.

2.4. ONL Apartments poskytuje sluzby v kvalite a rozsahu urcenej prislusnou
vyhlaskou o kategorizdcii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni,
podla ktorej bol apartmdn zatriedeny.

2.5. Zdkaznik je povinny uhradit dan za ubytovanie podfa platnej sadzby miestne;
samospravy, v ktorej sa nachddza ubytovacie zariadenie. Vyska dane sa uctuje
osobitne k cene za ubytovanie. Predmetnuy dan méze zdkaznik uhradit formou
prevodného prikazu na bankovy Ucet prevadzkovatela, alebo v hotovosti pri
ndastupe na pobyt. Zdkaznik je povinny pri ndstupe na ubytovanie poskytnut
prevadzkovatelovi vSetky potrebné Udaje potrebné na splnenie povinnosti vyberu
a odvdadzania dane za ubytovanie.

3. Podmienky a poriadok hotela
3.1. Na zdklade objednaného ubytovania prevddzkovatel povinny ubytovat

zakaznika v ubytovacom zariadeni v den ndstupu na pobyt v zmysle rezervdcie v
¢ase najskor od 14:00 hod. a najneskdr do 24:00 hod. (check-in).



Zd&kaznik, ktory pozaduje ubytovanie pred ¢asom ndstupu na pobuyt, je povinny
zaplatit ubytovanie aj za predchddzajucu noc resp. poplatok za skory ndstup
podla platného cennika a ¢asu ndstupu.

3.2. Ubytovanie v apartmdne je povolené len osobdm, ktoré nie sU postihnuté
infek&nymi chorobami. Prevadzkovatel md pravo odmietnut ubytovat zdkaznika
s prenosnou chorobou, parazitickou infekciou alebo inou chorobou, ktord by
mohla predstavovat zdravotné riziko pre zamestnancov prevddzkovatela alebo
inych zdkaznikov apartmdanov.

3.3. Z&kaznici nesmu prijimat navstevy v apartmdnoch ako ani v ostatnych
priestoroch ubytovacieho zariadenia.

3.4. Zakaznikovi nie je dovolené bez suhlasu robit akékolfvek zmeny na zariadeni,
vybaveni ani zasahy do elektrickej alebo akejkolvek instaldcie, ¢i premiestriovat
zariadenie.

3.5. Z bezpec¢nostnych dévodov nie je povolené ponechat deti do 10 rokov bez
dozoru zdkonného zdstupcu alebo nim poverenej osoby starsej ako 18 rokov v
apartmdne ako ani v ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

3.6.V Case od 22:00 hod. do 06:00 hod. je no¢ny klud, ktory su zdkaznik povinny
dodrZiavat. Sprdvanie zdkaznika v apartmdnoch a v spolo¢nych priestoroch
pocas no¢ného kfudu nesmie rusit ostatnych zakaznikov. V ¢ase no¢ného kludu
najmd nie je dovolend silnd hlasitost televizie alebo radia, hlu¢né rozprdvanie,
spev, hlu¢né zabdvanie a pod.. V pripade porusSenia tohto nariadenia, po
opakovanom upozorneni zo strany zodpovednej osoby prevdadzkovatela
Apartmdnov, prip. policie je prevadzkovatel opravneny hned na druhy den (rdno)
zrusit pobyt zdkaznika v ubytovacom zariadeni bez ndhrady za zaplatenu zdlohu

3.7. Zakaznik je povinny pri ukonceni svojho pobytu (pri odchode z apartmdnu)
uzatvorit vodovodné uzdvery, zhasnut v izbe a priflahlych priestoroch elektrické
osvetlenie, vypnut vSetky spotrebice (televizor a pod.) a zatvorit oknd a dvere.

3.8.V pripade, Zze po¢as pobytu zdkaznik poziada o predizenie pobytu, moze
prevdadzkovatel Zziadosti zakaznika o predizenie pobytu vyhoviet len v pripade, ak
to prevadzkové a kapacitné moznosti apartmdnov umoziuju, inak na predizenie
pobytu nemad zakaznik narok.



Ak z prevadzkovych a kapacitnych moznosti je mozné Ziadosti zdkaznika o
prediZzenie pobytu vyhoviet, je zakaznik povinny uhradit cenu ubytovacich a
suvisiacich sluzieb za prediZenie pobytu ihned a je povinny zaslat potvrdenie o
Uhrade na e-mailovu adresu prevdadzkovatela ONL Apartments. Su¢asne mbze
byt zékaznik pocas predizenia pobytu ubytovany v inom apartmdne, aky uzival
pocas pobytu, a zakaznik je povinny sa preubytovat v posledny den pobytu (prvy
den predizeného pobytu) podla instrukcii prevadzkovatela.

3.9. Zakaznik svoj pobyt ukonci najneskér do 10:00 hod. v posledny den pobytu
(check-out). V pripade potreby moéze zdkaznik poziadat prevdadzkovatela o
neskorSie ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out). Na
neskorsSie ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out) nemd
zakaznik ndrok a prevadzkovatel mu ho umozni len v pripade, ak to kapacitné a
prevadzkové moznosti apartmdnov umoznuju a vylucne v pripade Uhrady
poplatku za neskorsSie ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out),
0 vyske ktorého informuje zadkaznika prevadzkovatel pri poziadavke zdkaznika. V
pripade, ze zakaznik neukonci pobyt do dohodnutého ¢asu odchodu,
prevadzkovatel je opravneny vystahovat veci zakaznika z apartmdnu a uskladnit
ich na jeho ndklady.

3.10. V ubytovacom zariadeni je pre zdkaznikov na viditelnom a pristupnom
mieste vyveseny poziarny poriadok, evakuacny pldn a oznacenie smeru
evakudcie z apartmdnov a z ostatnych priestorov ubytovacieho zariadenia.
Zdakaznici su povinni poc¢as svojho pobuytu riadit sa tgmito instrukciami.

3.11. Prevadzkovatel ponuka svojim zdkaznikom moznost parkovania v
podzemnej gardzi so zabezpecenym vstupom a rampou. Z bezpecnostnych
dévodov odporu¢ame nenechdvat cennosti v aute.

3.12. Podnety, staznosti alebo ndvrhy prijima vedenie prevadzkovatela.

4. Zodpovednost prevdadzkovatela a zdkaznika za Skodu

4.1. Prevadzkovatel nezodpovedd za skodu vzniknuty zakaznikovi po¢as pobytu v
apartmdne, najma nezodpovednd za stratu, poSkodenie alebo znicenie veci

prinesenych zdakaznikom do ubytovacieho zariadenia.

4.2. Zakaznik je povinny zanechat apartmdn v stave, v akom ho prevzal na
zaciatku pobuytu.



Ak zakaznik akymkolvek spbsobom znehodnotil alebo poskodil zariadenia
apartmdnu, je povinny to nahldsit zodpovednej osobe prevddzkovatela inned,
najneskor vsak v den skoncenia pobytu (v den svojho odchodu). V takomto
pripade je na zvazeni prevdadzkovatela, akym spdsobom bude riesit ndhradu
skody od zdakaznika. Za vsetky Skody spbdsobené na majetku prevadzkovatela
(poskodenie, strana alebo jeho znicenie) zodpovedd zdkaznik podfa platnych
pravnych predpisov.

5. Ndroky z vdd sluzieb - Reklamacény poriadok

Informdcie o podmienkach a spdsobe uplatnenia prdv zo zodpovednosti
prevadzkovatela za vady (dalej len reklamdacia®) vrdtane udajov o tom, kde
moze reklamdaciu uplatnit a postup pri uplatneni reklamdcie poskytovanych
sluZzieb v ubytovacom zariadeni su upravené v Reklamacnom poriadku
ubytovacieho zariadenia, ktory je dostupny na webovej stranke prevdadzkovatela.

6. Ochrana osobnych udajov, Ochrana sukromia

Informdcie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v samostatnej casti
,Ochrana osobnych udajov” (dalej len ,GDPR®), ktord je dostupnd na webovej
strdnke prevadzkovatela.

7. Zdverecné ustanovenia

7.1. Prevdadzkovatefl je opravneny tento ubytovaci poriadok zmenit, pricom takdto
zmena je voci zdkaznikom uc¢innd odo dna zverejnenia zmeneného znenia
ubytovacieho poriadku na recepcii. Pre pobyt zdkaznika je rozhodujuce znenie
ubytovacieho poriadku platné a ucinné ku dnu ndstupu zdkaznika na pobyt.

7.2. Z&kaznik je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od
momentu ndstupu na pobyt v ubytovacom zariadeni. V pripade, ze zdkaznik
ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku zavazngm spdsobom porusi, alebo ak
nedodrziava pokyny zodpovednej osoby, zamestnancov; poskodzuje, ohrozuje
majetok prevdadzkovatela; poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, zivot alebo
majetok jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo
porusuje dobré mravy alebo svoje povinnosti vyplgvajuce zo zmluvy o ubytovani;
zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo
zdkaznikov, md prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy o ubytovani aj pred
uplynutim dohodnutej doby a zdkaznika vykdzat z apartmdnu a jemu prifahlych
priestorov a neumoznit mu Cerpat sluzby v ubytovacom zariadeni.



V takomto pripade nemd zdkaznik pravo na vrdtenie nim uhradenej ceny za
pobyt, ako ani ziadnu inu finan¢nu &i nefinan¢nu ndhradu alebo kompenzdciu, ani
na ndhradu Skody.

Prevadzkovatel je oprdvneny neumoznit zadkaznikovi prihldsenie na ubytovanie,
ak pred alebo pri prihldseni sa zdkaznik sprava takgm spdsobom, ze porusuje
dobré mravy, zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov
alebo zdkaznikov, sprdava sa agresivne, ak posSkodzuje alebo ohrozuje majetok
prevadzkovatela, poSkodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho
zamestnancov alebo zdkaznikov, pricom v takomto pripade nemd zdkaznik
pravo na vrdatenie nim zaplatenej ceny za pobuyt, ani ziadnu inu financnu ¢i
nefinanc¢nu ndhradu alebo kompenzdciu, ani na ndhradu skody.
Prevadzkovatel apartmdnov ponuka svojim hostom moznost parkovania v
podzemnej gardzi so zabezpecenym vstupom a rampou. Z bezpecnostnych
dévodov odporu¢ame nenechdvat cennosti v aute.

Klient suhlasf, aby prevddzkovatel apartmdnov v sulade so zdkonom ¢. 52/1998
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov spracoval jeho udaje.

7.3. Tento ubytovaci poriadok, ako aj vietky prdavne vztahy vznikajuce na zdklade
zmluvy o ubytovani, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky
pravne vztahy tymto ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia véeobecne
zaAvaznygmi pravnymi predpismi platngmi na uzemi Slovenskej republiky.

7.4. Akgkolvek spor vyplgvajuci zo zmluvy o ubytovani, vratane sporu o vyklad
tohto ubytovacieho poriadku, v pripade, Ze sa medzi U¢astnikmi pravneho vztahu
nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prindlezat do pradvomoci slovenskych
sudov.

7.5. Pokial niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takdto neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitelnost platnosti a U¢innosti ostatnych ustanoveni
tohoto ubytovacieho poriadku.

7.6. Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a U¢innost drna 01.05.2025

V Dunajskej Strede



