Ubytovaci rad a vSeobecné obchodni podminky

Apartmant LeSovice
(dale také jen ,apartmany*)

Provozovaného:
Martina Mouleova, I1C: 22470719

se sidlem: LeSovice 12, Nectiny, 33162

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

a.

Ubytovani hostl v Apartmanech LeSovice se uskuteChuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na jejimz zakladé Apartmany
LeSovice (dale jen ,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na
dobu vyplyvaijici z u€elu ubytovani v zafizeni k tomu ur€eném a ubytovany (dale také jen ,host®) se zavazuje
zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ih(ité stanovené timto ubytovacim fadem (dale
takeé jen ,smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespor pisemné
potvrzeni objednavky rezervace Ci vyplnéni registracni karty.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento
ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného ubytovaciho fadu
a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v apartmanu (dale jen ,pochybeni®),
je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni
doby, byl-li host na své pochybeni ze strany apartmanu upozornén postupem dle ustanoveni §2331
obCanského zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

a.

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé&, popf. provést
rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci resp. potvrzenim
telefonické rezervace dle prfedchozi véty, se rozumi objednavka ucinéna prostfednictvim online
rezervacniho formulafe na webovych strankach apartmand.

Jakmile bude objednavka vytvofena, bude vystaven online pfikaz k uhradé ve vysi 40% z ceny ubytovani
splatny ihned a 60% z ceny ubytovani splatny 14 dni pfed pfijezdem. Pokud bude objednavka vytvorena
méné nez 14 dni pred nastupem k ubytovani bude online pfikaz k uhradé ve vysi 100% z ceny ubytovani.
K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objednavky z webovych stranek
apartmanu. nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli.

3. ZrusSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pfed nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

a.

b.

Neuhradi-li host fakturu dle €l. |. odst. 2.2 fadné a/nebo v€as, rezervace ubytovani se uplynutim lhdty splatnosti
faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani divodu.
Host je povinen dorudit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém
pfipadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vySe bude vypoc&tena z vySe objednanych sluzeb,
pfiemz sazba storno poplatku bude stanovena takto:



Okamzik doruceni odstoupeni Sazba storno poplatku (v %)
ubytovateli (v kalendarnich dnech)

Méné nez 14 dnu 30% z ceny objednanych sluzeb
Méné nez 7 dnu 50 % z vySe uhrazené zalohy
Méné nez 2 dny 100% z ceny objednanych sluzeb

c. V pfipadé mimoradnych nabidek mohou byt storno poplatky upraveny, aktualni podminky k jednotlivym akcim
na www.apartmanylesovice.cz .

d. V pfipadé, Ze se host nedostavi k erpani ubytovani 5 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, je ubytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a sou€asné je opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi
100 % ceny pobytu. Toto neplati v pfipadé, Ze zakaznik o pozdé&jSim nastupu na pobyt ubytovatele s
predstihem, ne vSak pozdé&ji nez 1 den pfed planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné
upozorni. Na formu upozornéni se pfiméfrené uziji podminky stanovené v &l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho
fadu

4. Prijezd do apartmanu

a. Po odeslani objednavky na ubytovani pfijde na email hosta zprava pro dokonéeni check-in, kde naskenuje svuj
doklad totozZnosti ob&ansky priukaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své totoznosti (napf. povoleni k
pobytu, fidi€sky prukaz), podle néhoz ovéfi povéfeny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych
osobnich tdaju a dobu pobytu potvrdi host na portalu app.chargeautomation.com.

b. Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hostl probiha v dobé od 15:00.

c. Pfinastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat pfedlozeni platebni &i kreditni karty jako
garanci platby az do vySe 100 % pfedpokladané ceny za ubytovani, ze které je ubytovatel po skon&eni
ubytovani opravnén provést autorizaci platby odpovidajici ¢astce pokryvajici skute€nou cenu za ubytovani a
ostatni naklady s ubytovanim spojené, a to pfipadné bez pfritomnosti hosta (off-line), k €emuz host tim, ze
poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava svUj souhlas.

d. Pocet osob na pokoji odpovida poc¢tu osob pfihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit jejich
pfesny pocet pfi rezervaci.

e. Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajl, v rozsahu
poskytnutych Udajl, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zakona ¢&. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakonu. BlizSi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidenéni knihy, resp. domovni knihy
jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

a. Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spoleéné prostory apartmanu a vyuZzivat sluzby
s ubytovanim spojené.

b. Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje i vstupu do penzionu (dale spolec¢né jen ,klice®). Host je
povinen predejit ztraté, zniCeni, poSkozeni tohoto klie, jakoz i zpfistupnéni kli¢e tfetim osobam, které nejsou
pfimym ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce
za ztratu, zni€eni, poSkozeni jakoz i zpfistupnéni kliCe dle pfedchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.


http://www.apartmanylesovice.cz/

c. Host je povinen:

a. seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

b. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

c. Fadné uzivat prostory ureni k ubytovani, udrzovat pofadek a Cistotu ve vSech prostorach uréenych k
ubytovani;

d. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

e. chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poSkozeni;

f. bezodkladné oznamit poSkozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach

apartmanu zpusobil(y);

v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;
pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzaveéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice,
které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

i. pfiodchodu z apartmanu uzavfit kli¢ od pokoje ve specialnim boxu pfed ubytovanim, zamichat kéd a tim
predejit jeho odcizeni

d. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

a. provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni
apod.);

b. odnasSet jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur€enych k ubytovani;

c. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebic¢e vyjma malych spotfebicli pouzivanych
hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci;

d. pFenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobg;

e. pfijimat navatévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt Fadné ohldSené ubytovateli
Apartmant LeSovice a jsou mozné pouze v dobé od 7:00 do 22:00 hod se souhlasem ubytovatele;
navstévy mohou hosté pfijimat jen ve spoleCnych prostorach apartmanu;

f. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

g. umistit v prostorach penzionu zvirata.

e. Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

a. nosit zbran, stfelivo a vybuSniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umozriujicim jejich okamzité pouZiti;

b. drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz
uzivani bylo hostu pfedepsano Iékafem;

c. kouirit; to neplati v pfipadé prostor vyhrazenych ke koufeni pfed vchodem do Apartman( LeSovice;

d. pouzivat otevieny oheri
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6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

a. Ubytovatel nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni osobnich véci ubytovanych hostu. Pro
zajisténi vy§siho stupné ochrany osobnich a cennych pfedmétl je hostim v apartmanu k dispozici trezor.
Odpovédnost za obsah tohoto trezoru pIné nese ubytovany host. Ubytovatel doporucuje, aby hosté vyuzivali
trezor pro uloZeni cennosti nebo dalezitych dokumentd, aby tak minimalizovali riziko jejich ztraty nebo odcizeni.
Instrukce k pouziti trezoru jsou k dispozici v apartmanu a doporucujeme se s nimi fadné seznamit. Pouzivani
trezoru je soucasti sluzeb poskytovanych ubytovatelem a je bez dalSiho poplatku. Ubytovatel nezodpovida za
jakékoli Skody vzniklé nespravnym pouzitim trezoru nebo za ztratu €i odcizeni véci ulozenych v trezoru. V
pfipadé jakychkoli probléma s trezorem nebo potfeby asistence kontaktujte ubytovatele.

b. Zadost o ndhradu $kody zptisobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze do 15 dni po zjisténi
poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpGsobil-li podkozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

c. Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a
uskladni je na bezpeéném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Uskladnény budou po dobu max. 3 mésicd,
pokud se ubytovany o véci do té doby nepfihlasi, poté budou zlikvidovany.



7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplsobenou Skodu

a.

b.

Host je povinen se seznamit s bezpe€nostnimi pravidly a evakuaénim planem v pfipadé pozaru. Tento plan
nalezne v kazdém apartmanu a k nahlédnuti na nasténce u hlavniho vchodu

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nediivodné ujmé na svobodé, zivoté, zdravi nebo vlastnictvi
jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, je povinen vzniklou Skodu ubytovateli uhradit.
Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se Fidi ust. § 2945 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena 100nasobkem ceny ubytovani za jeden
den. V ostatnim se Fidi ust. § 2946 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovis§té a neodpovida tak za Skodu zplsobenou na dopravnich prostfedcich
a vécech v nich ponechanych.

8. Odjezd z penzionu

a.
b.

Ubytovany je povinen apartman, kde je ubytovan, opustit do 10:00 hodin.
Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢ ve specialnim boxu umisténém na stodole pfed ubytovanim, pokud neni
domluveno jinak.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

a.

Apartman zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju

Za ucelem ubytovani jsou zpracovavany tyto osobni Udaje/kategorie osobnich udaji: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa, email, telefon, Cislo a typ dokladu, a to na zakladé dotazniku vyplnéného hostem.

Osobni udaje budou Apartmany LeSovice zpracovavat automatizované, pfipadné manualné pfimo
ubytovatelem a dale prostfednictvim zpracovatell povéfenych apartmanem na zakladé smluv o zpracovani
osobnich udaja.

Osobni udaje bude apartman zpracovavat po dobu 1 roku.

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlim zpracovavanych ubytovanim, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od penzionu osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt Udaju penzion poskytl.
Apartmany LeSovice na zakladé zadosti hosta poskytnou subjektu udaju udaje bez zbyte¢ného odkladu ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo je na zadost hosta poskytne jinému
jednoznacné uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni udaje, které nejsou zpracovavany
automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich tdaju, mize se obratit se stiznosti
na dozorovy organ, kterym je pro tizemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).
Spravcem osobnich Udaju je Martina Mouleova, IC: 22470719

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnosti a t¢innost dnem 1. 5. 2024.

Poskytujeme Vam timto pfed uzavienim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820

zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obansky zakonik").



Apartmany Lesovice, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nasledujici informace:

1. Totoznost a kontaktni udaje ubytovatele: Martina Mouleova, IC: 22470719, se sidlem: LeSovice 12,
Nectiny 33162, adresa pro doru€ovani elektronické posty: inffo@apartmanylesovice.cz, telefonni Cislo:
+420603373034

2. oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim
na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

3. cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je dle platného ceniku. V takto stanovené
ceneé jsou zahrnuty veSkeré dané a poplatky;

4. zpusob platby a zplsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o
ubytovani bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele pres platebni branu a online rezervaci na
www.apartmanylesovice.cz

5. naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku ur€uji subjekty
poskytujici sluzby prostfedk( komunikace na dalku a tyto naklady se neliSi od zakladni sazby;

6. Udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitell v€etné udaje,
zda se Ize obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu

mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a

dal$ich pravnich predpisu. Internetovéa stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

1. v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje pInéni
v ureném terminu.

2. oznaceni ¢lenského statu nebo Elenskych stath Evropské unie, jejichz pravnimi pfedpisy se bude fidit
vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZzeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;

3. udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve
kterém poskytne ubytovanym hostlim smluvni podminky a dalSi Udaje: ¢esky jazyk;

Ubvytovaci fad CZK

+420603373034

LeSovice 21, Nedtiny, Plzen- sever, Ceska republika 33162.

E-mail:info@apartmanylesovice.cz
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