Ubytovaci rad

1. Tento Ubytovaci fad je souéasti smlouvy o ubytovani mezi Provozovatelem a Hostem. Hotel je
opravnén ubytovat pouze radné pfihlasené hosty a zaru€uje sluzby odpovidajici dané kategorii.

2. Smlouva o ubytovani je uzaviena podpisem hosta na karté profilu hosta, a to za podminek
sjednanych ve Smlouvé, resp. V tomto ubytovacim fadu anebo okamzikem pfipsani zalohy za
pobyt na u€et provozovatele na zakladé potvrzené zavazné objednavky, kterou host potvrdi
provozovateli do 48 hodin po provedené rezervaci pobytu.

3. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech nabidnout klientovi jiné ubytovani, nez bylo
puvodné dohodnuté, pokud se podstatné neliSi od potvrzené objednavky.

4. Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat. V den pfijezdu jsou pokoje a
ostatni ubytovaci jednotky k dispozici od 14:00 do 22:00 hod. Hosty pfijizdéjici po 22:00 hod. neni
hotel povinen ubytovat. V den odjezdu je host povinen pokoj odevzdat do 10:00 hodin, pokud neni
dohodnuto jinak. Neuvolni-li host pokoj do 10:00 hodin, je mu provozovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢&, neuvolni-li host vilu/dvojdomek do 10:00 hodin, je mu
provozovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 3 500 KCc.

5. Pred zacatkem pobytu se host prokaze platnym dokladem totoznosti (ob&anskym prukazem nebo
cestovni pasem) a sou€asné vyplni profil hosta.

6. V pfipadé, Ze host odmitne predlozit platny osobni doklad, hotel neni povinen poskytnout
ubytovani.

7. Za ubytovani a poskytnuté sluzby host plati 50% zalohu jesté pfed pobytem, a to na zakladé
zavazné objednavky. Doplatek za pobyt host hradi nejpozdéji v den pfijezdu hotové nebo platebni
kartou. Hotel akceptuje platbu platnym voucherem. Voucher je host povinen Hotelu pfedloZit pfi
pfihlaseni.

8. Wellness centrum je hostum pfistupné pouze v dobé od 10:00 do 21:30 hod. Neopusti-li host
wellness centrum do 21:30 hodin, je mu provozovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 1
000 K¢.

9. Ceny ubytovani a sluzeb jsou k dispozici na recepci hotelu a na webovych strankach.

10. Hotel je nekufacky. Ve vSech prostorach hotelu neni povoleno koufit. V pfipadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni Vam budeme uctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 KC¢.

11. Pokud je zjevné, Ze je host pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, je hotel opravnén
odmitnout jeho ubytovani.

12. Pfi zranéni nebo onemocnéni hosta zajistuje hotel poskytnuti I€kafské pomoci, eventuelné prevoz
do nemocnice. Naklady s tim spojené hradi host.

13. Host je povinen chovat se tak, aby pfedchazel Skodam na zdravi, na majetku, na pfirodé a
Zivotnim prostredi.

14. Host je povinen chranit vybaveni a zafizeni hotelu proti poSkozeni, dodrZzovat pofadek a Cistotu ve
v8ech prostorach a celém resortu.

15. Host neni opravnén premistovat Zadné zafizeni nebo inventar z jednotlivych ubytovacich jednotek
na jina mista.

16. Déti do 10 let nesméji byt ponechany bez dozoru dospélé osoby ani na pokoji a ani v prostorach
celého resortu.

17. Host je povinen fidit se ubytovacim Fadem, protipoZarnimi smérnicemi, pokyny hotelu, navstévnim
fadem wellness centra.

18. Z bezpecnostnich divodl a na ochranu hostl je v chodbach a dalSich vefejnych prostranstvich
resortu instalovan kamerovy systém. Nakladani s témito zaznamy se provadi dle pfislusnych
pravnich pfedpist na ochranu osobnosti.

19.V celém resortu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané, strelivo a vybusniny.



20.V celém resortu je pfisné zakazano rozdélavani ohné (s vyjimkou mist k tomu ur¢enych),
odpalovani petard, zapalovani lampionu a odpalovani ohnostroje €i jiné pyrotechniky. V pfipadé
nedodrzeni tohoto ustanoveni Vam budeme uctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢.

21. Pfi ubytovani ve vilach je nutné uhradit vratnou kauci ve vysi 5 000 K¢, ktera musi byt slozena v
den pfijezdu na recepci. Vratna kauce slouzi zejména pro pokryti pfipadnych Skod na majetku
provozovatele a v pfipadé poruSeni ustanoveni tohoto fadu, slouzi kauce ve stanovené vysi
rovnéz k pokryti stanovenych smluvnich pokut.

22.Psi a jina zvifata mohou byt spolu s hostem ubytovani, a to za pfedpokladu, Ze je zvife zdravé a
béhem pobytu neni na obtiz a nerusSi ostatni hosty. Host je povinen po svém zvifeti uklizet
exkrementy. Cena za pobyt zvifat se G&tuje dle platného ceniku. Skody zplisobené zvifetem je
povinen uhradit host. V celém arealu musi byt zvife drzeno na voditku, pfiéemz nesmi byt
ponechano uvazané na voditku bez dozoru.

23. Hostum je pfisné zakazano krmit zvifata v resortu. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni Vam
budeme uctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K. V pfipadé, Ze zvife bude na zakladé tohoto
poruseni pfimo ohroZeno na Zivoté, €i dojde k jeho uhynu, je host povinen uhradit veSkeré Skody
jim zpusobené. Dale je pfisné zakazano vstupovat do oplocenych prostor.

24.V dobé od 22:00 do 7:00 hodin jsou hosté povinni dodrzovat nocni klid.

25. Host je povinen bez prodleni oznamit pfipadné stiznosti a zavady na strané hotelu. Stiznost je
nutné uplatnit ihned a nejlépe pisemnou formou.

26. Host je povinen bezodkladné oznamit poSkozeni, ztratu nebo zpusobenou Skodu provozovateli.

27.Po ukonceni pobytu je host povinen uhradit oteviené ucty na restauraci a recepci hotelu. V pfipadé
neuhrazeni bude hostovi zaslana faktura.

28. Hotel nenese zodpovédnost za cennosti vnesené do spole¢nych prostor a prostor uréenych k
ubytovani.

29. Ve vSech prostorach hotelu neni povoleno konzumovat vlastni napoje a potraviny.

30. Hostum je zakazano vynaset sklo (zejména sklenice a jiné nadoby) mimo prostory restaurace a
hotelovou terasu.

31. Host je povinen po celém resortu jezdit nejvyssi rychlosti 40 km/hod. Hotel neodpovida za
pfipadné skody Ci odcizeni vozidla nebo za odcizené véci ve vozidle.

32. Kazdy host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu a souhlasi s plnénim
povinnosti dle tohoto Ffadu. V pfipadé, Ze jej porusi, ma hotel pravo od sjednaného ubytovani
odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit hostovi
pfipadné Skody.

33. Host je povinen se fidit timto fadem a vS§emi pokyny, které upravuji provoz hotelu a chovani hosta,
zejména v souvislosti s bezpecnosti hostl, hygienickymi a pozarnimi predpisy.

34. Pravni vztahy a dalSi zalezZitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim fadem se Fidi platnymi
predpisy Ceské republiky a dale dal$imi vnitfnimi predpisy hotelu.

35. Vedeni hotelu uvita vSechny navrhy a podnéty hostu na zlepSeni hotelového provozu.

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2019.
Pfejeme Vam prijemny pobyt.

Vas Hotel Orlik



Informace o nakladani s osobnimi udaji
Spoleénost Rezidence Orlik a.s. ICO: 24128350 se sidlem Vystrkov 179, Kozarovice 262 72 (dale
jen ,Spravce®) zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen
,GDPR") a dalSimi pravnimi pfedpisy. Spravce zpracovava udaje ziskané prfedevsim od subjektu
udaju a dale udaje ziskané od tretich stran (napf. cestovnich kancelafi, on-line portald apod.),
které jsou opravnény se Spravcem predmétné udaje sdilet, kdy Spravce zpracovava udaje od
tfetich stran pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smluv nebo zakonnych povinnosti ve smyslu
nize uvedeného. Osobni udaje v rozsahu udaji jméno, pfijmeni, datum pfijezdu, datum odjezdu,
telefonni Cislo, e-mailova adresa, adresa trvalého bydlisté a datum narozeni mohou byt
zpracovany za ucelem uplathovani prav Spravce vyplyvajicich ze smlouvy. Osobni Udaje v rozsahu
udajd jméno, pfijmeni, datum pfijezdu, datum odjezdu, adresa trvalého bydlisté, ucel pobytu, Cislo
obc&anského prikazu nebo cestovniho dokladu (cestovni pasu) mohou byt zpracovany za ucelem
plnéni povinnosti Spravcem uloZzenych mu zakonem ¢&. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich v
platném znéni. Osobni udaje v rozsahu udaji jméno, pfijmeni, datum pfijezdu, datum odjezdu,
adresa trvalého bydlisté, datum narozeni, Cislo cestovniho dokladu (cestovni pas), statni
obcanstvi, €islo viza a ucel pobytu mohou byt zpracovany za ucelem pInéni povinnosti Spravce dle
zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych zakonu v
plathém znéni.



