ZAMEK HRADEK

HOTEL« RESTAURANT - WELLNESS

UBYTOVACI RAD

1. Pii piijezdu do hotelu se host musi prokazat platnym dokladem totoznosti (obCansky pritkaz nebo
cestovni pas). Ubytovat se mohou pouze osoby star§i 18 let. Osoby mladsi 18 let pouze v
doprovodu dospélé osoby. Toto se nevztahuje na organizované sportovni a jiné zajmové skupiny.
Schvéleni podléha individualnimu posouzeni provozovatelem.

2. Hotel zarucuje ubytovanym hostlim kvalitni sluzby odpovidajici urovni hotelu.
3. Neni-li dohodnuto jinak, doba ptijezdu a ubytovani hosta je stanovena od 14:00 hod.

4. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s jeho objednavkou, nebo
s platnym cenikem. V ptipad¢€ prodlouzeni pobytu se dalsi noc uctuje dle platného ceniku.

5. Hotel ma pravo pozadovat od hosta platbu za ubytovani predem.

6. Hotel odpovida za véci hosta, pouze v tom piipadé, ze byly ulozeny na misté k tomu
vyhrazeném. Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, prevzal-li je do tschovy proti
potvrzeni.

7. V ptipadé navstévy dalsi osoby, ktera neni hotelovym hostem, je vstup do hotelu povolen pouze
tehdy, ptedlozi-li platny doklad totoZznosti, v jiném piipadé muize byt pfijat pouze ve vetejnych
prostorach hotelu.

8. Hotelovi hosté jsou Zadani, aby dodrZovali zdkaz koufeni ve vnitinich prostorach zamku.
V piipadé€ zjisténi poruseni tohoto zédkazu se uctuje pokuta ve vysi 2 000 K¢.

9. V celém zadmeckém aredlu je zakdzdno manipulace s otevienym ohném, pyrotechnikou,
vypousténi lampiont S$tésti, uzivani navykovych latek, vyvéSovani a vykladani véci z oken,
skladovani potravin podléhajici rychlé zkaze na pokoji.

10. Z bezpecnostniho ditvodu neni povoleno uzivat vlastni elektrospotiebici. Vyjimkou jsou holici
strojky, kulma, radio a osobni pocitac. Za pouZivani povolenych spotiebicii zodpovida host a ruci za
jakékoliv skody zptisobené jejich pouzivanim.

11. Hosté jsou Zadani, aby nepfemistovali z4dné zafizeni a neprovadéli jakékoliv zasahy do
elektricke sité.

12. Za skody zpisobené na majetku hotelu odpovida host podle platnych piedpist a je povinen tyto
Skody ohlasit na recepci. V ptipad¢ zjisténi zpusobené Skody hostem si hotel vyhrazuje pravo
pozadovat ndhradu zptsobené skody.

13. Neni dovoleno donaSet na pokoj sportovni naradi a pfedméty (lyZe, sanky, kola), pro jejichz
uschovani je vyhrazeno jiné misto. Informujte se na recepci zamku.

14. Donaseni a konzumace vlastnich ndpoji a potravin do prostor restaurace neni povoleno.

15. Pfi odchodu z pokoje je host povinen uzaviit vodovodni uzavery, zhasnout svétla, vypnout
televizi, uzavtit okna a odevzdat kli¢ na recepci. Pti ztraté klice od pokoje se uctuje pokuta 1 500
K¢.

16. Pokud host odchazi ze zdmku v nocnich hodinach, kdy neni v provozu recepce hotelu, je
povinen zhasnout za sebou svétla a zamknout budovu.
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17. Psim ani jinym zvifatim neni dovoleno vstupovat do vnitinich prostor zdmku. Vyjimkou jsou
pokoje ¢. 1 a ¢. 2, kde je mozné po predchozi domluve s recepci ubytovani se psem za poplatek 500
K¢/noc. Je zakazano, aby se psi volné pohybovali po aredlu zdmku a vstup do zdmeckého parku,
ostatnich vnitfnich prostor zamku, vnitfnich prostor restaurace (s vyjimkou Erbovniho salu),
wellness a galerie je pln¢ vyloucen.

18. V dobé od 22:00 do 7:00 hodin jsou hosté zadani, aby dodrzovali no¢ni klid a nerusili ostatni
spolubydlici. V této dobé je vyslovné zakazano pouzivat nahlas rozhlasové, televizni piijimace ¢i
jinak zpiisobovat hluk. Pokud bude host hrubym zptisobem narusovat no¢ni klid, provozovatel ma
pravo jeho pobyt neprodlené ukoncit. Ubytovani, ktefi hrubym zptsobem narusili domovni klid,
nemaji narok na vraceni penéz.

19. Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal s hotelem. Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjednana,
odhlasi se host nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho dne a vyklidi pokoj. Hotel si vyhrazuje pravo
pozadovat Uplatu za ptekroceni ¢asu sjednan¢ho nad rdmec ubytovani za poplatek 200 K¢/hodina.
Po prekroceni 13:00 bude hrazen poplatek ve vysi dalsi noci.

20. Hotel si vyhrazuje pravo informovat hosta do 24 hodin po jeho odjezdu ohledné ztraty
pokojového zafizeni ¢i vybaveni a pozadovat po hostovi thradu. O tomto bude ucinén zépis, ktery
potvrzen dvéma subjekty (recepéni a pokojskd).

21. V prostorach zamku je mozné pofizovani videozdznamu pouze po domluvé s vedenim hotelu
nebo pracovnicemi na recepci.

22. Neni dovoleno ponechéavat déti bez dozoru dospélych osob v pokoji, ani ostatnich prostorach
hotelu nebo na détském htisti. Rodi¢e odpovidaji za bezpecnost svych déti.

23. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto fadu. V piipadé, ze je hrubym zpiisobem porusi,
ma vedeni ubytovaciho zatizeni pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaciho sluzby pied
uplynutim dohodnuté doby.

Tento ubytovaci Fad nabyva ucinnosti 24. 3. 2025 vztahuje se na vSechny ubytované.

Dékujeme za dodrzovani ubytovaciho fadu a prejeme Vam piijemny pobyt.



