ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatdlyos: 2025. daprilis 25-t6l

l. Jelen szerz6dési feltételek hatalya, szerz6d6 felek

1. A jelen Altaldnos Szallodai Szerz6déses Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) a VARGA TANYA
Idegenforgalmi és Vendéglaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Székhely: 6041 Kerekegyhaza,
Kunpuszta 150., a tovabbiakban: Szolgaltatd) tobb szerz6dés megkotése céljdbol egyoldalian
hatarozott meg a 6041 Kerekegyhdaza, Kunpuszta 150. cimen taldlhaté szalloda (a tovdbbiakban:
Szalloda) altal nydjtott szolgaltatasok nyujtasa, illetleg azok igénybevétele céljabol.

2. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, a Szallodaval a szolgéltatasok igénybevételére szerzGdést
kot6 személyekre (a tovabbiakban: Vendégek), valamint a Vendégekkel egyitt érkez6 mas, harmadik
személyekre is, és szabalyozza ezen felek kozotti jogviszonyra vonatkozé l1ényeges elemeket.

3. Amennyiben kiilon, specidlis megallapoddsok megkotésére kerll sor utazaskozvetitbkkel,
szervez8kkel, esetenként mds-mds, az adott Uzletnek megfelel6 feltételekkel, Ugy ezen
megéllapodasokban kifejezetten utalni kell az ASZF szabalyainak mell6zésére. Ennek hidnyaban az
ASZF-nek az egyedi megéllapodassal nem ellentétes rendelkezései alkalmazandok.

4. A jelen ASZF-et a Vendég a Szolgdltatdis megrendelésével vagy a Szolgaltatds igénybevételével
elfogadja.

5. A jelen ASZF-et kell alkalmazni a hatdlya ald tartozd jogviszonyokban, azzal, hogy amennyiben
szerz6dés vagy mas kotelez6 jogi rendelkezés masképpen nem rendelkezik, akkor azok
alkalmazanddak.

6. A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseinek alkalmazasa elétt, illetéleg azok médosuldsa esetén
mindent megtesz annak érdekében, hogy az azok hatdlya ald tartozd személyek ezek tartalmat
megismerjék, illetGleg azokat elfogadjak. A Szolgaltaté vallalja — a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk) 6:78. § szakaszara tekintettel — hogy kiilon tdjékoztatja a masik
felet arrdl az az altaldnos szerzédési feltételrsl, amely lényegesen eltér a jogszabdlyoktdl vagy a
szokasos szerzédési gyakorlattol.

7. A Szolgéltatd szolgdltatasait a Szélloda teriiletén nyujtja az azokat igénybe vevék részére (teljesités
helye).

8. Jelen ASZF visszavonasig, vagy annak Szolgéltaté altali egyoldali médositasaig hatalyos.

Il. Aszolgaltatas targya

1. A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen a Szallodaban elérhetd
szolgaltatasokat a Szolgaltatd honlapjan feltlintetett, vagy egyedi ajanlatdaban megfogalmazott
dijszabasnak megfelel6en nyljtja a Vendég részére. A Szolgaltatd elsGdlegesen a Szolgaltatasok
nyujtasdra a Vendég pedig az igénybe vett szolgaltatas dijanak megfizetésére koteles.

2. A szolgdltatasok alatt érteni kell minden olyan a Szolgaltatdé nyujtott szallashely, étkezési, wellness
vagy egyéb szolgaltatast, amelyet a Vendég vagy harmadik személy igénybe vehet a megallapitott
dijazas ellenében (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

3. A Vendég koteles a Szolgaltatdsok el6zetesen meghatarozott dijat a Szolgaltatd részére a
meghatarozott id6pontig megfizetni fliggetlenl attdl, hogy a Szolgaltatasokat sajat maga vagy vele
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egyutt érkez6é harmadik személyek vették-e igénybe. Vendég fizetési kotelezettségét nem befolydsolja
az a koriilmény sem, hogy a Szolgéltatasokat sajat maga vagy képviseletében eljaré harmadik személy
rendelte-e meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy
jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

lll. A Szolgaltatdas megrendelésének menete, a szerz6dés
|étrejotte

1. AVendégjogosult széban vagy irdsban (levélben, telefaxon, e-mail-ben, honlapon keresztiil) vagy mas
elektronikus Uton torténd ajanlatkérést kiildeni a Szolgaltaté részére. A Szolgdltato irasban 48 oran
belll ajanlatot kild az ajanlatkérésre, amely tartalmazza a Szolgaltatassal kapcsolatos lényeges
koralményeket (a tovabbiakban: Ajanlat). A Szolgaltatd ajanlati kotottsége a megklildott ajanlat
megérkezésétbl/kézhezvételérdl szamitott 48 dra id6tartamig tart, vagyis a Vendégnek ennyi id6n
beliil kell elfogadnia vagy elutasitani a megkapott ajanlatot (ajanlati kotottség). Ezen 48 dra leteltével
megsz(inik a Szolgaltatd ajanlati kotottsége.

2. A Szolgdltatasra irdnyul6 szerz6dés a Szolgaltatd és Vendék kozott kizardlag a Vendég irasban a lll.1.
bekezdésben megadott hatarid6n belil, vagy online fellleten keresztiil leadott foglaldsanak a
Szolgaltatd altali irdsban megkiildott visszaigazoldsaval (ideértve az elektronikus csatorndn kiildott
irasos visszaigazolast is) jon |étre. Ezt a felek igy irdasban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

3. A széban leadott megrendelés és/vagy megrendelés modositds csak abban az esetben hoz létre
szerzGdéses kotelmet, ha azt a Szolgdltaté irdsban visszaigazolta. Szdban leadott foglalas,
megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli visszaigazolasa nem szerz6dés
értékd.

4. AVendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdt nem terheli szerz6déskotési (szolgaltatasi)
kotelezettség. A Vendég ajanlatat, szolgaltatas iranti igényét indokolasi kotelezettség nélkil sajat
dontése alapjan visszautasithatja anélkdl, hogy a Vendég felé barmilyen kotelezettsége keletkezne.

5. ASzolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott, az ajanlat visszaigazolasban megjelolt
hatarozott id6tartamra szdl.

6. Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobat és ezt bejelenti a
Szolgaltatd felé, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére.
Szolgaltatd sajat dontése alapjan jogosult a Vendég altal elhagyott, és az igy megliresedett szobat Ujra
kiadni mas Vendég részére, vagy sajat maga rendelkezni arrdl. Az eltdvozé Vendég kifejezetten
elfogadja, hogy ilyen esetben semmilyen igényt nem tamaszt a Szolgaltatéval szemben. Ha a Vendég
az 4altala a Szolgaltatotdl megrendelt tovabbi szolgdltatdsok (ideértve kiilonosen, de nem
kizarélagosan a wellness és mas szolgaltatasokat) az egyes szolgdltatdsok lemondasi idején bellil nem
mondja le a Szolgaltatd erre kijel6lt képviselGjénél vagy megbizottjdnal, vagy a megjelolt
Szolgaltatdsok nem mondhatdak le, akkor a Szolgaltatd jogosult ezen Szolgaltatasok el6zetesen
feltlintetett dijanak 100 %-at kotbér jogcimén a Vendéggel szemben érvényesiteni.

7. A \Vendég, illetGleg a vele egyitt érkezd személyek kotelesek a Szolgaltatasok igénybevétele el6tt a
jogszabalyokban el6irt adatokat szolgaltatni a Szolgaltatd részére, igy kulénoésen, de nem
kizarélagosan koteles személyazonossagukat megfelel6en igazolni, valamint megtenni azon
nyilatkozatokat, amelyeket jogszabdly el6ir. Ezen adatok elmulasztasa esetén Vendég nem jogosult
megkezdeni a Szolgaltatas igénybevételét.

8. Vallalkozasok, valamint csoportos foglalas esetében a Szolgaltatd egyedi feltételeket tdmaszthat mind
az arazas, fizetés, megrendelés, mind a kdtbér vonatkozdsaban.

9. Kivételes csomagajanlatok

ASZF - VARGA TANYA Idegenforgalmi és Vendéglato Kft. 2/10



V.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté kiilon rendezvényt szervez egyéni vendégeknek, ahol olyan
szolgaltatas kapcsolddik a rendezvényhez, ami el6re meghatarozott létszamhoz kotott (példaul, de
nem kizdrélagosan diszndvagas, lovas sétakocsikazas, stb.) Ugy azokat visszaigazoldsuk esetén
kizarélag kotbérterhesen lehet a rendezvényt megel6z6 7 napon belil lemondani. A kotbér mértéke
a szolgaltatas dijanak 100%-a.

A szolgaltatasok igénybevétele

A Vendégnek jogosult az altala lefoglalt és a Szolgdltatd altal visszaigazolt szobdkat a Szolgaltatdsra
irdanyulé Szerz6désben megallapitott nap 14.00 6ratdl elfoglalni, és az megallapitott id6tartam szerinti
nap 10.00 6rdig hasznalni.

Amennyiben a megrendelt szobat/szobdkat a Vendég nem foglalja el (nem jelentkezik be) és a
megrendelést el6zetesen nem mddositottak és nem is mondtak le, a nemzetkdzi joggyakorlat szerint
az ilyen eset ,No Show”-nak min@sil, ami azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a Vendég a
Szolgéltatonak koteles a megrendelt szoba/szobdk utdan 1 éjszakdra esG kotbért megfizetni és
Szolgdltatd nem koteles az esetlegesen tovabbi napokra megrendelt szobdkat fenntartani.

A Vendég jogosult a hatdrozott idére igénybe vett szallashely szolgdltatasra vonatkozd szerz6dést
Szolgaltatd elGzetes és irasos hozzajaruldsaval meghosszabbitani. A Vendég tudomasul veszi, hogy
ennek feltétele az, hogy a Vendég a mdr igénybe vett vagy megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
hidnytalanul megfizette Szolgaltatd részére.

Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon a szobat
15.00 6rdig sem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen, irdasban nem
jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgdltatasi kotelezettsége is megsziinik.

A szallas-szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a torvényes
el6irasoknak megfelel6en, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szillodaban bejelentés nélkil senki
sem lakhat.

Arak

A Szolgaltatd koteles megfelel6en tajékoztatni a Vendéget az altala nyujtott Szolgaltatasok dijarol
egyértelm(ien, kdnnyen azonosithatdéan és tisztdn olvashatéan. A Szolgaltatd ennek az aldbbiak
szerint tesz eleget:

a szobaarak a honlapon tul a szalloda portdjan (recepcién) keriilnek kifliggesztésre,
egyéb szolgaltatasok arlistai a szalloda portajan és az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

Az arlista a tényleges fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazoé
arakat tartalmazza, azzal, hogy a kdzzétett dijak tartalmazzak a torvényben meghatdrozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait elGzetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem véltoztathat.

Az 4rak kozlésekor a Szolgéltaté megjeldli az drak addtartalmdnak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgéltatd a hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.
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VI.

VII.

VIII.

1.

Ajanlatok, kedvezmények

Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a Szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

A Szolgaltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

A Vendég az adott kedvezményeket az ott feltlintetetteknek megfelel6en veheti igénybe.

Gyermekek részére - a szlil6kkel kdzos szobaban torténd elhelyezés esetén az aldbbi szallas-étkezés

kedvezményeket biztositjuk:

- 4-12 éves korig az étkezések drabol 50% kedvezmény, szallds esetén a pdtagy ara reggelivel 7.000
Ft/ éjszaka/ gyermek (sziil6kkel egy szobaban)

- 4 éves kor alatt a szallas (pdtagyon) és az ellatas ingyenes.

Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet6ség.
Potagy igényt a Szolgdltatdval elGzetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni sziikséges.

Lemondasi feltételek

Amennyiben a Szolgdltaté az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a foglalds a megérkezést
megel6z6 nap 14.00-ig dijmentesen irdsban lemondhatd.

Hatarid6n tuli lemondas, vagy a lemondds elmulasztasa esetén a szalloda a megrendelt szolgdltatasok
aranak 100%-at kotbérként szamlazza ki.

Ha a Szerz6d6 fél a Szolgdltatdsok igénybevételét -el6legfizetéssel, hitelkartya/bankkartya
megterhelésének jovahagydsaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a foglalas beérkezésétdl szamitott 7. nap megszinik.

Ha a Szerz6d6 fél a szallads szolgdltatasok igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta, és az érkezési
napon nem érkezik meg (és irdsos lemondast sem kiild a Vendég), akkor a Szolgaltato a Szerz6désben
meghatarozott mértékl megfizetett elbleg teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben
a szallast a Szerz6dé fél részére az érkezési napot kovetd nap 10:00 6rdig fenntartja, majd ezt kovetben
a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondicidkhoz kotott Szolgdltatasai - igy
példaul akcids ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények, valamint kiemelt id6szakok
esetén a fentiektdl eltér6 egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg. Ezeket a
Szolgaltatd megfelel6 mddon kozli.

Wellness szolgaltatds lemondasa az igénybevétel el6tt 12 6raval lehetséges. Etterem szolgaltatds
lemonddsa az igénybevétel el6tt 24 oraval lehetséges. Amennyiben lemondas nem tortént a
megadott hatdridSig, a szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasi 6sszeg 100%-at a vendég
szamldjara terhelni.

A szolgdltatdscsomagba foglalt étkezések nem lemondhaték, készpénzre nem valthatok.

A szerz6dés felmondasa, megszinése

A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgdltatasra sz6lé Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:
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a Vendég nemrendeltetés szer(ién haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a

|étesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 10.00 draig nem
Uriti ki és nem hagyja el, valamint a tartézkodds meghosszabbitdsahoz a Szolgdltatd el6zetesen
nem jarult hozz3;

- a Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogdsolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit Szolgdltaté megitélése szerint;

- a vendég nem tartja be a Szdlloda biztonsagdra vonatkozé el6irdsokat, hazirendjét és egyéb
szabalyzatait

- aVendég fert6z6 betegségben szenved; vagy fert6z6 betegségre utalé tlinetekkel rendelkezik.

2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.

IX. Fizetésifeltételek

1. A Szolgaltatasért a kovetkez6 fizetési modok allnak rendelkezésre: helyszini készpénzfizetés magyar
forintban, vagy atutalds utjan.

2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotott megéllapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az ajanlatban megjel6lt napja elStt a szélloda
bankszamldjara atutalni oly mdédon, hogy az adott Osszeget a fizetési hatdridé napjaig a szdlloda
bankszamldjan jévairjak vagy az atutaldst a Vendég a szdmlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az
atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

3. Az egyéni szobafoglalds garantdldsa bankkartya adatok megaddsaval, egyben a terhelés
jévahagyasaval, vagy el6legfizetéssel lehetséges.

4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Széchenyi Pihen6kartya, szédlloda altal és / vagy szerz8dott
partnere altal kidllitott voucherek (utalvanyok).

5. A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vendég altal igénybe vett extra, azaz a megrendelt
szolgdltatasokon fellili helyszini fogyasztassal keletkez6 szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
garanciat kérjen a szerz6d6 féltél vagy a vendégtél.

X. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltatd szalloddja a Szerz6désben szereplS szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl.
tultoltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul lehet6ségeihez képest gondoskodni.

2. A Szolgdltatd koteles a szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megszlintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategdriaju szallashelyen biztositani/felajanlani.

3. Amennyiben a Szolgéltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesité szallaslehetGséget elfogadta, a Vendég nem léphet fel semmilyen
igénnyel a Szolgaltato felé.
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Xl.

XIl.

Haziallatokra vonatkozo szabalyok

Hazidllatot csak a Szolgdltaté el6zetes, kifejezett engedélyével lehet bevinni a Szalloda teriletére. Az
engedély megadasa azonban nem mentesiti a Vendéget a hazidllat feldra megfizetése, valamint a
hazidllatokra vonatkozd szabalyok betartdsa alél. A Vendég a foglalas alkalmdval, de legkésébb a
megérkezést megel6z6 1. napon belil kdteles bejelenteni Szolgéltatdnal azt, hogy hazidllatot kivan a
szalloda teriiletére behozni. Vendég koteles az el6zetesen engedélyezett és dltala behozott
haziallatokat a tartdézkodds ideje alatt folyamatosan felligyelete alatt tartani. Hazidllat csak az dltala
igénybe vett szoba megkozelitésére alkalmas kozos helyiségben vihet6, szdllithatd, azzal, hogy ezeken
kiviil mas helyiséget nem hasznélhat. igy kiilondsen, de nem kizarélagosan tilos az étterembe,
uszodaba, szaundba hazidllatot bevinni vagy ott tartani. A hazidllat szdlloda teriiletére vald
behozataldért hazidllat feldrat kell fizetni, amelynek pontos 6sszegét a Szolgaltaté altal alkalmazott
dijszabdsi tablazat tartalmazza.

Amennyiben a Vendég olyan haziallatot visz be a szalloda terliletére, amelyre a Szolgdltatd elézetes
és kifejezett engedélyét nem szerezte be, és a haziallatok utan fizetend6 dij nem keriil kiegyenlitésre,
a Szolgaltatd jogosult az extra koltségek felszamitasara.

A Vendég teljeskorlen és objektiv alapon felel6s az altal behozott haziallat altal okozott minden
karért, tovabba koteles megfizetni minden olyan tobblet koltséget, amely abbdl ered, hogy a
hazidllatot a Vendég a szdlloda teriletére behozta. Ilyen kéltség kilonosen, de nem kizarélagosan az
extra takaritas koltsége. Ezen koltségek alapjat képez6 szolgdltatdsok pontos dijat a Szolgaltatod
dijszabasa tartalmazza. A Vendég jogosult a haziallat altal okozott karokat a Szolgaltatd képviselGjével
az elutazasig a Szolgaltatdval egyeztetni, vitatni. Ezt kdvet6en a Szolgdltatd jogosult a végszamlaval
egyidGben kidllitani szamlajat és benyujtani igényét a Vendég felé. Ezen elszamoldsi mdédot a Vendég
a jelen ASZF megismerésével és elfogadasaval kifejezetten elfogad.

A Vendeég jogai €s kotelezettségei

A szallas szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével, valamint a megfelel§ dijazds megfizetésével a Vendég
jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokdsos és rendeltetésszer( hasznalatdra, valamint az
elszallasoldsi Gizem szokds szerint és kiilondsebb feltételek nélkil Vendégek haszndlatara bocsatott
létesitményeinek szokdsos és rendeltetésszer(i hasznalatara, valamint a szokdsos kiszolgalasra a
kiirasnak megfelel8 nyitva-tartasi id6ben.

A Vendég a Szolgaltatd dltal nydjtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartézkodds id6tartama alatt. A panaszrél a Szolgdltatd képviselGje vagy
megbizottja irdsban megszévegezett jegyz6konyvet vesz fel és vallalja a felmertlt panaszos igény
kivizsgalasat, helyrehozataldt. A Szolgaltatd az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli. Panaszt a
Vendég irdsban az aldbbi cimen és elérhetGségeken tehet:
VARGA TANYA Idegenforgalmi és Vendéglatod Kft. — 6041 Kerekegyhdza, Kunpuszta 150.
Email: info@vargatanya.hu

A Vendég Szolgdltaté felé bejelenthet6 panasztételi jogat a szalloda portajan, vagy irasban
gyakorolhatja.

AVendég koteles a megallapodas szerinti dij megfizetése a visszaigazolasban rogzitett hataridGig, vagy
a szallas-szolgaltatasi szerz6dés befejez6désekor esedékes.

Tilos a Vendégek altal élelmiszert vagy italokat bevinni a szalloda tertletére. A Szalloda vendéglatd
ipari egységeibdl a Szolgéltatd altal felszolgalt vagy kinalt ételt / italt szallodavendégeknek kivinni
tilos.

A Vendég koteles az altala a Szdlloda terlletére behozott nem hétkdznapi, vagy mindennapi
sziikségletre hasznalt vagy a megszokott utazdsi szlikségletek kézé nem sorolhaté elektromos
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eszkdzok hasznalata el6tt a megérkezéskor a Szolgaltatd irdsos engedélyét kérni azok hasznalatahoz.
Ennek hidnyaban a jelen pontban foglalt eszk6z nem hasznalhatd.

7. A vendégek gépjarmUlvei a kijelolt parkoldhelyen parkolhatnak. A parkoldban elhelyezett
gépjarmdvekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul,
de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban |évé barmely targy eltulajdonitasat; a
gépjarmd ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja. A Vendég
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel a szélloda teriiletén bekovetkezett a Vendég
gépjarmdvében bekovetkezett kdraiért.

8. A Szolgdltatd a Vendég altal a szobakban hagyott értéktargyakért felel§sséget nem vallal.

9. A szdlloda teljes teriletén tilos szemetelni! A Vendég koteles a szemetet a szdlloda teriiletén, illetve
a szobdkban elhelyezett szemétgy(ijté edényekbe helyezni. Ezen kotelezettség sulyos vagy ismétlédé
megszegése esetén a Szolgdltatd jogosult a Vendéget a kotelezettségének betartdsara felszélitani és
a kotelezettségszegéssel okozott kart illet6leg kdrokat, valamint a tobbletkdltségeket a Vendéggel
megtéritetni.

10. A szobdbdl, illetve az épliletbél butorokat kivinni, athelyezni tilos.

11. A Szdlloda teriiletén Iév6 eszkozoket, berendezéseket a Vendég, illetSleg barmely mds személy csak
kizérdlag sajat felel6sségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Utmutatokban leirtak
kotelez6 érvényli betartasa mellett, valamint a Szalloda teljes terliletén csak sajat felelGsségre
tartézkodhatnak a megjel6lt személyek. A rendeltetésszer( hasznalattdl eltéré hasznalatbdl eredé
karokért a Szolgalaté nem felel.

12. A Vendégek vagy mas személyek csak az arra kijelolt helyen dohanyozhatnak. A nemdohanyzdk
védelmérdl szold 1999. évi XLIl. torvény végrehajtdsa értelmében a szdlloda zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobakat is), kdzosségi teriletein tilos a dohdnyzas. A hivatkozott jogszabdly
rendelkezéseinek betartdsara vonatkozd kotelességre felhivd jelzéseket a jogszabalyban elGirt
teriileteken a szalloddban a Szolgdltaté elhelyezte. A Szolgaltatd alkalmazottai, képviselGi jogosultak
ezen kotelezettséget megszeg6 Vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartézkodd barmely mas
személyt elsé alkalommal figyelmeztetni a jogszabdly betartdsara, illetve a jogszerlitlen magatartas
abbahagyasara felszdlitani. A Vendégek, illetve a szélloda teriiletén tartézkodd barmely személy
koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben a
felszdlitas ellenére sem tesz eleget a kotelezettségének a felszélitott, ugy a Szolgdltatd jogosult az
ezzel kapcsolatosan felemerilt karat, valamint a tobbletkoltségeit a kotelezettséget szegé személlyel
szemben érvényesiteni. igy kiilondsen, de nem kizarélagosan jogosult ezen kotelezettség megszegése
miatt kiszabott birsagot, dijat vagy mas fizetési kdtelezettséget érvényesiteni. Amennyiben a vendég
bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy koteles 30.000, - Ft
kotbért fizetni a szdlloda lGzemeltetGje részére, melyet a szdlloda Gzemeltet6je jogosult a Vendég
szobaszdmldjara terhelésként ravezetni és melyet a Vendég koteles legkésSbb tdvozaskor kifizetni.

13. T(iz esetén a Szallodaban tartézkoddk kotelesek a recepciét haladéktalanul értesiteni, és sziikség
szerint a szlikséges intézkedéseket megtenni annak elharitasa érdekében.

14. A szobdkat és a szalloda kdzos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozésen hasznald Vendégek
a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

15. A Szalloda teriiletére tilos tlizijatékot vagy mas ezzel hasonlé felhasznalasu terméket behozni, vagy
azt ott hasznalni. Kivételt jelent ez aldl az az eset, amennyiben a Szolgaltato el6zetesen, irdsban ehhez
hozzajarul a szlikséges hatdsagi engedély bemutatasat kdvetGen. A jelen pontban foglalt targyak
birtoklasaért, hasznalataért vagy az azzal kapcsolatosan keletkezett karokért, helyzetekért a
Szolgaltaté semmilyen mértékben nem felel6s, valamint azok hasznalataban vagy birtoklasaban nem
tekinthetG Szolgdltaté semmilyen mértékben kdozremikoddnek. Jelen pontban foglalt rendelkezések
kell megfeleléen alkalmazni azon hatdsagi engedélyhez vagy mas engedélyhez kotott eszkozok,
targyak birtoklasara vagy hasznalatara vonatkozdan is, amelyek a Szalloda teriletére behozatalra
keriilnek.
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16.

17.

18.

19.

20.

XIil.

XIV.

A szallodan belili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 6rat
kovets idészakban hangoskodni tilos (ide nem értve a Szolgdltatd altal jévahagyott rendezvényeket),
beleértve a szobak belsé tereiben torténé zavard hangerejl televiziézast, zenehallgatast.

A Szilloda minden terUletét, minden abban talalhatd eszkozt, felszerelést, kiilobnésen, de nem
kizarélagosan a medence és a wellness részleget mindenki koteles rendeltetésszerlen hasznalni a
sajat felel6sségére, tekintettel arra is, hogy a viz/medence kozeli terileteken fokozott a
csUszasveszély. Az ebbdl eredd, valamint a medence- és szaunatér hasznalatabdl ered6 balesetekért
a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

A Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy felligyelete ald tartozé a Szélloda teriiletére bevitt
kiskoru(k)ért, igy kilénésen, de nem  kizarélagosan azért, hogy a  kiskoru
csak felligyelete mellett tartézkodjon a Szdllodaban. A kiskoruak dltal okozott kdrokért a fellletet
gyakorld személy felel vagy az, aki a kiskoru személyt igazolhatdak a Szalloddba bevitte. A Szalloda
szaunai gyermekek szdmdra egészségligyi okokbdl nem latogathatdk, a gyermekek felligyelete ebben
a vonatkozasban a felligyeletet gyakorld felel6ssége. Ezen bekezdésben foglalt szabalyokat kell
megfelelGen alkalmazni a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképes személyek tartézkoddsara,
illet6leg kdrokozasara is.

A Vendég koteles a tartdzkoddsa soran vagy azzal Osszefliggésben keletkezett kart a Szolgdltatd
részére késedelem nélkiil bejelenteni és minden sziikséges adatot, tényt, koriilményt a bejelentéssel
egy id6ben megadni.

Szolgaltatd tajékoztatja ezlton a Széllodaban tartézkodd személyeket, hogy vagyonvédelmi okokbdl
a Szalloda teriiletén a Szolgaltaté kamerarendszert Gizemeltet.

A Vendeg kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ald tartozé mas személyek hibajabdl elszenved.

A Vendég felelGsséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgdltaténak megfizetni. E felel6sség akkor
is fennall, amennyiben a karosultnak jogdban all karanak megtéritését kdzvetlenil a Szolgdltatotdl
igényelni.

A Szolgaltatod jogai és kotelezettsegei

A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatasok az érvényes
elGirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitésére.

A Szolgaltato koteles a Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasara és a probléma kezeléséhez sziikséges
|épések megtételére, azok irasban torténd rogzitésére.

A Szolgaltato jogosult a szalloda teriletén nagyobb fény- és hanghatasokkal jaré rendezvényeket
(ideértve, de nem kizardlagosan lakodalmak, sziiletésnapi- vagy mas jellegli 6sszejovetelek, céges-
vagy maganbemutatok, stb.) tartani, amelyekbdl fakadd karigényeket kifejezetten kizar. A Vendég
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel az ilyen igényekbdl eredd karokért.

Amennyiben a Vendég azigénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatoét kovetelései biztositasara zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.
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XV. A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége

1. A Szolgdltatd felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elvesztése,
megsérilése vagy megsemmisiilése folytdn szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltatd
altal kijelolt értékmegdSrz6ben helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott
at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgdltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyeket a Szdlloda teriletén, ahovad Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgdltatd csak akkor felels, ha a dolgot
meg0brzésre kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan
okbol kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitds a Vendéget terheli.

5. Nem felel tovdbba a Szolgdltaté a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokért.

6. A Szolgdltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a széllodai wellness részlegnek,
medencéinek, vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségligyi elGirdsok betartdsa végett
elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények haszndlata korlatozott vagy nem megengedett.

XVI. Adatkezelés

1. ASzolgdltatd a honlapjan kiilon adatkezelési tdjékoztatéban szabdlyozza a kezelt adatok korét, és azok
kezelésének szabdlyait.

XVILI. Titoktartas

1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekd adatok nyilvanossagardl szél6 torvény szabalyainak megfeleléen eljarni.

2. AFelek megallapodnak abban, hogy — a jogszabalyok altal elirt kotelez6 tajékoztatasokon, kozérdek
adatokon és a kozérdekbdl nyilvdnos adatokon kiviil — a jelen Szerz6déssel, valamint az annak
teljesitése soran vagy mindezekkel 6sszefliggésben tudomdsukra jutott, a masik Felet érint6 minden
olyan informacidt, adatot, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és/vagy amelynek
kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé mas személyre hatranyos kovetkezménnyel
jarhatna, ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy pénzigyi, gazdasagi, piaci érdekeiket
sértené vagy veszélyeztetné, lzleti titokként (tovabbiakban: Titok) kotelesek kezelni, és azokat
kizardlag a jelen SzerzGdés teljesitése céljabdl haszndlhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomasara
nem hozhatjak [ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a sajtét, médiat, barmely mas, hirkozId,
kommunikacios szervezetet, személyt, kozosségi médiat (Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok) stb.)].
A Felek a masik Fél elGzetes, irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen
személynek nem szolgdltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tehetnek hozzaférhet6vé Titoknak
minGsulé informacidkat.

3. A Feleket a jelen Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatél
hatarozatlan ideig terheli a titoktartasi kdtelezettség.

4. A fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben az Uzleti titokrdl szélé 2018. évi LIV. torvény
rendelkezései az iranyadodk.
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XVIIl.  Vis major

1.

Vis majornak mingsil minden olyan esemény, kortilmény vagy eset, amely el6re nem lathatd, a fél
vagy a felek altal el nem harithatd és amely kizarja a fél vagy a felek jelen szerz6désben foglalt jogainak
vagy kotelezettségeinek a teljesitését (a tovabbiakban: Vis maior). llyennek mingsiilnek kiilondsen,
de nem kizdrdélagosan a Szolgaltaté oldaldn az alabbiak:

természeti katasztréfak: foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villdmcsapas stb.;
bizonyos politikai-tarsadalmi események: mint példaul hdbord, forradalom, felkelés, szabotazs,
kozlekedési Utvonal (repuilGtér) lezarasa;

bizonyos allami  intézkedések, jarvanyligyi korlatozdsok, behozatali-kiviteli  tilalmak,
devizakorlatozdsok, embargd, bojkott és hasonldk;

sulyos Gzemzavarok;

a szerz6désszerl teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci valtozasok (mint drasztikus arrobbanas,
a fizetés pénznemének rendkiviili meggyengiilése stb.).

Vis maior eset felmerilése esetén a Szolgaltatd koteles értesiteni a masik felet a felmerilt esemény
tényérdl, valamint arrdl, hogy ez mennyiben hat ki az altala nyujtott szolgdltatas teljesitésére.
Egyebekben a Szolgdltatéd koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a kialakult helyzetet
kezelje.

XIX. A teljesités helye birosagi kikotés

1.

A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari
Torvénykonyvrél sz6éld 2013. évi V. tv. rendelkezései az iranyaddak.

Felek a jelen szerz6déses jogviszonybdl eredé esetleges jogvitaikat elsGsorban békés uton rendezik.
Amennyiben ez 30 (harminc) napon beliil nem vezetne eredményre, abban az estben felek — pertargy
értéktdl fliggben — a jogvita eldontésére a Kecskeméti JarasbirésagilletSleg a Kecskeméti Torvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.

A Vendég és a Szolgaltatd kozott megkotott szalldshely-szolgaltatasi szerz6dés esetén, a Vendég kifejezetten
elfogadja, hogy elolvasta és megértette jelen ASZF feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban
foglaltakkal. Az ASZF a késSbbiek soran médosulhat, mely médositast a Szolgéltatd a széllashely honlapjan
tlntet fel.
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