VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - UBYTOVACI RAD

S4 Resort Kouty
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Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostii v S4 Resort Kouty se uskuteciiuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimz zaklad¢
S4 Resort Kouty (dale jen ,,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému piechodné ubytovani na
ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zafizeni k tomu ureném a
ubytovany (dale také jen ,,host™) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim
spojené ve 1hlité stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,,smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespoii
pisemné potvrzeni objednavky rezervace i vyplnéni registracni karty

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného
nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni ptiloZeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplGsobem poruSuje dobré mravy
v ubytovacim zafizeni (dale jen ,,pochybeni*), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pted
uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypoveédni doby, byl-li host na své pochybeni ze
strany ubytovaciho zafizeni upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

Uzavreni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé popf.
provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci
resp. potvrzenim telefonické rezervace dle predchozi véty se rozumi objednavka ucinéna
prostiednictvim rezerva¢niho formulafe, emailem na adresu ubytovatele S4 Resort Kouty nebo
postou zasilanou na adresu provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zalohovou fakturu na zalohu znéjici na vysi 50% z predpokladané ceny
ubytovani, kterou zaSle hostovi na adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 2.1 tohoto
¢lanku. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve 1Thut¢ a dle podminek uvedenych v zalohové
faktufe. Zaloha neni vyzadovana pouze v pifipadé pobytd rezervovanych sedm a méné
kalendéinich dnt pied pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém piipadé probiha
uhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku ukonceni ubytovani.

K uzavieni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objednavky nebo
pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registracni karty hosta..
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ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pi‘ed nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k €erpani ubytovani

Neuhradi-li host zalohu dle ¢l. 1. odst. 2.2 tadn€ a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym
uplynutim lhity splatnosti zdlohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez
udéani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém piipadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude
vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pficemz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendainich Sazba storno poplatku (v %)
dnech)
14 a vice dni pted planovanym nastupem k ubytovani 0 % z ceny pobytu
13—1 dni/den pted planovanym nastupem k ubytovani 50 % z ceny pobytu
1 den a méné pfed planovanym nastupem k ubytovani 100 % z ceny pobytu

V ptipade, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani do 23.00 hodin dne sjednaného néstupu
k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasn¢ je opravnén
uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v pfipade, ze
zakaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozd€ji nez 1 den pred
planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se
pfimétené uziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho fadu.

Ptijezd do ubytovaciho zafizeni
Ubytovany ohlasi svij ptijezd na recepci ubytovaciho zafizeni povéfenému pracovnikovi.

Na recepci predlozi host svij obcCansky prikaz, ptipadné cestovni pas resp. jiny doklad své
totoznosti (napi. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéii poveteny pracovnik ubytovatele totoznost
hosta. Spravnost svych osobnich tdajii a dobu pobytu stvrdi host podpisem na registracni karté ¢i
v ubytovaci knize ubytovatele.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani ptijizdé€jicich hostli probiha v dobé od 16:00 do 20:00

Pti nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou
cenu za ubytovani poniZzenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho fadu. Po
zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi daiiovy doklad potvrzujici
zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢l. 2. odst. 2.2 tim neni dotceno, v takovém
pfipadé vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Pii
nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat piedlozeni platebni ¢i kreditni
karty jako garanci platby az do vyse 50% predpokladané ceny za ubytovani, ze které je ubytovatel
po skonceni ubytovani opravnén provést autorizaci platby odpovidajici Castce pokryvajici
skutenou cenu za ubytovani a ostatni naklady subytovanim spojené, a to piipadné bez
ptitomnosti hosta (off-line), k ¢emuz host tim, Ze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava
svij souhlas.

Ubytovatel je opravnén pii nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi slozeni penézité
kauce ve vysi 2000,- K¢ za pokoj. Kauce je vratna pti odjezdu, a to v plné vysi resp. vysi ponizené
za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho tadu.

Povéteny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni néstupu
hosta k ubytovani.
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Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob piihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich pfesny pocet pii prihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pii ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci knize
¢i na registracni karté. Doba ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a
musi byt podloZena zépisem v ubytovaci knize ¢i na registracni karte.

Ubytovany timto udé€luje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju,
v rozsahu poskytnutych udajt, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostil ve smyslu
zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na
tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakont. Bliz§i povinnosti hosta a ubytovatele
ohledné vedeni eviden¢ni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi
predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani
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Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spoleéné prostory ubytovaciho
zafizeni a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, od pokoje i vstupu do ubytovaciho zafizeni a vjezdu
na parkovisté (dale spolecné jen ,kli¢e). Host je povinen ptedejit ztraté, zniceni, poskozeni
téchto klicu, jakoz i zptistupnéni klica tretim osobam, které nejsou pfimym tcastnikem piislusné
smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, znicenti,
poskozeni jakoz i zptistupnéni klict dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouve.

Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

. radné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat potadek a Cistotu ve vSech prostorach
urc¢enych k ubytovani;

. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

. chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

. bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované

v prostorach penzionu zputsobil(y);

. v dobé€ od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

. pfi odchodu z pokoje uzavftit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotiebice, které se v dobé nepritomnosti hosta neuzivaji, a uzavtit okna;

. pfi odchodu z ubytovaciho zafizeni odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

. provadét podstatné zmeny v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur¢enych k ubytovani;

. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma malych spotiebict
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelaiskou praci;

. prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobg;

. prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany

do knihy navstév ¢i ohlasené pracovniku recepce a jsou mozné pouze v dobé od 8:00 do



8.5

20:00 se souhlasem ubytovatele; navstévy mohou hosté piijimat jen ve spolec¢nych
prostorach hotelu/penzionu;

. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

. umistit v prostorach penzionu zvitata.

. psi a jina zvifata maji zakazan vstup do vSech prostor a celého arealu ubytovaciho
zafizeni.

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

. nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti;

. drzet, vyrabét nebo piechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
1é¢iva, jejichz uzivani bylo hostu piedepsano 1ékatem;

. koutit; to neplati v piipadé prostor vyhrazenych ke koufeni a viditeln€é oznacenych
prislusnym symbolem;

. pouzivat otevieny oheil

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného
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Pokud host pozada, ptevezme od né&j ubytovatel do uschovy penézni prosttedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Ubytovaci zafizeni ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci
nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni netimérné. Jedna se zejména o
penézni prosttedky ¢i véci (napft. klenoty a jiné cennosti), jejichz hodnota piesahuje castku 5000
K¢&. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé
schrance.

Zadost o nahradu $kody zptsobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do 15 dnii
po zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpisobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba,
ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich
poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpiisobenou $kodu
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Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakua¢nim planem v piipad€ pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém pokoji ubytovaciho zafizeni a k nahlédnuti je u pfislusného
pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nediivodné (jmé na svobodé¢, zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

Zpisobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, bude vznikld Skoda hrazena ze
slozené zalohy dle ¢l. 4. odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla Sskoda vyssi nez kauce, je
host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

Odpovédnost ubytovatele za skodu na odlozenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
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Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena 100 nasobkem ceny
ubytovani za jeden den. V ostatnim se tidi ust. § 2946 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu zplisobenou na dopravnich
prostiedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné ubytovatelem prohlasené, ze
takové véci prevzal do své uschovy.

8. Odjezd z hotelu

8.1

8.2

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 10:00

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci ubytovaciho zafizeni, pokud neni domluveno
jinak.

9. Povinnost informovat o subjektu mimosoudniho FeSeni spoti-ebitelskych spori

1.

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zédkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdgjsich piedpist, a dal§ich pravnich piedpist. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
ubytovanému jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a u¢innost dnem 1.12.2022.

Za S4 Resort Kouty s.r.o.
Vladimir Skoupil - Jednatel



