VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,Podminky”) upravuji vzdjemna prdva a
povinnosti mezi pfislusnou spolecnosti poskytujici ubytovaci sluzby (dale jen
,Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera si objedndva ubytovani
nebo jiné sluzby (dale jen ,Klient).

Tyto Podminky se vztahuji na ubytovaci sluzby poskytované nasledujicimi
spole¢nostmi. Konkrétnim Poskytovatelem je vzdy ta spolecnost, ktera je jako
smluvni strana uvedena v potvrzeni rezervace nebo v jiné dokumentaci vztahujici se
k objednanym sluzbam.
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Pro ucely téchto Podminek se pojmem ,Hote
jsou Klientovi poskytovany objednané sluzby.

rozumi ubytovaci zarizeni, ve kterém

1. Ubytovani J.T. s.r.o.

ICO: 06403018

DIC: CZ06403018

Sidlo: Kolovratska 58/1, Strasnice, 100 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 281553
Provozovna: Hotel Noir, Pension 15

2. Noir Hotels s.r.o.

ICO: 14276623

DIC: CZ14276623

Sidlo: Legerova 1816/35, Nové Mésto, 120 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 363268
Provozovna: Hotel Raffaello, Hotel White Lion

3. Tiska Hotels s.r.o.

ICO: 14281716

DIC: CZ14281716

Sidlo: Legerova 1816/35, Nové Mésto, 120 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 422956

Provozovna: Hotel Michael, Hotel Ehrlich, Penzion Slany

4. Plzen Hotels s.r.o.

e 1C0O: 14281651



DIC: CZ14281651

Sidlo: Legerova 1816/35, Nové Mésto, 120 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 422956
Provozovna: Hotel Leon

5. JLT HOTELS s.r.o.

ICO: 23191601

DIC: CZ231916071

Sidlo: Starodubecska 68/2, Dubec, 107 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 422956
Provozovna: Hotel Henrietta

Clanek I. - Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
ubytovacich sluzeb, zejména pfi ubytovani v hotelovych pokojich, a pfi poskytovani
dalSich souvisejicich nebo samostatné objednanych sluzeb podle individualnich
pozadavk Klienta.

Clanek Il. = Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi Klientem a Hotelem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze
strany Hotelu.

Hotel se zavazuje poskytnout Klientovi ubytovani a dalsi sjednané sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité (dale jen ,Pobyt“). Klient se zavazuje uhradit
sjednanou cenu za objednané sluzby v souladu s témito Podminkami a podminkami
konkrétni rezervace.

Clanek Ill. - Objednavka pobytu, cena a platba

3.1 Objednavka pobytu

Pobyt Ize objednat prostrednictvim nasledujicich kanal(, pokud jsou pro pfislusny
Hotel dostupné:

telefonicky na kontaktnim telefonnim Cisle pfislusného Hotelu,

e-mailem na kontaktni e-mailové adrese pfislusného Hotelu,
prostfednictvim rezervacniho formulare na webovych strankach pfislusného
Hotelu,



e prostrednictvim rezervaénich a prodejnich portald, se kterymi ma pfislusny
Hotel uzavienou spolupraci.

3.2 Cena pobytu

Klient je povinen uhradit za ubytovani a dalsi jim objednané nebo vyuzité sluzby cenu
sjednanou pfi rezervaci, a to podle platného ceniku prislusného Hotelu.

Cena poskytovanych sluzeb je uvedena v rezervacnim formulari nebo jinym
zplUsobem sdélena Klientovi pfed dokoncenim rezervace. Rozhodujici je cena
potvrzena pro konkrétni rezervaci.

Pripadné dang, mistni poplatky a dalsi povinné platby se uctuji v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a informacemi uvedenymi pfi rezervaci. Pfipadny poplatek z
pobytu se hradi v pfislusné vysi podle platnych pravnich predpist a pravidel
vztahujicich se k danému ubytovacimu zafrizeni.

3.3 Platebni podminky

Uhrada Klientem objednanych a Hotelem potvrzenych sluZeb se provédi zplisobem
stanovenym pfi rezervaci, zejména hotové, platebni kartou, online platbou nebo
prostiednictvim prislusného rezervacniho ¢i prodejniho portalu.

Hotel je opravnén pozadovat pfedautorizaci platebni karty nebo jiné predem
sjednané zajisténi platby, pokud je tato podminka Klientovi sdélena pfi rezervaci a je
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pravidly prislusného poskytovatele
platebnich sluzeb.

V pripadé, ze Klient zkrati sjednanou délku pobytu, fidi se financni vyporadani
podminkami konkrétni rezervace a prislusnymi storno podminkami. Hotel je
opravnén pozadovat thradu ceny za nevyuzitou ¢ast pobytu pouze v rozsahu
vyplyvajicim ze sjednanych podminek rezervace a platnych pravnich predpis(.

Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti Klienta

4.1 Prava Klienta
Klient ma zejména pravo:
a) na radné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb,

b) byt informovén o podstatnych zménach tykajicich se sjednanych sluzeb,



c) zrusit rezervaci nebo odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych témito
Podminkami a podminkami konkrétni rezervace,

d) uplatnit reklamaci v pfipadé vadné poskytnutych sluzeb.

4.2 Povinnosti Klienta
Klient je povinen zejména:

a) poskytnout Hotelu soucinnost nezbytnou k fadnému zajisténi a poskytnuti sluzeb
a uvadét pri rezervaci pravdivé a uplné udaje,

b) bez zbyteéného odkladu oznamit Hotelu zmény Udajl podstatnych pro rezervaci a
poskytnuti sluzeb,

c) seznamit se s podminkami rezervace a pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb a
bez zbytecného odkladu sdélit Hotelu své stanovisko, pokud je to s ohledem na
povahu zmény potrebné,

d) dostavit se k ¢erpani sluzeb v dohodnutém terminu a fidit se pokyny Hotelu, které
souviseji s radnym poskytovanim sluzeb,

e) uhradit cenu objednanych sluzeb a pfipadné storno poplatky v souladu se

sjednanymi podminkami rezervace a platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V. - Zakladni povinnosti Hotelu
Hotel je povinen zejména:
a) poskytnout Klientovi informace potrebné k vyuzZiti sjednanych sluzeb,

b) zajistit Klientovi sluzby na zakladé potvrzené objedndvky, a to v souladu se
sjednanymi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

c) informovat Klienta o podstatnych zménach sjednanych sluzeb,

d) v pfipadé zruseni rezervace ze strany Klienta provést pfipadné vraceni uhrazené
¢astky po odecteni opravnénych storno poplatkd, a to v souladu s podminkami
konkrétni rezervace a platnymi pravnimi predpisy.

Clanek VI. - Zru$eni rezervace a storno podminky

Klient je opravnén rezervaci zrusit za podminek stanovenych pro konkrétni rezervaci.
ZruSeni rezervace musi byt oznameno zplsobem umozniujicim jeho prokazatelné



dolozeni, zejména pisemné prostrednictvim e-mailu nebo prostfednictvim
rezervacniho portalu, pokud byla rezervace jeho prostrednictvim vytvorena.

Rozhodujici pro posouzeni storno poplatki je okamzik, kdy bylo zruSeni rezervace
radné doruceno Hotelu nebo provedeno prostrednictvim prislusného rezervacniho
portalu.

V pripadé zruseni rezervace je Hotel opravnén uctovat storno poplatek podle
podminek sjednanych pfi rezervaci. Pfipadné vraceni jiz uhrazené ¢astky bude
provedeno po odecteni opravnénych storno poplatkd, pokud se na danou rezervaci
vztahuji. Klient je povinen uhradit pfipadny rozdil mezi sjednanym storno poplatkem
a jiz zaplacenou ¢astkou, pokud takova povinnost vyplyva z podminek rezervace a
platnych pravnich predpis(.

6.1 Standardni rezervace

Neni-li pfi rezervaci uvedeno jinak, plati nasledujici podminky:

e ZruSeni nebo zména rezervace vice nez 48 hodin pred planovanym prijezdem:
zdarma.

e ZruSeni nebo zména rezervace méné nez 48 hodin pred planovanym
prijezdem: storno poplatek ve vysi 100 % celkové ceny rezervace.

6.2 Nevratné rezervace
U nevratnych rezervaci plati nasledujici podminky:

e Rezervaci nelze bezplatné zrusit ani zmeénit.

e V pripadé zruseni rezervace nebo pozadavku na jeji zménu po jejim vytvoreni
muze byt uctovan storno poplatek ve vysi 100 % celkové ceny rezervace, v
souladu s podminkami potvrzenymi pfi rezervaci.

Pokud se podminky konkrétni rezervace lisi od vySe uvedenych standardnich
podminek, pouziji se podminky vyslovné uvedené a potvrzené pfi vytvoreni dané
rezervace.

Clanek VII. — Zpracovani osobnich tdaijt

Informace o zpracovani osobnich Udaju Klientl jsou uvedeny v samostatném

dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaju“, ktery je dostupny
prostrednictvim pfisluSného Hotelu nebo jeho webovych stranek.

Clanek VIII. - Zavéreéna ustanoveni



Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem uvedenym v jejich
aktualnim zverejnéném znéni.

Pravni vztahy mezi Hotelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pripadé spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, ma
Klient, ktery je spotfebitelem, pravo podat navrh na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu u pfislusného subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce vykonava dohled nad ochranou spotfebitele v rozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy. Dalsi informace jsou dostupné na
webovych strankach www.coi.cz.

V souladu s § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zadkonik, nema
spotrebitel pravo odstoupit bez udani didvodu od smlouvy o ubytovani, pokud ma byt
podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi.

Tyto Podminky se pouziji na vSechny pfislusné ubytovaci sluzby poskytované
spolecnostmi, na které se vztahuje jejich uvodni ustanoveni, pokud pro konkrétni
rezervaci nebyly sjednany zvlastni podminky.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2026


https://adr.coi.cz
http://www.coi.cz
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