VSeobecné obchodni podminky
l.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , obcansky zakonik“)

Matamido s.r.o.

IC: 21774498

DIC: CZ21774498

se sidlem: Trzni 778/1, 405 02 Dé&cin IV - Podmokly

zapsané u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C viozka 52364
kontaktni udaje: Martina Juhnova

e-mail: info@hotelformule.cz

telefon: 608452440

web: www.hotelformule.cz

(ddle jen , prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, kterd uzavirad kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo
v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.hotelformule.cz (dale
jen ,internetovy obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském, anglickém a némeckém
jazyce.

Il

Informace o zbozi a cenach
1. Informace o sluzbach, véetné uvedeni cen a jejich hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u
jednotlivé sluzby v katalogu internetového obchodu. Ceny jsou uvedeny véetné dané z
pridané hodnoty, viech souvisejicich poplatk(i a naklad( za vraceni sluzby. Cena sluzby
zUstava v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
2. VeSkera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné této sluzby.



3. Pfipadné slevy z kupni ceny sluzby nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

4. Sluzba ubytovani pro kupujiciho musi byt poskytnuto ve standardech odpovidajici
hodnoceni kategorie Hotel ** klasifikovano dle Hotel Stars.

ll.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na ddlku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sém. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
2. Kupujici provadi objedndvku sluzby vyplnénim objednavkového formulare.
3. Pfi zaddvani objednavky si kupujici vybere sluzbu, typ ubytovani, zplsob platby, pocet noci
a typ rezervace.
4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objedndvku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko dokond¢it
poté, co vybral zadkaznik vybral moZnost rezervace v ubytovani. Udaje uvedené v objedndvce
jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.
5.Neprodlené po obdrieni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povaZuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni je také zalohova faktura nebo faktura na
ubytovani, dle vybéru moznosti platby ¢i typu ubytovani. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho.
6.V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemuze prodavajici spinit,
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
7. Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zdvazné.
8.V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
sluzby v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo
zasldno automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
Prodavaijici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim
na e-mailovou adresu prodavajiciho.



v.

Platebni podminky
1. Platebni metoda je zvolena pfi vybéru sluzby predevsim ubytovani, a to v zavislosti na
délce ubytovani, dobé predchazejici pred zac¢atkem ubytovani a aktualni nabidce. V pfipadé
vybéru mozZnosti platby v hotovosti je kupni cena splatna pred zacatkem vyuZiti sluzby
ubytovani. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna dle vystavené faktury,
zpravidla do 14 dn( od vystaveni faktury, pokud neni uvedeno jinak. Vyjimkou je vyuziti
sluzby v drivéjsi dobé nez 14 dnu od vystaveni faktury. Pfi Uhradé platebni kartou, tj. pomoci
platebni brany online je ¢astka splatna ihned. V zavislosti na vybéru typu ubytovani je
k platbé zasilana ¢astka k Uhradé za celou sluzbu nebo jen ¢astecné vyuctovani. V tomto
pfipadé kupujici postupuje podle pokyn( ptislusného poskytovatele elektronickych plateb. V
pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

V.
Odstoupeni od smlouvy

1.Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se nejedna o nevratnou cenovou
nabidku.
2. Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zdkaznika je vsak
zdvazna ta cena, kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (ddle jen voucher).Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté
podminky pobytu.
3. Prodavajici vystavi kupujicimu danfiovy doklad — ve vétsiné pripadech fakturu nebo
prodejku v pripadé Uhrady na misté pfi pocatku vyuziti sluzby. Danovy doklad je bud odeslan
na e-mailovou adresu kupujiciho, kterou uvedI| ve své objednavce nebo je pfedam kupujicimu
osobné pfi provedeni platby.
4. Storno podminky pfi zruSeni pobytu s moznosti vraceni penéz:

e ZruSeni zdarma 14 dni pred ptijezdem

e 30 % z ceny rezervace pti zruSeni pobytu méné nez 14 dni pred prijezdem (CEST)

¢ 100 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 1 den pred ptijezdem (CEST)
5. Storno podminky pti zruSeni nevratné rezervace:
Ubytovani prodavané za nejvyhodnéjsich podminek nevratné ceny. Na tento tarif se
nevztahuje vraceni penéz za stornovani objednavky ubytovani i sluzby ani jeho zménu.
6. Zakaznik je opravnén zrusit objedndvku kdykoliv pred pfijezdem. Zruseni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s dorucenkou) na adresu info@hotelformule.cz.
Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu. Ubytovatel
nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednané
sluzby z téchto divod(: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vdzné
onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik



povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dni od jejich vzniku. U
nevratné ceny neni mozné vraceni penéz za zruSenou rezervaci, ve vyse uvedenych
skutecnostech je vSak mozné hostovi povolit zménu terminu ubytovani.

7. Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objedndavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru) a zakaznik s témito podminkami pfi dokoncéeni objednavky
souhlasi.

8. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu, pokud to neni v souladu se storno podminkami.

9. Proddvajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu nedostupnosti sluzby, nebo
kdyZ se objevi prekazka v provozu prodavajiciho, ktera znemozni poskytnuti sluzby
kupujicimu. Prodavajici o této skute¢nosti bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim
e-mailovou adresy uvedené v objedndvce a vrati do 14 dnl od oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy vSechny penézni prostredky, které prodavajici od kupujiciho ziskal.

VI.
Prava z vadného plnéni
1.V pfipadé, Ze je kupujici nespokojen se zakoupenou sluzbou musi o tom neprodlené
informovat povérenou osobu na recepci hotelu nebo kontaktovat prodavajiciho na e-mailové
adrese info@hotelformule.cz . Vyhodnoti-li proddvajici, Ze poskytnuta sluzba neodpovida

standardim, kterym se zavdzal pfi oficidlni jednotné klasifikaci ubytovacich zafizeni nabidne
kupujicimu kompenzaci.

2.Vyse kompenzace bude prodavajicim vypoctena dle odpovidajici chybéjici kvalité.

3.Za vadné plnéni nelze hodnotit kvalitu pocasi, ovzdusi a jiné vlivy, které prodavajici neni
schopen ovlivnit.

VII.

Osobni udaje
1.Vsechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede jsou divérné a bude
s nimi i takto zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, idaje o
kupujicim nebude prodavajicim jinym zplsobem nez za Ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat,
vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup
umoziuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného nebo souvisejiciho zbozi a Ize je kdykoliv jednoduchym zplisobem (zaslanim
dopisu, e-mailu) odhlasit.
2. Prohlaseni o Ochrané osobnich udaju
Prosime, vénuijte Cas precteni informaci o ochrané osobnich udaju.
Pro¢ shromazdujeme informace?
Informace jsou shromazdovany s cilem usnadnit proces rezervace mezi zakaznikem a
poskytovatelem ubytovacich sluzeb. Nabidnout Vam dalsi sluzby tam, kde davate souhlas k
takovym nabidkam nebo ndm pomohou zlepsit tento proces pro budouci pouziti.


mailto:info@hotelformule.cz

K jakym ucellim shromazdujeme informace?
e Prubéh nebo podpora ¢innosti rezervacniho procesu
e Proces dobrovolné registrace zdkaznika k odbéru newsletteru
e Statistické pouzivani systému k jeho moznému vylepseni
e Neni zadné jiné pouZiti shromazdénych informaci, predevsim informace nejsou nikdy
predany bez souhlasu tfetim stranam
Kdo ma pftistup k nékterym nebo viem shromdazdénym informacim?
e Poskytovatel ubytovacich sluzeb, u kterého se bude realizovat Vase rezervace
e Poskytovatel webovych stranek a rezervaéniho formulare
¢ Instituce, které k tomu maji opravnéni
Jaky pfistup garantujeme nasim ndavstévnikim ke shromazdénym informacim, které se jich
tykaji?
PFistup ke vSem shromdazdénym informacim je umoznén kdykoliv na pozadani
Pokud jste presvédceni, Ze nase webové stranky nebo systémy shromazdily nespravné
informace nebo chcete jakékoliv informace rozporovat, prosime, kontaktujte nas.
Podminky Cookies
Co jsou Cookies?
Soubory cookie jsou malé soubory, které ukladaji informace ve Vasem prohlizeci a bézné
slouzi k rozliSovani jednotlivych uzivateld. Osoba uZivatele vsak neni na zakladé téchto
informaci identifikovatelna.
K ¢emu soubory Cookies pouzivame
o ke spravné funkénosti nasich stranek, aby bylo mozné dokonéit proces rezervace s co
nejmensimi obtizemi.
e pfizjistovani, které stranky a funkce pouzZivaji navstévnici nejcastéji.
Jaké soubory cookie pouzivame:
Soubory cookie pouzivané na nasich strankdch lze z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva
zakladni typy. Kratkodobé tzv. ,,session cookie” které jsou pouze docasné a zUstavaji uloZzeny
ve Vasem prohliZeci pouze do té doby, nezZ prohlize¢ zavrete, a dlouhodobé tzv. ,persistent
cookie”, které zUstdvaji ulozeny ve Vasem zafizeni mnohem déle nebo dokud je ru¢né
neodstranite (doba ponechani soubor(i cookie ve vasem zafizeni zavisi na nastaveni samotné
cookie a nastaveni vaseho prohlizece).
Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, Ize cookie rozdélit na:
e konverzni, které nam umoznuji analyzovat vykon rliznych prodejnich kanalQ
e trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon
raznych prodejnich kanal{
¢ remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému
zacileni
e analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, ze
pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji
e esencialni, které jsou dulezZité pro zakladni funkénost webu



Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuzity tretimi
stranami a které napf. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,,cookie tfetich stran®).
Podle téchto udaja Vas vsak nelze identifikovat.

Cookies ndami pouzivané nam umoznuji vylepsit nase webové stranky.

Jestlize nechcete pfijimat cookies, mlzZete upravit nastaveni vaseho prohlizece. Funkce
Napovédy pfimo ve vasem prohlizeci vysvétluje jak zménite toto nastaveni. MUZete také
navstivit www.aboutcookies.org, které obsahuji komplexni informace o tom, jak spravovat
soubory cookies v Siroké Skale prohlizec(.

Prosime berte na védomi, Ze diky blokovani cookies nemusite byt schopni plné vyuzZivat
veskeré funkce téchto webovych stranek, zejména pouzivani rezervacniho systému k
dokonceni rezervace.

3.V souladu se zakonem ¢. 326/ 1999 Sb. a souvisejici novelou z 18.12.2015 zakon ¢.
314/2015 O pobytu cizinct ubytovatel musi vést domovni knihu, do které zapisuje osobni
udaje zahraniénich hostl v rozsahu: jméno, ptijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, Cislo
obcanského prikazu nebo cestovniho pasu, Cislo viza pokud je uvedeno v cestovnim dokladé,
pocatek a konec ubytovani, ucel pobytu, adresu trvalého bydlisté v zahranici, adresu pobytu
v CR pokud ji cizinec ma, podpis na pfedepsaném prihlaSovacim tiskopisu A6 RSCP ¢&. 4/2015.
V souladu se zakonem €¢.565/1990 Sb. O mistnich poplatcich ubytovatel musi vést evidencni
knihu, do které zapisuje osobni Udaje hostl v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresu mista
trvalého pobytu nebo mista trvalého bydlisté v zahranici, pocatek a konec ubytovani, ucel
pobytu, Cislo ob¢anského prikazu nebo cestovniho dokladu hosta. Jakékoliv jiné konkrétnéjsi
udaje nad uvedeny rozsah, jako napt. jina specifikace ucelu pobytu, nez je zakonem
stanoveny pojem ,lé¢eni nebo rekreace” nebo datum narozeni a rodné ¢islo ubytovaného,
ubytovatel ani obecni urad bez souhlasu hosta do evidenéni knihy uvést nemaze.

Ubytovatel musi vyse zminéna data na zakladé pravniho dlivodu drZet po dobu Sesti let.
Vymazat je smi az po uplynuti této Ih(ty.

VIIL.
Mimosoudni feSeni sport

1.K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy
2.Evropské spottebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line)


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

3. Proddvajici je opravnén k prodeji sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti p¥isluiny Zivnostensky trad. Ceskd
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zdkona €. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele.

IX.
Zavérecné ustanoveni

1.Veskerda ujednavani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici

z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. V8echna prava k webovym strankdm prodadvajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrieni stranek, fotek, filma a grafik, loga a dalSiho obsahu je zakazano kopirovat
bez souhlasu prodavajiciho.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do
internetového obchodu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 11.6.2025.

Vypracoval: Martina Juhnova



