VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Provozovatel a zakladni tdaje

Provozovatelem ubytovaciho zafizeni Hotel M — bezkontaktni hotel je:

Hotel M Sternberk s.r.o.

sidlo: OFechové 2302/15, 785 01 Sternberk

ICO: 10962964

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
86224

Provozovna:

Hotel M - bezkontaktni hotel
Cechova 112/11, 785 01 Sternberk
Ceska republika

Webové stranky: www.hotelm.cz
E-mail: partyka@apion.cz
Telefon: +420 725122 915

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi provozovatelem a
zékaznikem pfi rezervaci a poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb.

2. Rezervace ubytovani

Rezervaci lze provést zejména prostfednictvim rezervaéniho systému na webovych
strankach Hotelu M, prostrednictvim rezervacnich portall, e-mailem nebo telefonicky.

PFi online rezervaci zakaznik zvoli termin pobytu, typ pokoje, pfipadné doplrikové sluzby
a zpusob platby. Pfed dokoncenim rezervace ma zakaznik moznost zkontrolovat zadané
udaje, kone¢nou cenu a podminky rezervace.


http://www.hotelm.cz/

Odeslanim zavazné rezervace zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, storno podminkami a zdsadami zpracovani osobnich udajl.

Rezervace je potvrzena po jejim pfijeti provozovatelem a zaslani potvrzeni zakaznikovi
elektronickou cestou. U rezervaci vyZzadujicich okamzitou platbu m{ze byt potvrzeni
rezervace podminéno uspésnym provedenim platby.

3. Cena a platebni podminky

Aktualni cena ubytovani a pfipadnych doplikovych sluzeb je zakaznikovi vzdy zobrazena
pfed dokon&enim online rezervace.

Cena uvedenav konecném kroku rezervace je kone¢nou cenou za objednané sluzby,
neni-li u konkrétni rezervace vyslovné uvedeno jinak.

Zakaznik mUze vyuzit platebni metody, které jsou aktualné nabidnuty v rezerva¢nim
procesu, zejména online platbu platebni kartou, bankovni pfevod nebo jinou dostupnou
platebni metodu.

Online platby platebni kartou jsou zpracovavany prostfednictvim zabezpecené platebni
brany. Provozovatel Hotelu M nema pfistup k Gplnym Udajlm platebni karty zakaznika.

Podminky a vySe pfipadné zalohy jsou uvedeny pfimo u zvoleného cenového tarifu nebo
rezervace.

4. Storno a zména rezervace

Konkrétni storno podminky jsou zakaznikovi zobrazeny pfed dokon¢enim rezervace a
jsou zavislé zejména na zvoleném cenovém tarifu a terminu pobytu.

Zakaznik je povinen se se storno podminkami pfed dokoncenim rezervace seznamit.



V pfipadé zruSeni rezervace je provozovatel opravnén uctovat storno poplatek v rozsahu
uvedeném u prislusné rezervace.

Pokud zakaznik pobyt nenastoupi nebo jej pfed¢asné ukonci, nevznika mu automaticky
narok na vraceni ceny za nevyuzitou ¢ast pobytu.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem smlouvy je poskytovani ubytovacich sluzeb v
konkrétnim terminu, nema spotrebitel u téchto sluzeb obecné pravo odstoupit od
smlouvy bez uvedeni divodu ve lhaté 14 dnll. MoZnost zruSeni rezervace se fidi storno
podminkami konkrétni rezervace.

6. Prijezd a odjezd

Pokoj je standardné k dispozici v den pfijezdu od 14:00 hodin.

V den odjezdu je zakaznik povinen pokoj uvolnit nejpozdéji do 10:00 hodin, neni-li
individualné dohodnuto jinak.

Hotel M funguje jako bezkontaktni ubytovaci zafizeni. Informace potfebné k online
check-inu, vstupu do hotelu a pokoje jsou hostovi zasilany elektronicky podle aktualniho
provozniho systému hotelu.

Zakaznik odpovida za spravnost kontaktnich udaja uvedenych pfi rezervaci.

7. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen uzivat ubytovaci zafizeni, pokoj a jeho vybaveni fadné a v souladu s
jejich ucelem.



Zakaznik odpovida za Skodu, kterou on nebo osoby, za které odpovida, zplsobi na
zafizeni hotelu.

V prostorach hotelu neni dovoleno jednani, které by nepfimérené rusilo ostatni hosty
nebo bylo vrozporu s pravnimi pfedpisy ¢i provoznimi pravidly hotelu.

8. Reklamace

Pfipadné vady poskytovanych sluzeb doporucujeme oznamit provozovateli bez
zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt zjednana naprava. Reklamaci lze uplatnit
prostfednictvim kontaktniho e-mailu nebo jinym dostupnym zplisobem u provozovatele.
Provozovatel vyfizuje reklamace spotiebiteld v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky. 9. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spord Pokud mezi
provozovatelem a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mUzZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

Pfislusnym subjektem je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

10. Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Udaja zakaznikl jsou uvedeny v samostatném

© ¢

dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaju®, ktery je dostupny na webovych strankach

Hotelu M a v online rezervaénim procesu.


mailto:adr@coi.gov.cz

11. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi provozovatelem a zékaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach Hotelu M a zdkaznik ma
moznost se s nimi seznamit pfed dokon&enim rezervace.

Provozovatel je opravnén obchodni podminky pfimérené ménit. Pro konkrétni rezervaci
se pouzije znéni podminek platné v okamziku jejiho uskutecnéni.

Uginnost od: 15. 9. 2026



