VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi:

Viclav Skefik
Strakov ¢.p. 95

570 01 Strakov

IC: 86891880

DIC: CZ7805063838

e-mail: info@hostinecureky.cz

tel.: +420 603 971 763

(dale jen ,,Poskytovatel*)

a fyzickou nebo pravnickou osobou (ddle jen ,,Klient*).

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani ubytovacich sluzeb v objektu:

Restaurace a penzion Na Rovince

Dolni Ujezd (dle aktudlni adresy provozovny)

I. Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznikd potvrzenim rezervace ze strany

Poskytovatele.
Rezervaci lze provést prostfednictvim:

* online rezervacniho systému
* rezervacnich portald

¢ e-mailové komunikace



Odeslanim rezervace Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

I1. Platebni podminky

Cena pobytu je hrazena:

* online platebni kartou pfi rezervaci
e prevodem na bankovni dcet
* prostfednictvim platebni brany

» pripadné jinym zptisobem dle dohody
Poskytovatel je opravnén pozadovat:

* zalohu az do vySe 100 % ceny pobytu

» predautorizaci platebni karty jako garanci rezervace

s Y2z

V ptipadé pred¢asného ukonceni pobytu nevznikd narok na vraceni ¢asti ceny.

Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢ (CZK) a zahrnuji zdkonné DPH.

III. Storno podminky

Storno rezervace je mozné provést pouze pisemné nebo e-mailem.
Vyse storno poplatki:

» zruSeni vice neZ 7 dni pred pfijezdem — bez poplatku
« zruSeni méné€ neZ 7 dni pted piijezdem — 50 % z ceny rezervace

» zruSeni méné neZ 2 dny pred piijezdem nebo nedojezd — 100 % z ceny rezervace

z Yz

Storno poplatek muZe byt zapocten proti jiZ uhrazené Castce nebo strZzen z platebni karty.

IV. Kauce a odpovédnost za Skody

Poskytovatel je opravnén pozadovat pfi ptijezdu vratnou kauci (depozit) jako zaruku za pripadné

Skody zptusobené béhem pobytu.



Kauce miiZe byt:

* blokoviana na platebni karté

* inkasovdna jako finan¢ni depozit
Klient odpovida za Skody zplisobené:

* na vybaveni ubytovani
* na spole¢nych prostordch

* na zafizeni budovy

Vyse nahrady Skody miiZze byt odectena z kauce nebo dodatec¢né vyuctovana Klientovi.

V. Préava a povinnosti Klienta
Klient je povinen:

» predlozZit platny doklad totoZnosti pfi piijezdu

P

* dodrZovat ubytovaci rad a tyto VOP

e uZivat prostory fadné a Setrné

Check-in je mozny od 14:00 hodin.

Check-out je nutné provést do 10:00 hodin.
Klient neni opravnén:

* ubytovat neprihlaSené osoby
» potadat veirky nebo hlu¢né akce
* Kkoufit v prostordch objektu

* ubytovat domdéci zvitata bez souhlasu Poskytovatele

V objektu plati no¢ni klid od 22:00 do 6:00 hodin.

VI. Bezkontaktni ubytovéani (Self Check-in)

Ubytovani miiZe byt zajisténo automatizovanym nebo bezkontaktnim zptisobem.



Klient obdrZi pfed piijezdem:

* instrukce k ubytovani

e pristupovy kéd nebo jiné pristupové udaje
Klient je povinen tyto tidaje chranit a neposkytovat je tfetim osobam.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti pristupovych tdaji zptisobené nedbalosti Klienta.

VII. Evidence hosti a cizincu

Klient je povinen poskytnout idaje potiebné pro vedeni domovni knihy a evidenci hosti.

V pripad¢ zahrani¢nich hosti je Poskytovatel povinen postupovat dle zdkona ¢. 326/1999 Sb., o

pobytu cizincii, a provést jejich evidenci pro Policii Ceské republiky.

VIII. Ochrana osobnich ddajt

Osobni tdaje Klienta jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména:

e Narfizenim GDPR

» zdkonem o zpracovani osobnich ddaji
Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

* plnéni smlouvy
* vedeni zdkonnych evidenci

* ochrany prav Poskytovatele

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaju‘, ktery je dostupny na

webovych strankdch Poskytovatele.

IX. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

V ptipadé€ sporu ma spotiebitel pravo obratit se na:



Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanskd 567/15

120 00 Praha 2

web: https://adr.coi.cz

e-mail: adr@coi.cz

Spotrebitel muze vyuZzit i platformu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

X. Zavére€na ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se ¥idf pravnim fadem Ceské republiky.

-----


https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

TERMS AND CONDITIONS (EN)

These Terms and Conditions (hereinafter referred to as “T&C”) govern the contractual

relationship between:

Viclav Skefik
Strakov 95

570 01 Strakov
Czech Republic

Company ID: 86891880
VAT ID: CZ7805063838

E-mail: info@hostinecureky.cz

Phone: +420 603 971 763
(hereinafter referred to as the “Provider”)

and a natural or legal person (hereinafter referred to as the “Client”).

Subject of the Contract

The subject of the contract is the provision of accommodation services at:

Restaurant and Guesthouse Na Rovince

Dolni Ujezd (according to the current operating address)

I. Conclusion of the Contract

The contractual relationship between the Provider and the Client is established upon

confirmation of the reservation by the Provider.
Reservations can be made via:

* online booking system

* booking portals



e e-mail communication

By submitting a reservation, the Client confirms that they have read and agree to these T&C.

II. Payment Terms

The accommodation price may be paid:

online by payment card at the time of booking

by bank transfer

* via payment gateway

or by other methods according to agreement
The Provider is entitled to request:

* adeposit of up to 100% of the total price

e pre-authorization of a payment card as a booking guarantee
In case of early termination of the stay, no refund of the unused portion is granted.

All prices are listed in CZK and include applicable VAT.

III. Cancellation Policy

Cancellation must be made in writing or via e-mail.
Cancellation fees:

* more than 7 days before arrival — no fee
* less than 7 days before arrival — 50% of the reservation price

* less than 2 days before arrival or no-show — 100% of the reservation price

Cancellation fees may be deducted from the paid amount or charged to the payment card.



IV. Deposit and Liability for Damage

The Provider may require a refundable deposit upon arrival as security against potential

damages.
The deposit may be:

* blocked on a payment card

* collected as a financial deposit
The Client is responsible for damages caused:

e to the accommodation equipment
* in common areas

* to the building facilities

The compensation may be deducted from the deposit or invoiced additionally.

V. Rights and Obligations of the Client

The Client is obliged to:

e present a valid ID upon arrival
e comply with accommodation rules and these T&C

* use the premises properly

Check-in: from 14:00
Check-out: until 10:00

The Client is not allowed to:

e accommodate unregistered persons
e organize parties or noisy events
* smoke inside the premises

e accommodate pets without consent



Quiet hours: 22:00 — 06:00

VI. Self Check-in

Accommodation may be provided via automated or contactless check-in.
The Client will receive:

e accommodation instructions

e access code or other access credentials
The Client must protect these credentials and not share them.

The Provider is not responsible for misuse due to Client negligence.

VII. Guest Registration

The Client must provide data necessary for guest registration.

For foreign guests, the Provider complies with Act No. 326/1999 Coll. and reports data to the
Czech Police.

VIII. Personal Data Protection

Personal data is processed in accordance with:

* GDPR Regulation

* (Czech data protection laws
Data is processed for:

* contract fulfillment
* legal obligations

* protection of Provider’s rights

Details are available in the Privacy Policy on the Provider’s website.



IX. Alternative Dispute Resolution

Czech Trade Inspection Authority
Central Inspectorate — ADR Department
Stépanska 567/15
120 00 Prague 2

Web: https://adr.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz

Consumers may also use the online platform:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

X. Final Provisions

Legal relations are governed by Czech law.

These Terms and Conditions are effective from 1 February 2026.


https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN (DE)

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) regeln das Vertragsverhiltnis

zwischen:

Viclav Skefik

Strakov 95

570 01 Strakov
Tschechische Republik

IC: 86891880
DIC: CZ7805063838

E-mail: info@hostinecureky.cz

Telefon: +420 603 971 763
(nachfolgend ,,Anbieter*)

und einer natiirlichen oder juristischen Person (nachfolgend ,,Kunde*).

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Beherbergungsleistungen in:

Restaurant und Pension Na Rovince

Dolni Ujezd (laut aktueller Betriebsadresse)

I. Vertragsabschluss

Das Vertragsverhiltnis entsteht durch Bestétigung der Reservierung durch den Anbieter.
Reservierungen konnen erfolgen tiber:

* Online-Buchungssystem



* Buchungsportale

¢ E-Mail-Kommunikation

Mit der Reservierung bestitigt der Kunde, dass er diese AGB gelesen hat und ihnen zustimmt.

II. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung kann erfolgen:

* online per Zahlungskarte
e per Bankiiberweisung
 {iber ein Zahlungsgateway

e oder nach Vereinbarung
Der Anbieter ist berechtigt:

* eine Anzahlung bis zu 100 % zu verlangen

* eine Vorautorisierung der Karte vorzunehmen
Bei vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

Alle Preise sind in CZK angegeben und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

III. Stornobedingungen

Stornierungen sind schriftlich oder per E-Mail vorzunehmen.
Stornogebiihren:

e mehr als 7 Tage vor Anreise — kostenlos
e weniger als 7 Tage — 50 %

* weniger als 2 Tage oder Nichtanreise — 100 %

Die Gebiihr kann einbehalten oder belastet werden.



IV. Kaution und Haftung

Der Anbieter kann eine Kaution verlangen.
Diese kann:

e auf der Karte blockiert werden

» als Deposit eingezogen werden
Der Kunde haftet fiir Schéden:

e am Inventar
¢ in Gemeinschaftsbereichen

e am Gebidude

V. Rechte und Pflichten

Der Kunde ist verpflichtet:

* einen Auswelis vorzulegen
* die Regeln einzuhalten

* Riume ordnungsgemil zu nutzen

Check-in: ab 14:00
Check-out: bis 10:00

Verboten:

* nicht angemeldete Personen

Partys

Rauchen

* Haustiere ohne Zustimmung

Nachtruhe: 22:00 — 06:00



VI. Kontaktloser Check-in

Der Check-in kann automatisiert erfolgen.
Der Kunde erhiilt:

* Anweisungen

* Zugangsdaten

Diese diirfen nicht weitergegeben werden.

VII. Gisteregistrierung

Erfassung der Daten ist verpflichtend.

Bei Auslidndern erfolgt Meldung gemif3 Gesetz.

VIII. Datenschutz

Verarbeitung gemil:

« DSGVO

e nationalen Gesetzen
Zwecke:

* Vertrag
» gesetzliche Pflichten

e Schutz der Rechte

IX. Streitbeilegung

Tschechische Handelsinspektion
ADR-Abteilung

Stépénskd 567/15

120 00 Prag 2



https://adr.coi.cz

adr@coi.cz

EU-Plattform:

https://ec.europa.ecu/consumers/odr

X. Schlussbestimmungen

Es gilt tschechisches Recht.

Diese AGB treten am 1. 2. 2026 in Kraft.


https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

