VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A
UBYTOVACI
RAD

Rezidence Jezerni

Adresa: Na Svahu 157, 340 04 Zelezna Ruda

Provozovatel: Rezidence Jezerni s.r.0., Na Roudné 438/29, 301 00 Plzen
IC: 11793686 | DIC: CZ11793686

E-mail: jezerni.rezidence @seznam.cz | Tel: +420 739 259 702

1. Storno podminky
Zrudeni zdarma 14 dni pfed pfijezdem.
50 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 14 dni pfed pfijezdem.

2. Ubytovaci fad

2.1 Ubytovani hosté v Rezidenci Jezerni se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani dle § 2326 a
nasl. obéanského zakoniku.

2.2 Smlouva je uzavfena pisemné — postaci potvrzeni rezervace nebo vyplnéni rezervacniho
formuléare.

2.3 Host je povinen dodrzovat ubytovaci fad, respektovat no¢ni klid od 22:00 do 07:00, chranit vybaveni
pred poskozenim a pfi odchodu z pokoje zavirat okna, vypinat svétla a vodu.

2.4 Hosté do 18 let mohou byt ubytovani pouze v doprovodu dospélé osoby.

2.5 Host nesmi koufit mimo vyhrazené prostory, pouzivat otevieny oher ani pfechovavat omamné
latky.

2.6 Check- in je mozny od 14:00 do 21:00, check- out do 11:00, pokud neni domluveno jinak.

3. VSeobecné obchodni podminky

3.1 Rezidence Jezerni poskytuje ubytovaci sluzby dle platného ceniku, v€etné vSech zakonnych dani a
poplatkd.

3.2 Rezervace je zavazna po potvrzeni provozovatelem. Neuhradi-li host zalohu v&as, rezervace se rusi.
3.3 Pfi nedostaveni se hosta do 24 hodin po sjednaném nastupu ma provozovatel pravo Gétovat 100 %
zalohy.

3.4 V pfipadé zruSeni sluzeb ze strany provozovatele zajisti nahradni ubytovani stejné nebo vyssi
kategorie bez doplatku.

3.5 Reklamace sluzeb musi byt oznameny na misté bez zbyte¢ného odkladu.

4. Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)

4.1 Rezidence Jezerni s.r.0. zpracovava osobni Udaje hosta v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkonem €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju.

4.2 Udaje jsou zpracovavany pouze pro Uéely rezervace, ubytovani, fakturace a splnéni zakonnych
povinnosti.

4.3 Osobni Udaje nejsou pfedavany tfetim stranam, s vyjimkou zakonem stanovenych subjektt (napf.
Policie CR, finanéni Gfad, uéetni).

4.4 Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou, nejdéle po dobu 10 let v souladu s
dariovymi a ucetnimi pfedpisy.

4.5 Host mé pravo na pfistup ke svym adajum, jejich opravu nebo vymaz, a to na zakladé pisemné
zadosti zaslané na e-mail jezerni.rezidence @seznam.cz.

4.6 V pripadé stiznosti maze host kontaktovat Urad pro ochranu osobnich Gdajdi (Www.uoou.cz).

5. Kontaktni informace

Provozovatel: Rezidence Jezerni s.r.o.

Sidlo: Na Roudné 438/29, 301 00 Plzen

IC: 11793686 | DIC: CZ11793686E-mail: jezerni.rezidence @seznam.cz

Telefon: +420 739 259 702

Mimosoudni Re$eni spotiebitelskych sporti: Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)




