Vseobecné obchodni podminky (déle jen "podminky") ubytovacich zafizeni provozovanych spolecnosti
STING HOTELS s. r. o., se sidlem 1.méje 540, 739 61 Tfinec, IC: 04520491, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 63926 (dale jen ,poskytovatel”),
upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti STING HOTELS s. r. 0. a osobou, ktera objednava
ubytovaci sluzby (dale jen "klient"), a to v nékterém z ubytovacich zafizeni — STING Boutique
Apartments, STING Apartments Havifov, STING Residence Old Town a STING Residence Platan

I. Pusobnost

Tyto podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi pfechodném najmu
apartmand/pokojl pro ubytovani a pfi poskytovani rekreaénich a jinych doprovodnych sluzeb
hotell jako sluzeb dle individualniho pozadavk(i zékaznika.

Kazdé prenechani pronajatych apartman(i/pokojl a jejich vyuziti k jinému Gcelu nez k ubytovani
vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas hotelu.

Il. Uzavreni smlouvy

1.

Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné formé a musi z nich byt zfejmé, kdo je Cini a co
je jejich predmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.). Objedndvky museji byt zaslany
poskytovateli obvyklym zplsobem (pfes rezervacni systém, osobné na recepci, emailem,
apod.).

Je-li pro vyhotoveni objedndvky vyuZito automatizovaného systému (rezervacni systém na
webu, apod.) a v takovém systému je uvedena za sluzbu zjevné chybnd cena, je poskytovatel
opravnén od smlouvy odstoupit i poté, co klient obdrzel e-mail s potvrzenim objednavky. V
takovém pfipadé poskytovatel bude klienta o této situaci neprodlené informovat. Cena je
napfiklad zjevné chybnd, kdyz: (i) cena za sluzbu je oCividné nesprdvna (mnohondsobné snizena
proti obvyklym cendm srovnatelnych sluzeb), (ii) cené za sluzbu zjevné chybi ¢islice nebo zjevné
obsahuje cislici navic, nebo je desetinna ¢arka na nespravném misté. Pokud ohledné ceny
existuji pochyby, poskytovatel zada klienta, aby jej neprodlené informoval o0 mozné chybé ceny
sluzby.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany
ubytovaciho zafizeni. Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve
sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (ddle jen "pobyt") a klientovi povinnost tyto sluzby
odebrat a uhradit poskytovateli za jejich poskytnuti sjednanou cenu. Klient je povinen za
ubytovaci sluzby zaplatit i v pripadé, kdy k ubytovani nenastoupi — s vyjimkou pfipadd, kdy klient
vyuzije moznosti storna pobytu bez poplatku viz. ¢l. V. podminek.

Budou-li klientem, pfip. jim ur¢enou osobou/ zastupujici osobou, objednany dodatecné dalsi
sluzby, jsou poskytovatel i klient povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. Poskytovatel
se zavazuje ucinit maximalni usili pro poskytnuti dodate¢né pozadovanych sluzeb, avsak jejich
poskytnuti negarantuje.

lll. Nastup ubytovani

1.

Pfi nastupu ubytovani se kazdy host v recepci hotelu prokaze obc¢anskym prikazem ¢i jinym
dokladem totoznosti. Po splnéni uvedenych zakonnych povinnosti vCetné vyplnéni registracni
karty (zaznam pro cizineckou policii) recepce hosta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k
ubytovani.

2. Nedilnou soucdasti téchto podminek je Ubytovaci rad.

IV. Sluzby, ceny, platby

1.

Pozaduje-li poskytovatel zalohu na objednané sluzby, je klient povinen tuto zalohu spole¢nosti
fadné uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; thradou zalohy se rozumi
pfipsani prislusné castky na bankovni ucet poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li



zdloha klientem radné uhrazena, vyhrazuje si poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci a
pozadovat po klientovi odpovidajici storno poplatky.

Klient je povinen za ubytovani uhradit sjednanou cenu. Klient se zavazuje uhradit danovy doklad
(fakturu) v hotovosti pfi ndstupu ubytovani nebo ve Ih(té splatnosti v ném uvedeném; neni-li
sjednano jinak, ¢ini IhGta splatnosti 14 dnl ode dne jeho vystaveni. Jakékoliv nesrovnalosti
danového dokladu (faktury) musi byt klientem reklamovany v pisemné formé, a to do 5-ti
kalendarnich dnt od data jeho obdrzeni.

Platba je povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni ucet poskytovatele
uvedeny na danovém dokladu (fakture), neni-li dohodnuto jinak.

V. Storno podminky

—_

4.

Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.

Storno je klient povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se kterou byly sjedndvany podminky
smlouvy nebo zplsobem, kterym byla objedndvka ucinéna.

Stornuje-li klient objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli storno poplatky
podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitavany z ceny za
stornované sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

- storno do 7 dnl pred planovanym nastupem ubytovani bez poplatku
— storno 6 a méné dni pred planovanym nastupem ubytovani 100% celkové ceny objednanych
sluzeb

Storno poplatek bude klientovi vytictovan danovym dokladem (fakturou).

VI. ZrusSeni rezervace hotelem

Pokud neni uhrazena dohodnutd zaloha nebo pozadovana kauce, je poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy.

Dale je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé mimoradné objektivné
ospravedInitelnych ddvod(, napfiklad v pfipadé

zasahu vy$si moci nebo jinych okolnosti, které jsou mimo kontrolu hotelu a znemozni pInéni
smlouvy;

pokoje jsou rezervovany pod zavadéjicimi nebo faleSnymi Udaji, napf. o totoznosti klienta
nebo ucelu jeho / jejiho pobytuy;

hotel ma opravnény dlivod se domnivat, Ze vyuziti hotelové sluzby by mohlo ohrozit hladky
pribéh obchodu, bezpecnosti nebo verejné povésti hotely, aniz by to bylo mozno ovlivnit v
oblasti hotelové kontroly nebo organizace;

pokud klient pronajaté apartmany/pokoje vyuziva k jinému ucelu nez k ubytovani.

VII. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spori

1.

S navrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se spotiebitel mize obratit na organ
mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, a to na
internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje ndvrhy na mimosoudni
feseni spotrebitelskych sporl zplisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevylu€uje moznost
spotrebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporl ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
WWW.COi.Cz.

Spotrebitel mize vyuzit i platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr .



http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

VIII. Ubytovaci rad

1.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

Ubytovani klienta (déle téz i jen ,host") je vzdy definovano v pribéhu zavazné rezervace a za
tento typ ubytovani je hostu UCtovana odpovidajici cena. Ve vyjimecnych pfipadech je hotel
opravnén nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez které si objednal. Toto ubytovani se ovSem
nesmi podstatné lisit od plvodné potvrzeného.

Poskytovatel (dale téz i jen ,hotel”) je opravnén ubytovat pouze klienty, ktefi maji platnou
rezervaci ubytovani a ktefi se fadné zaregistruji. Klienti jsou povinni pfi pfijezdu pfedlozit platny
doklad totoznosti, podepsat registracni kartu a uhradit sjednanou cenu za sluzby dle podminek
poskytovatele.

Pokud se klient neprokaze platnym dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas), je
klient opravnén ubytovani klienta odmitnout s ohledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro
Ceské obcany a k zékonu €. 314/2015 Sb. pro zahranicni klienty.

Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 do 20:00 hod. Po
tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objedndvkou ureno jinak. Pfipadné brzké nebo
pozdni ubytovani je nutné dohodnout prfedem, v okamziku rezervace pokoje a vyckat na
odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této nadstandardni sluzby hotelem.

Hosty bez predchozi potvrzené rezervace a hosty pfijizdéjici po 24:00 hod neni hotel povinen
ubytovat.

Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, je hotel
opravnén nabidnout pokoj jiny.

Hotel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v pfipad€, ze véci byly odevzdany
nékterému z pracovnik{ hotelu do Gschovy. Za ostatni odloZené ¢i zapomenuté véci hostd hotel
neruci. Za klenoty, penize a jiné cennosti hotel odpovida, pouze pokud byly ulozené v hotelovém
trezoru, Ci prevzaty hotelem do Uschovy nebo pokud doslo ke sSkodé na nich jednanim
pracovnika hotelu. Osobni trezory jsou zabudovany v pokojich. Radi bychom Vas informovali,
Ze hotel nenese odpovédnost za uschované véci v trezoru na pokoji ¢i vlastnim osobnim
trezoru. Instrukce k obsluze trezoru jsou ulozené uvnitf.

Pokud je zakaznikovi poskytnuto parkovaci misto v hotelové garazi nebo na hotelovém
parkovisti, nepfedstavuje to smlouvu o Uschové, i kdyz je zaplacen poplatek. Hotel nenese
odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni zaparkovanych motorovych vozidel nebo vozidel
pojizdéjicich na hotelovém parkovisti ani na jejich obsahu.

Pravo na ndhradu Skody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 15 dnd po dni, kdy se poskozeny o skodé dovédél.

Ve vSech prostorach hotelu je zakazano koufit.

Hosté hotelu nejsou opravnéni premistovat zadny nabytek a zafizeni a provadét jakékoli zasahy
do elektrické sité a zfizeni umisténych na pokoji ¢i ve spoleCenskych prostorach hotelu. Z
bezpecnostnich divodi mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické spotrebice, které slouzi k
jeho osobni hygiené (vysousece vlasu, holici strojky, masazni strojky atd.) a déle notebooky,
tablety a obdobné drobné elektrické spotrebice.

Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové pfipojeni k internetu prostfednictvim wifi.
Ve veskerych prostorach hotelu je zakazano nosit nebo uchovavat zbrané.

Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich dlivodi zdstat v pokoji ¢i v ostatnich prostorach
hotelu a zdmeckého parku bez dozoru dospélé osoby. Za pfipadné skody zplsobené détmi nese
plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

Psi a jina domaci zvifata mohou sdilet pokoj za predpokladu, ze maijitel prokaze jejich
nezavadny zdravotni stav a za predpokladu, ze majitel souhlasi a respektuje hotelova pravidla
pobytu s domacimi mazlicky, ktera obdrzi v pisemné podobé. Cena za pobyt zvifete se uctuje
podle platného ceniku.

0d 22 do 7 hodin jsou hosté povinni respektovat nocni klid.



17.

18.

19.

Host hradi jim zplGsobenou skodu, pokud neprokaze, ze ji nezavinil. Tento narok hotelu se
vztahuje i na Skodu, ktera je zjiSténa az po odjezdu hosta.

Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku
dodrzovani ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani této situace bude
divodem ukonceni ubytovani takové osoby.

Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno hotelem predem
jinak, host se musi odhlasit nejpozdéji do 10:00 hod posledniho dne pobytu a do této doby je
povinen pokoj uvolnit. Neucini-li tak, je hotel opravnén uctovat hostu pobyt za dalsi den, popr.
alespon jeho cast.

20. Hosté musi pfi opusténi pokoje uzavfit vodovodni kohoutky a zavrit dvere.

21. Za ubytovani a sluzby hosté plati na zacatku svého pobytu dle platného ceniku.

22. V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V pfipadé, ze tak
neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou skodu souvisejici se ztratou klice.

23. Informace o cenach hotelovych sluzeb jsou k dispozici na recepci a na webovych strankach
hotelu.

24. Management hotelu pfivita jakékoli navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za kritické pripominky.

25. Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat ustanoveni tohoto
ubytovaciho radu. V pfipadg, Ze je host porusi, ma hotel pravo ukoncit pobyt hosta pred plivodné
dohodnutym dnem odjezdu.

26. Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna prani nebo stiznosti, mlze oslovit
prislusny hotelovy personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovi prani.

27. Tento ubytovaci fad nabyva platnosti dne 1. 6. 2021

Zasady ochrany osobnich udaji poskytnutych prostfednictvim webovych stranek provozovanych
spolecénosti STING HOTELS s. r. 0., se sidlem 1.maje 540, 739 61 Trinec, IC: 04520491, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 63926 (dale jen
~Spravce”).

Zakladni ustanoveni

Kontaktni Udaje spravce jsou:
adresa: 1.maje 540, 739 61 Tfinec
email: ostrava@stinghotels.cz
telefon: +420 773 740 607

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni ¢islo, lokaéni Udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Gdaje, které spravce ziskal na
zakladé plnéni Vasi objednavky.

Sprdvce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni idaje a Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.



.

Zakonny davod a ucel zpracovani osobnich udaja

Zakonnym divodem zpracovani osobnich udajd je pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR, oprdvnény zdjem sprdvce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

U&elem zpracovani osobnich Gdaju je:

- poskytovdani odpovédi na dotazy posilané pomoci kontaktniho formulare.

- rezervace prostfednictvim on-line rezervacniho systému.

- poskytovani sluzeb, jez spravce udajl poskytuje na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

- realizace marketingovych aktivit, véetné zasilani obchodnich sdéleni na e-mailové adresy, jestlize
zakaznik poskytl k tomu souhlas zaskrtnutim pfislusného policka pfi rezervaci nebo pokladani dotazu
prostiednictvim kontaktniho formulare. Souhlas se zpracovanim Udaji pro marketingové ucely a
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Ize odvolat pomoci pfislusného odkazu, ktery je uveden v e-
mailovych zpravach, nebo odeslanim pfislusného oznameni na e-mailovou adresu spravce udaja.

- za UCelem realizace opravnénych zajmU spravce osobnich Gdajl ve zvlastnich pripadech na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, jedna se napf. o vymahani pohledavek nebo obrazové sledovani pohybu v
objektu.

Iv.

Doba uchovavani udaja

Sprdvce uchovdava osobni Udaje

- po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatiiovani narokd z téchto smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho
vztahu).

- po dobu, neZ je odvoldn souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro ucely marketingu, nejdéle 10
let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zékladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich Udajd spravce osobni Gdaje vymaze.

V.

Pfijemci osobnich udaja jsou osoby:

Organy, instituce a subjekty opravnéné ze zakona a také subjekty, které poskytuji sluzby spravci
udaja (napf. pravni sluzby, IT, marketingové sluzby, Ucetnictvi a ostatni subjekty podilejici se na
realizaci objednanych sluzeb).

Spravce Udajl je opravnén pouzivat automatizované rozhodovani, véetné profilovani, a to pro
marketingové ucely a individudIni pfizplisobeni nabidky.

Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

VI.

Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

- pravo na pristup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

- prdvo na vymaz osobnich tdajl dle ¢l. 17 GDPR.

- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost tdaja dle ¢l. 20
GDPR.

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce
uvedeny v €l. Il téchto podminek. Dale méte pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich
udaja v pripadé, Ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaja.



VL.

Podminky zabezpeceni osobnich tdaja

Spravce prohlasuje, Ze prijal veskera vhodna technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich
udaja.

Spravce ptijal technicka opatfeni k zabezpedeni datovych uloZist a uloZist osobnich Gdaji v listinné
podobé.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim tGdajiim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

VIIIL.

Zavérecna ustanoveni

Odeslanim rezervace z internetového objednavkového formulare potvrzujete, ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich Gdajli a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich ddaji a ze je v
celém rozsahu prijimate.

Spréavce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaja zverejni
na svych internetovych strankach, ptipadné Vam zasle novou verzi téchto podminek na e-mailovou
adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.12.2022.



