Obchodni podminky ubytovani v / poskytovani sluzeb hotelu ,Botel Marina“

Cl. 1. PREDMET UPRAVY

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti

Daramis Gama s.r.0., spoleCnosti se sidlem Jankovcova 1595/14, HoleSovice, 170 00 Praha 7, 1CO:
14159961, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 361345 (dale
jen ,ubytovatel”),

jakozto provozovatele hotelu ,Botel Marina” umisténého na plovoucim zafizeni — botel golfYacht,
registrovaném v plavebnim rejstfiku Ceské republiky pod ev. & 106763 a plovoucim zafizeni — pfistavnim
mUstku s technologickym zafizenim (servisni lod), registrovaném v plavebnim rejstfiku Ceské republiky pod
ev. €. 107 653, trvale zakotvenych v kotviSti nad Libefiskym mostem, u pravého bfehu Vlitavy, cca 49. fkm, u
pozemku parc. €. 768 v katastrdlnim Uzemi Karlin, obec Praha (dale jen ,Botel), a poskytovatele
ubytovacich, stravovacich a dal$ich sluZzeb hostlm Botelu, na strané jedné, a

fyzickych (a pravnickych) osob — hostl Botelu, kterym ubytovatel uvedené sluZby poskytuje (dale jen
,zakaznici” nebo ,zdkaznik”), na strané druhé.

Tyto obchodni podminky jsou sou€asti smlouvy mezi ubytovatelem a zakaznikem a jsou platné pro vSechny
druhy pobytu i dalSi sluzby poskytované ubytovatelem zakaznikovi v objektech Botelu , neni-li mezi nimi
nékteré z prav nebo nékterd z povinnosti vyslovné upravena jinak.

Cl. 1Il. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Pfedmé&tem smluvniho vztahu jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi sluzby, které poskytuje ubytovatel
zakaznikovi svym jménem.

CL. l1l. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1) Smluvni vztah mezi ubytovatelem a zakaznikem vznika

a. online rezervaci (€i objednédvkou sluzeb) provedenou zdkaznikem prostfednictvim rezerva€niho
(objednavkového) formuléfe na internetovych strankach Botelu,
v tomto pfipadé zékaznik objednavku ucini pouZitim na pole oznaCené , Objedndvka zavazujici
k platbé”.

b. pisemnym potvrzenim objednavky zakaznika ubytovatelem, poStou nebo elektronickou formou na
adresu, kterou zdkaznik uvede pracovniklim ubytovateli v objednévce.

2) Zaplacenim zalohy C&i vystavenim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi
podminkami a hotelovym fadem platnymi pro pobyt a poskytovani sluZzeb v Botelu, s t€mito souhlasi a
zavazuje se je dodrZovat.

3) Zaplati-li zdkaznik zélohy ve stanovené Ih(ité zavazuje se ubytovatel poskytnout zakaznikovi sluZby v
dohodnutém rozsahu a kvalité.

4) Nezaplati-li zdkaznik zélohu ve stanovené |hUté uhrazen, smlouva se od po&atku rusi (rozvazovaci
podminka dle § 548 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni).

5) Zakaznik bere na védomi, Ze ubytovatel neni povinen uzavfit smlouvu, zejména a) s osobami, které
dfive podstatnym zpUlsobem poruSily své zavazky vi&i ubytovateli, nebo b) v pfipadé, kdy zadkaznik
objednd zbozi nebo sluzby za cenu zvefejnénou omylem v duUsledku chyby webového rozhrani
obchodu.

6) Zéakaznik souhlasi s pouZitim komunikaCnich prostfedk( na délku pro uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaCnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavifenim smlouvy se
neliSi od zakladni sazby poskytovatele komunikaénich prostfedkd na délku a nese je vyluéné zékaznik.



Cl

2)

3)

4)

5)

6)

. IV. CENA

Ceny uvedené u jednotlivych sluzeb a zboZi jsou koneCné a jsou uvedeny vCetné dané z pfidané

hodnoty, nezahrnuji vS8ak mistni poplatek z pobytu.

Ceny jsou platné v Case objednani sluzby nebo zboZzi. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni

poctu kusl akéniho zboZi nebo po dobu &asové uréenou.

Pfipadné slevy z ceny sluzby nelze vzdjemné kombinovat. Pfipadné slevy vyhlaSené po uzavieni

smlouvy nezakladaji pravo zakaznika na sniZzenou cenu.

Ubytovatel je opravnén pfi vzniku smluvniho vztahu pozadovat zalohu az 100% z celkové ceny sluzby,

doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen zaplatit pfi zahdjeni poskytovani sluzby nebo ve Ihité

splatnosti faktury.

Cenu mUZe zakaznik ubytovateli zaplatit nasledujicim zpUsobem:

a. bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim platebni brany [...] Pro tento zpUsob
platby jsou akceptovany vyhradné karty MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron a Diners Club
International, nebo

b. bezhotovostné online platebni kartou prostfednictvim platebni brany [Revopayments], do niz
bude zakaznik pfesmérovan z platebniho odkazu vydaného [...] zaslaného zékaznikovi.

c. bezhotovostni platbou na uCet ubytovatele vedeny u banky [...], €. u€tu pro K¢: [...],€. udtu pro
EUR: [...], IBAN: [...], SWIFT: [...].

Ubytovatel ma pravo v pfipadé zvySeni cen energii, potravin apod. v dob& poskytovani sluZeb o vice
nez 10% oproti cenam v dobé vzniku smluvniho vztahu, zvySit ceny poskytovanych sluzeb o tolik
procent, o kolik se zvySily ceny energii, potravin apod. Tato zvySeni je povinen neprodlené oznamit
zdkaznikovi. V pfipadé, Zze zakaznik nesouhlasi s vySe uvedenou Upravou cen, ma pravo odstoupit od
smluvniho vztahu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od obdrZeni oznameni o zvySeni cen, vZzdy vSak pfed
zahdjenim Cerpani sluzeb. Stornopoplatky v tomto pfipadé nebudou G&tovany.

CI. V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

1)

2)

3)

4)

5)

K zakladnim pravim zakaznika patfi: pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb, pravo zruSit svou
objednévku kdykoliv pfed zahdajenim Serpani sluzeb dle Cl. IV, CI. ViI. a Cl. VIII. t&chto obchodnich
podminek.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi: zaplatit cenu poskytnutych sluZeb v souladu s Cl. IV. t&chto
obchodnich podminek, dodrZovat hotelovy fad a poCinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi
nebo majetku, a aby neomezoval ani neruSil ostatni uzivatele Botelu.

Pfed odeslanim objednavky a pfesmérovanim do platebni brany je zdkaznik povinen zkontrolovat si své
identifikaCni a dalSi Udaje odesilané ubytovateli a ujistit se, Ze vyplnéné Udaje jsou spravné.
Zakaznikovy identifikaCni a dal$i Udaje v objedndvce uvedené povaZuje ubytovatel za spravné.
Zéakaznikovi mUze byt po pfedchozi dohodé za sluzby Cerpané v Botelu vystavena faktura. Pokud neni
pisemné sjednano jinak, je faktura splatnd 14 dnl od data vystaveni faktury. Pro pfipad neuhrazeni
faktury ve stanovené |hUté, sjednava se smluvni pokuta ve vySi 0,05% z dluzné Céastky za kazdy den
prodleni; vznikem naroku na smluvni pokutu neni nijak dot€en narok ubytovatele na nahradu pfipadné
Skody vzniklé mu poruSenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

Nejedna-li se o smlouvu o ubytovani, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, kdy ma byt podle smlouvy plnéno k urditému datu nebo v ur€itém obdobi, ma zakaznik, je-li
spotfebitelem ve smyslu aplikovatelnych pravnich pfedpisU, pravo i bez uvedeni dlvodu odstoupit od
smlouvy ve |h(té 14 dn0 ode dne jejiho uzavieni, a to jakymkoliv jednoznaénym prohlaSenim
adresovanym ubytovateli (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluZzeb nebo prostfednictvim elektronické poSty); k odstoupeni zdkaznik mUze (ale nemusi) pouzit
formulaF, ktery tvofi pfilohu &. 1 téchto obchodnich podminek. Lhlita pro odstoupeni od smlouvy je
zachovéana, bylo-li odstoupeni od smlouvy na adresu ubytovatele pfed uplynutim lhuty odeslano.



6)

Odstoupenim se smlouva rusi od poCatku. Ubytovatel v pfipadé odstoupeni od smlouvy zdkaznikovi
neprodlené, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu doSlo odstoupeni od smlouvy, vrati do té doby
uhrazenou &ast ceny sluZby, a to stejnym zpUsobem, jakym byly prostfedky na Ghradu ceny sluZby
ubytovatelem pfijaty.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze objednava sluzbu s tim, Ze ma byt poskytnuta dfive nez 14
dnl ode dne vzniku smluvniho vztahu, ma v pfipadé odstoupeni narok na vraceni po do té doby
zaplacené Casti ceny sluzby snizené o obvyklou cenu jiZ poskytnuté sluZby; byla-li sluzba pIné
poskytnuta, ztraci zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy.

Cl. VI. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1)
2)
3)

4)

Praviim a povinnostem zékaznika dle Cl. V. odpovidaji vzajemné povinnosti a prava ubytovatele.
Ubytovatel je odpovédny za pravdivost informaci a kvalitu sluzeb, které poskytuje zakaznikovi.
Ubytovatel bez zbyte€ného odkladu po obdrzZeni objednévky potvrdi zakaznikovi pfijeti a objednavky
na e-mail uvedeny v objednavce; stejnym zpUsobem potvrdi i zaplaceni jednotlivych &asti ceny
objednané sluzby.

Pokud zdkaznik hrub& poruSi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, vCetné téchto obchodnich
podminek, ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele, nebo jinym zplisobem stanovené, anebo
dobré mravy (dale jen , pochybeni”), je ubytovatel opravnén smlouvu se zdkaznikem vypovédét, atoi
bez vypovédni doby, byl-li zakaznik na své pochybeni ubytovatelem upozornén.

CI. VII. STORNOVACI PODMINKY

1)

2)

3)

Zakaznik ma pravo pfed zahajenim pobytu/Cerpani sluZzeb odstoupit od uzaviené smlouvy. Pokud
zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ih(ité do 24 hodin od u€inéné objednavky nebo ve |hlté stanovené
ubytovatelem pfi oznameni zmé&ny dohodnutych sluzeb &i jejich cen, ma ubytovatel pravo uctovat
stornovaci poplatky dle &l. VIII. Smluvni vztah je zruSen ke dni, ve kterém ubytovatel obdrZi pisemné
zruSeni smlouvy zakaznikem.

V pfipadé, Ze zakaznik nenastoupi k ubytovani nejpozdéji nasledujici den po sjednaném datu zahajeni
ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a sou€asné je opravnén uctovat
zdkaznikovi storno poplatek ve vySi 100 % vySe uhrazené zalohy. To neplati, pokud zakaznik o
pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vSak pozdé€ji nez jeden (1) den pfFed
sjednanym, datem zahdjeni ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se
pfiméfené uziji podminky stanovené v €lanku 2 odst. 2.1 tohoto ubytovaciho Fadu.

V pfipadé snizeni poCtu osob bude zikaznikovi U€tovan storno poplatek dle €l. VIII. v poméru ceny na
osobu a pobyt.

CL. VIIl. STORNOVACi POPLATKY

1)

2)

Pfi zruSeni objednavky pobytu je zakaznik povinen uhradit ubytovateli nasledujici poplatky za zruSeni
(storno poplatky):
a. PfizruSeni objednavky pfed nastupem na pobyt:

= do 31 dnl - pausalné 50 K&/objednana noc

= 30-14 dnl 20% z ceny objednaného ubytovani a sluzeb

= 13-7 dnli 50% z ceny objednaného ubytovani a sluZeb

= 6-1dnl 85% z ceny objednaného ubytovani a sluzeb

= storno v den pfijezdu nebo nedojezd - 100% z ceny objednaného ubytovani a sluzeb.
b. Pfi dfivéjSim odjezdu storno poplatek €ini 100% z ceny ubytovani a sluzeb.
Ubytovatel ma pravo odeCist storno poplatek od zaplacené zalohy na cenu za ubytovani v Botelu.
Pokud vyCislené stornopoplatky budou vy$Si nez Uhrada zalohy zdkaznikem, je zékaznik povinen



3)

4)
5)

uhradit tento rozdil do 7 dnl od provedeného douctovani. Od storno poplatku je osvobozeno zruSeni
objedndvky na zadkladé umrti GCastnika pobytu €i jeho pfimého pfibuzného. Tuto skuteCnost je
zékaznik povinen dolozit pisemné.

Urdité pobytové baliCky, firemni akce, zvyhodnéné cenové nabidky a nékteré terminy podléhaji
zvlaStnim storno-podminkam, uvedenym v podminkach rezervace.

Pfeplatky uhrazené zalohy ubytovatel vrati pfevodem na uCet, z néhoz byla zéloha pfijata.

Zalohy hrazené z benefitnich programu a benefitnimi poukdzkami jsou nevratné.

Cl. IX. REKLAMACE

1)

Jakékoliv reklamace musi zdkaznik uplatnit neprodlené po zji§téni nedostatkl v prlbé&hu poskytovani
sluzby a poskytnout ubytovateli moZnost napravy a ubytovatel je povinen tyto reklamace feSit
bezprostfedné, nejpozdé&ji ve Ihtté do 10 dnll od jejich uplatnéni.

€I1. X. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYM SPORU dle § 14 zakona €. 634/1992 Sb.

1)

2)

3)

4)

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(i ze smlouvy je pfisludna Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Praha 2, St&panskd 567/15, PSC 12000, identifikadni &islo 00020 869, internetova
adresa: www.coi.cz.

Pravidla pro postup pfi Mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporll (ADR) ke staZeni ZDE (ve formatu
PDF).

Zakaznik, ktery ma bydlisté v jiném Clenském staté EU, Norsku nebo na Islandu, je opravnén podat
navrh k mimosoudnimu FeSeni svého sporu s prodavajicim prostfednictvim Evropského
spotfebitelského centra v zemi jejich bydlist&; seznam pfisluSnych spotfebitelskych center je dostupny
na strankach Evropské Komise pod:

http.//ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.ht
m

Kontaktnim mistem pro feSeni sporl on-line ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line, je Evropské spotfebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Praha 2, étépénské 567/15, PSC 12000, internetova
adresa: www.evropskyspotrebitel.cz, pfi€emz funkce ve smyslu tohoto pravniho pfedpisu vykonava
pouze v pfipadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté (sidlo) vtémze Clenském staté Evropské
Unie.

CI. XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1)

2)

3)
4)

Smluvni vztah ubytovatele a zakaznika, i jakékoli mimosmluvni povinnosti nékteré ze stran stimto
vztahem souvisejici, se Fidi, a musi byt vykladany vsouladu s, Ceskym pravem, bez ohledu na
ustanoveni koliznich norem. VeSkeré spory, naroky nebo jakékoli neshody vyplyvajici z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, které budou pfedmétem sporu mezi smluvnimi stranami (vCetné otazek
vztahujicich se k jeji platnosti, uCinnosti a vykladu), budou pfedloZeny k rozhodnuti pfisluSnému
obecnému soudu v Ceské republice. Timto ujedndnim nejsou dotSena prava zakaznika, ktery je
spotfebitelem, vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich pfedpisU.

Smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana ubytovatelem v elektronické podobé a neni
pFistupna.

Tyto obchodni podminky vstoupily v platnost dne 1.1.2023.

Ubytovatel mUzZe tyto obchodni podminky jednostranné& zménit. Smluvni vztah ubytovatele a zdkaznika
se Fidi obchodnimi podminkami platnymi v dobé& vzniku smluvniho vztahu.


https://www.coi.cz/
https://www.evropskyspotrebitel.cz/

Priloha €. 1 obchodnich podminek ubytovani v / poskytovani sluzeb hotelu ,,Botel Marina“ —

Formular odstoupeni od smlouvy

Adresat: Daramis Gama s.r.o.
Jankovcova 1595/14
170 00 Praha 7 — HoleSovice

Odesilatel: jméno a pfijmeni:

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji/oznamujeme” Ze timto odstupuji/odstupujeme*) od smlouvy o poskytnuti sluZzeb™ objednanych

dne .. / a poskytnutych dne ... , Cislo objednavky

Podpis spotriebitele/spotiebitelll (pouze pokud je tento formuldr zasildn na listiné)

Y Nehodici se krtnéte nebo udaje doplfite.



