VOP - vSeobecné obchodni podminky
Hotel SLOVAN Jesenik

Uéastnici smluvniho vztahu:

a) Poskytovatel: Technické sluzby Jesenik a s., akciova spole¢nost, se sidlem Jesenik, Otakara
Bfeziny 168/41, PSC 790 01, IC: 64610063, DIC: CZ64610063, zapsana v obchodnim rejstiku,
vedend u vedena u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vioZka 1179 (dale jen ,Poskytoval®), jako
provozovatel Hotelu SLOVAN, v Jeseniku, Masarykovo namésti 23/4, 79001, CZ, Jesenik -
Olomoucky kraj.

b) Klient: fyzicka &i pravnickd osoba, jako zajemce o poskytnuti nize uvedenych Sluzeb pro
Poskytovatele (dale jen ,Objednatel®).

Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele, tj. spoleCnosti Technické sluzby
Jesenik a s. (dale jen ,VOP®) je v souladu s ustanovenim § 1751 €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,OZ"), uprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich
sluzeb v Hotelu SLOVAN (dale jen ,Sluzby*).

1. Smluvni vztah tykajici se poskytnuti Sluzeb

Smiluvni vztah tykajici se ubytovacich a souvisejicich sluzeb v Hotelu SLOVAN (dale jen ,Smlouva®) je
Klientem uzavfen témito moznymi zpUsoby:

a) pisemnou smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a Klientem
nebo

b) na zakladé nabidky ucinéné Poskytovatelem akceptované Klientem, stim, Zze se za akceptaci
nabidky Poskytovatele ze strany Klienta poklada mimo jiné jeji pisemné prijeti Klientem (za
dostacujici se poklada i pfijeti nabidky e-mailem) nebo Uhrada jakékoli platoby na zaplaceni ceny
Sluzeb poskytovanych na zakladé nabidky Poskytovatele ze strany Klienta nebo zapocetim vyuziti
Sluzeb poskytovanych na zakladé nabidky Poskytovatele ze strany Klienta,
nebo

c) na zakladé objednavky ucinéné Klientem akceptované Poskytovatelem, s tim, Ze se za akceptaci
objednavky Klienta ze strany Poskytovatele poklada jeji pisemné pfijeti Poskytovatelem (za
dostaclujici se poklada i pfijeti objednavky e-mailem) nebo zahajeni poskytovani SluZzeb na zakladé
objednavky Klienta ze strany Poskytovatele,
nebo

d) pfimo na misté v hotelu SLOVAN, a to umoznénim poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele a
zaroven (i) uhrazenim jakékoli platby na zaplaceni ceny Sluzeb nebo (ii) zapoCetim vyuziti Sluzeb
ze strany Klienta.

Poskytovatel neni povinen poskytnout Klientovi jakékoli Sluzby ani plnit jakékoli povinnosti vici Klientovi
pfed uzavienim Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen, a to, aniz by k tomu musel sdélovat jakékoli divody, akceptovat objednavku
Klienta.

VOP jsou nedilnou soucasti vSech ujednani mezi Poskytovatelem a Klientem tykajicich se Sluzeb,
pokud nejsou vztahy Poskytovatele a Klienta upraveny Smlouvou jinak. Uzavienim Smlouvy Klient
potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito VOP a dalSimi podminkami ubytovani v Hotelu Slovan a uznava
nasledujici VOP za zavazné pro v8echna plnéni souvisejici s pfedmétem VOP.

2. Ceny za Sluzby

Orientani ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZzeb jsou uvedeny v prezentaénich materidlech
Poskytovatele (internetové stranky, prospekty apod.).

Pro Klienta, jako zakaznika je vS8ak zavazna ta cena Sluzeb, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu
(dale jen ,Voucher®), ktery je Objednateli zaslan Poskytovatelem elektronickou postou (e-mailem). Pro
rozsah smluvné sjednanych Sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve Voucheru.



3. ZruSeni pobytu ¢i zména jeho podminek Poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vy$si moci), zménit dohodnuté
podminky pobytu, pfipadné pobyt bez nahrady a jakékoliv finan&ni kompenzace pro Klienta zrusit.

4. Zruseni pobytu Klientem

Klient je opravnén zrusit pobyt na zakladé Smlouvy (uzaviené jakymkoli ze zplsobu uvedenych v bodu
1. téchto VOP) kdykoliv pfed sjednanym pocatkem ubytovani, a to vyluéné za nize uvedenych
podminek. ZruSeni pobytu vyzaduje pisemnou elektronickou podobu (e-mail odeslany Klientem na e-
mailovou adresu Poskytovatele info@slovanhotel.cz s doruéenkou dokladajici jeho doruceni).
Rozhodujici pro uréeni doby zrudeni pobytu je datum a ¢as odeslani e-mailu.

Pokud ze Smlouvy &i z t&échto VOP nevyplyva vyslovné jinak, tak je Klient povinen uhradit za zruseni
pobytu na zakladé Smlouvy ve prospéch Poskytovatele storno poplatek. Storno poplatky jsou upraveny
Poskytovatelem a oznameny Klientovi spolu se zaslanim Voucheru a Fidi se pfislusnou Smlouvou,
pfipadné zvlastni cenovou nabidkou Poskytovatele vztahujici se k pfislusné Smlouvé.

Pokud Poskytovatel nestanovi v ramci konkrétni Smlouvy jinak, tak jsou podminky pfi zruSeni pobytu
ze strany Klienta tyto:

- pfi zruSeni pobytu Klientem 2 dny pfed sjednanym pocCatkem ubytovani a pozdéji — storno poplatek
ve vysi 100 % z ceny objednanych Sluzeb,

- pfi ubytovani sjednaném s nevratnou zvyhodnénou sazbou ceny Sluzeb — nevratné storno v plné
vySi platby za rezervaci pfi zruSeni pobytu Klientem, k némuz dojde kdykoli po uhrazeni platby za
rezervaci,

- pfi nezahajeni pobytu Klientem (Klient nenastoupi na pobyt) — storno poplatek ve vysi 100 % z ceny
objednanych Sluzeb.

U skupin (ubytovani ve tfech pokojich a vice) plati zvlastni storno podminky, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy uzavirané pro skupinové zdkazniky. Nabidku tykajici se ubytovani pro skupinové zakazniky
zasila Hotel SLOVAN, resp. Poskytovatel na zakladé pisemné poptavky ubytovani ve tfech a vice
pokojich.

Poskytovatel nebude uctovat Klientovi vySe uvedené storno poplatky, pokud Klient nemohl Cerpat
sjednané sluzby z téchto davod(: umrti v rodiné Klienta, hospitalizace Klienta nebo ¢lena jeho rodiny,
vazné onemocnéni Klienta, povolavaci rozkaz tykajici se Klienta, Zivelnd pohroma, to vSe, pokud
uvedend okolnost zcela brani vyuZiti Sluzeb. Vy3e uvedené skutecnosti je Klient povinen doloZit
Poskytovateli pisemnym dokladem nejpozdéji do 3 dnli od jejich vzniku a zaroven nejpozdéji _ dni pfed
sjednanym pocCatkem ubytovani.

5. Platnost

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy a téz nabidky Sluzeb od Poskytovatele, objednavky Sluzeb
od Klienta a Voucheru (ubytovaciho poukazu). Pro skupinové pobyty mohou byt sjednany jiné podminky
poskytovani Sluzeb.

6. Platebni podminky

Klient je povinen uhradit cenu za Sluzby poskytnuté ze strany Poskytovatele, jeZ jsou specifikovany ve
Smlouvé véetné téch, které byly objednany dodatecné. Klient se zavazuje pfedem poskytnout
Poskytovateli zalohovou platbu ve vy8i 100 % z celkové ceny SluZeb v terminu splatnosti stanoveném
podle Smlouvy. Nebude-li zaloha Klientem uhrazena ve sjednané vysi a ur€éeném terminu, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci, tj. od Smlouvy odstoupit a neni povinen Klientovi Sluzby
ani z ¢asti poskytnout.

Standardné je cena za Sluzby hrazena Klientem vzdy v plné vySi pfedem, a to pfevodem na ucet
Poskytovatele (v€etné uhrady platebni kartou) nebo prostfednictvim platebni brany nebo
prostfednictvim tfeti strany (zprostfedkovatele ubytovani — napfiklad Booking.com). Platba je
povazovana za uskuteénénou az v okamziku, kdy je pfipsana na ucet Poskytovatele, jenz je uveden na
danovém dokladu (faktura). Po dohodé s Poskytovatelem ma Klient moznost zaplatit cenu za poskytnuté
Sluzby hotové &i platebni kartou.

Dostane-li se Klient do prodleni s uhradou platby za poskytnuté Sluzby, ma Poskytovatel pravo uplatnit
po Klientovi vedle zaplaceni dluzné &astky také narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z
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dluzné &astky za kazdy zapoCaty den prodleni po&inaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti
dafiového dokladu (faktury) az do uplného zaplaceni dluzné &astky a Klient je povinen tuto smluvni
pokutu Poskytovateli uhradit.

Klientovi vznika narok na vraceni plateb uhrazenych z jeho strany na zaplaceni ceny Sluzeb pouze
v pfipadech vyslovné uvedenych v téchto VOP a v kogentnich ustanovenich pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze jiz byla ze strany Klienta alespon ¢asteéné uhrazena cena jim objednanych Sluzeb a
nasledné dojde k naplnéni a ze strany Klienta k fadnému prokazani nékterého z vySe vymezenych
divodul pro vraceni ceny Sluzeb, Poskytovatel vrati Klientovi platby, které byly z jeho strany poskytnuty
na uhradu cenu Sluzeb, na jejichz vraceni vznikne Klientovi narok, a to:

a) pfevodem na bankovni Ucet, ze kterého Poskytovatel pfisluSnou platbu obdrzel,
nebo

b) pfevodem na bankovni U€et platebni karty, jejimz prostfednictvim byla Poskytovateli pfisludna platba
uhrazena, a to za prfedpokladu, Ze Sluzby byly objednany prostfednictvim rezervaéniho formulafe na
webovych strankach www.slovanhotel.cz
nebo

c) jinym zplGsobem, na kterém se Poskytovatel a Klient dohodnou.

7. Reklamace

Reklamaci Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem je Klient povinen uplatnit u osoby, jez podle Smlouvy
za Poskytovatele feSi zalezitosti souvisejici s poskytnutim Sluzeb podle Smlouvy, bezodkladné po
zjisténi nedostatkl v misté jejich poskytnuti, tj. pfimo Hotelu SLOVAN, jako provozovné Poskytovatele,
pFip. v pisemné (elektronické) formé. Nebude-li ze strany Klienta reklamace uplatnéna bez zbyte¢ného
odkladu, nem0ze byt jim uplatnéna reklamace nasledné uznana.

8. Jurisdikce a ochrana spotrebitele

Klient je opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu s Poskytovatelem tykajiciho se poskytnuti
Sluzeb mezi k uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddé&leni ADR
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2, Nové Mésto
e-mail: adr@coi.cz

web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujicim podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceske obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a dalSich pravnich predpisl. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) OZ Klientovi (ubytovanému) jako spotfebiteli nevznika pravo
na odstoupeni od smlouvy o ubytovani (tj. od Smlouvy), pokud ubytovaci zafizeni (Hotel SLOVAN, resp.
Poskytovatel) poskytuje plnéni k ur¢itému datu nebo v ur€itém obdobi.

9. Ostatni ujednani

Neni-li Poskytovatel pfi vynaloZeni pfiméfeného usili schopen dostat sjednanym podminkdm poskytnuti
Sluzeb v dusledku zasahu vysSi moci, ma bez dalSiho pravo od Smlouvy odstoupit, popf. podminky
poskytovani SluZeb podle Smlouvy pfiméfené zménit. Vy§3i moci se rozumi zejména valka, mobilizace,
vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych
pohrom ¢&i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie, provozni a dopravni
naruseni, nafizeni a zasahy ze strany organl vefejné spravy, omezeni vyplyvajicich z pravnich
pfedpist, neudéleni pfisluSného povoleni, nedostatek materialu, surovin &i jinych zdroju, véetné lidskych
Poskytovatele; v pfipadé zasahu vysSi moci neni Objednavatel opravnén uplatfiovat vaci Poskytovateli
naroky na jakékoli sankce ¢i jiné obdobné naroky.

Maximalni celkova vySe nahrady Skod, kterou bude povinen Poskytovatel uhradit ve prospéch Klienta
a/nebo dalSich osob v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele podle Smlouvy a/nebo téchto VOP
a/nebo pravnich predpist €ini 50 % z ceny Sluzeb sjednané podle pfislusné Smlouvy, k niz se poruseni
povinnosti vztahuje, ktera bude fadné a v&as uhrazena Klientem ve prospéch Poskytovatele, s tim, Ze
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uzavienim Smlouvy se Klient prava na nahradu Skody v €asti pfesahujici tuto ¢astku v plném rozsahu
vzdava.

Za Poskytovatele je opravnéna vykonavat prava a plnit povinnosti podle Smlouvy a téchto VOP osoba,
ktera je Poskytovatelem povéfena spravou Hotelu SLOVAN.

Klient zajisti, Ze povinnosti Klienta uvedené v téchto VOP budou plnit téz vSechny osoby Cerpajici
Sluzby na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjSich predpisli, zpracovaval, dale poskytoval tfetim osobam a archivoval jeho
osobni Udaje, a to v rozsahu nezbytném pro pinéni prav a povinnosti podle Smlouvy, téchto VOP a
pravnich predpisU. Klient zajisti, Ze obdobny souhlas pro nakladani s jejich osobnimi daji vyslovuji téz
vSechny osoby Cerpajici Sluzby na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

Poskytovatel a Klient jsou opravnéni ucinit oznameni podle Smlouvy a/nebo téchto VOP témito
jednotlivymi zpasoby:

a) pisemné doporuc¢enym dopisem odeslanym druhé smluvni strané
nebo

b) pisemné osobnim pfedanim druhé smluvni strané
nebo

c) pisemné datovou zpravou odeslanou do datové schranky druhé smluvni strany
nebo

d) e-mailem.

V pfipadé ucinéni oznameni ze strany Klienta zpdsobem uvedenym v ustanoveni pism. d) shora, je
Klient povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den po uc€inéni oznameni ucinit téZ pisemné oznameni
zpUsobem uvedenym v ustanoveni pism. a) nebo pism. b) nebo pism. c) shora.

Pravni vztahy Poskytovatele a Klienta vyplyvajici ze Smlouvy a vztahy neupravené v VOP se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a pravnimi predpisy platnymi a G&innymi na uzemi Ceské republiky, a
to zejména prisluSnymi ustanovenimi OZ s tim, Ze se vylu€uje v maximalnim mozném rozsahu aplikaci
ustanoveni § 1740 odst. 3, § 1765, § 1793, § 1980, § 2327 a § 2330 OZ na pravni vztahy vyplyvajici
ze Smluv a téz, Ze se vyluCuje aplikace ustanoveni § 1978 odst. 2 OZ na pravni vztahy vyplyvajici
ze Smluy, tj. na tom, Ze marné uplynuti dodate¢né Ihaty k plnéni, poskytnuté s tim, Ze tato Ihiita jiz
nebude prodlouZena, nema za nasledek automatické odstoupeni od Smlouvy.

Pripadné soudni spory mezi Poskytovatelem a Klientem vzniklé ze Smlouvy budou projednany a
rozhodovany soudy na uzemi Ceské republiky s tim, Ze véc projednd a rozhodne vécné a mistné
pfislusny soud.

Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto VOP stane nebo bude uréeno jako neplatné nebo nevynutitelné,
pak takova neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni
téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti nize uvedenym dnem.

V Jeseniku, dne 19. Unora 2025

Technické sluzby Jesenik a. s.



