VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Clanek I. - Smluvni vztah

Tyto v§eobecné obchodni podminky (,,VOP*) plati pro postup pii uzavirani smlouvy o ubytovani

a upravuji obecna prava a povinnosti mezi ubytovanym (dale jen ,klient*) a provozovatelem hotelu
Senimo, spole¢nosti Senimo a.s, se sidlem Pasteurova 905/10, Olomouc, 779 00,

IC0O:47675683 (,,ubytovatel”). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem se ¥di piislugnou
smlouvou o ubytovani a témito VOP. Pied ustanovenimi téchto VOP maji pfednost individudlni
ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani, respektive pisemném potvrzeni rezervace ubytovatelem
a/nebo jejich ptilohdch. Ubytovatel si pfitom vyhrazuje pravo uvést ve svych nabidkach a/nebo
reklamnich materialech i jiné (jednordzové¢) podminky, které maji prednost pted témito VOP.

Clanek II. - Postup pFi rezervaci a uzavieni smlouvy o ubytovani

2.1 Ubytovatel nezavazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici klientiim prostfednictvim
svych internetovych stranek www.hotel.senimo.cz, prostfednictvim schvalenych zprostiedkovatela
a pomoci reklamnich materiali ubytovatele. Udaje obsazené v nabidce maji pouze informativni
charakter. Tato indikativni nabidka neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 ob¢anského
zakoniku, ani se nejednd o vetejny piislib dle § 1733 obcanského zdkoniku. Z této indikativni
nabidky nevzniké klientovi narok na uzavieni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platnd po dobu a za
podminek v ni uvedené, pficemz ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i upfesiiovat
konkrétni podminky dané nabidky pred uzavienim smlouvy o ubytovani.

2.2 Klient prostiednictvim elektronického rezerva¢niho formulafe umisténého na webovych
strankach ubytovatele nebo jinym, zpravidla elektronickym, zpisobem zasila ubytovateli
objednavku ubytovani a sluzeb. Odeslanim objednavky ubytovateli klient potvrzuje, Ze se plné
seznamil s témito VOP, pfi€emz s nimi souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou soucast
smlouvy o ubytovani. Klient je povinen vyplnit udaje v rezerva¢nim formulafti pln¢ (vCetné
ptipadného IC a DIC) a pravdivé. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, a to i bez
uvedeni divodu. Povinnost evidovat osobni tdaje v ubytovaci knize je stanovena ubytovateli §
101 zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na izemi CR.

2.3 Ubytovatel na zéklad¢ obdrzeni klientovy objednavky ovéti kapacity a dalsi podminky a e-
mailem klientovi zasle pisemné potvrzeni pfijeti objednavky s vymezenymi konkrétnimi
podminkami zdvazné nabidky ubytovatele, kde uvede zavaznou kalkulaci ceny ubytovani a sluzeb,
platebni podminky a pokyny k platbé s uvedenim téchto udaji: identifika¢ni a kontaktni tidaje
ubytovatele, identifika¢ni a kontaktni tidaje klienta, termin piijezdu, termin odjezdu, pocet noci, typ
objektu k ubytovani, pocet, jména i ptijmeni a vék osob, vycisleni pfipadnych slev a pokyny

k platbé celkové ceny, pojisténi storno-poplatkii (bylo-li sjedndno), vysi vratné kauce dle
ubytovacich tadu (,,rezervace®).

2.4 Klient uhradi cenu ubytovani a sluzeb dle platebnich instrukei ubytovatele.

2.5 Byla-li ubytovatelem v platebnich podminkéch rezervace stanovena zaloha na celkovou cenu, je
uzaviena smlouva o ubytovani mezi klientem a ubytovatelem, jejiZ soucasti jsou tyto VOP, a to na
ubytovani a sluzby uvedené v rezervaci. Neuhradi-li klient ubytovateli zalohu ve lhiit¢ vymezené

v platebnich podminkéch, plati, Ze klient podminky rezervace akceptoval a smlouva o ubytovani
byla uzaviena. Nebyla-li zaloha v platebnich podminkach rezervace stanovena, je klient povinen
uhradit celkovou cenu ubytovani a sluzeb ve 1htit€ uvedené v platebnich podminkach rezervace,
jinak plati, Ze na rezervaci se vztahuji storno podminky, které jsou soucasti VOP.

2.6 Okamzikem potvrzeni se rezervace ubytovani a sluzeb stava ubytovatelem garantovanou



a ubytovatel zasila klientovi e-mailové zadvazné potvrzeni rezervace ubytovani a sluzeb uvedenych
v rezervaci. OkamZikem doru€eni potvrzeni rezervace klientovi se ubytovatel zavazuje klientovi
poskytnout ubytovani a sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v potvrzeni rezervace.

V ptipadé¢, kdy klient uhradil ubytovateli zalohu, ale neuhradil ve lhtité doplatek celkové ceny
ubytovani a sluZeb, jedna se o potvrzenou a negarantovanou rezervaci.

Postup ve véci rezervace je dale uveden v odst. 6.6 ¢lanku V1. téchto VOP. Za pfijeti rezervace se
nepovazuje piijeti s dodatkem nebo odchylkou oproti podminkdm uvedenym v rezervaci, ani kdyz
podstatné nemeéni podminky rezervace.

2.7 Vyskytnou-li se v nabidce, objednavce, rezervaci a/nebo potvrzeni rezervace chyby v psani ¢i
poctech (zejména zjevné nepiimeiend cena ubytovani a/nebo sluzeb) nebo jiné chybné udaje ¢i jiné
nesrovnalosti, ubytovatel si vyhrazuje pravo opravy téchto chyb nebo népravu jinych nesrovnalosti,
jenz provede sam nebo na zakladé pisemného pozadavku klienta.

Clanek I11. - Platebni podminky

3.1 Ubytovatel ma pravo pozadovat po klientovi uhrazeni celkové ceny ubytovani a sluzeb
uvedenych v rezervaci pred jejich poskytnutim, pfipadné uhrazeni zalohy, vyplyva-li to z téchto
VOP nebo rezervace.

3.2 Platebni podminky a lhtita splatnosti celkové ceny ubytovani a sluzeb jsou dany uzavienou
smlouvou o ubytovani.

3.3 NedodrZeni lhtity thrady celkové ceny nebo jeji ¢asti klientem zaklada opravnéni ubytovatele
odstoupit od smlouvy a klient je povinen uhradit ubytovateli ndklady s tim spojené (storno-
poplatky), jejichz vypocet se fidi podminkami uvedenymi v ¢lanku VI. téchto VOP. Nedodrzeni
lhiity pro tthradu zélohy dle platebnich podminek rezervace znamena, ze smlouva o ubytovani neni
uzaviena a klient ani ubytovatel nemaji vii¢i sob& jakékoli naroky.

Clanek IV. - Cena

4.1 Cenou ubytovani se rozumi cena uvedend v rezervaci jako cena ubytovani za ptislusny pokoj
pro pocet osob uvedenych v rezervaci. Cenou za sluzby se rozumi cena uvedena v rezervaci jako
cena objednanych sluzeb. Celkovou cenou ubytovani a sluZeb se rozumi cena uvedend v rezervaci
jako celkova cena s pfipadnymi poskytnutymi slevami vcetné dani.

4.2 Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti rezervace jednostranné navysit celkovou cenu,
s vyjimkou:

* dojde-li ke zméné v rezervaci (zména typu pokoje, poctu osob, atp.),
* neprokaze-li nebo nedolozi-li klient splnéni podminek pro poskytnuti narokované slevy,
* dojde-li ke zmén¢ pravni Upravy ¢i sazeb dan€ z pfidané hodnoty,

4.3 Klient ma narok na poskytnuti slevy z celkové ceny, pokud nejpozdéji pti odeslani objednavky
sdéli ubytovateli veskeré rozhodné skutecnosti pro uplatnéni slevy dle podminek ubytovatele pro
jeji poskytnuti, uvedenych v nabidce ubytovatele. Okamzikem odeslani objednavky nema klient
narok na poskytnuti jakékoli jiné a/nebo dalsi slevy. Pfipadné slevy vyhlaSené ubytovatelem po datu
odeslani objednavky klientem neopravnuji klienta k Cerpani této slevy, neni-li uvedeno jinak.

4.4 Ceny ubytovani a sluzeb ubytovatele jsou stanoveny a jejich tthrada probiha v zdkonné ménové
jednotce Ceské republiky koruné eské (K&, CZK). V ptipadé thrady Gerpané sluzby ubytovateli
pfimo na recepci ubytovatele je zdvazna cena uvedenda v ceniku ubytovatele v K¢ po prepocteni
pevnym kurzem EUR stanovenym ubytovatelem pro den Cerpani sluzby.



Clanek V. - Zmény v rezervaci

5.1 V ptipadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi ubytovani a/nebo
sluZbu dle rezervace, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout klientovi jiné ubytovani
a/nebo ndhradni sluzbu v rozsahu a kvalit¢ shodnych nebo se alespoii blizicich ptivodné
objednanému ubytovani a/nebo sluzbe nebo poskytnout stejné ubytovani a/nebo sluzbu v nahradnim
terminu, je ubytovatel opravnén a povinen provést odpovidajici zmény. Ubytovatel je v takovém
piipad€ povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat klienta o podminkéch této zmény a navrhnout
tuto zménu klientovi. Klient je opravnén v piipad¢ nesouhlasu s takto ozndmenou zménou zrusit
Cerpani sluzby a, jedna-li se o zménu tykajici se ubytovani, od smlouvy odstoupit. Ubytovatel je pak
povinen bez zbyte¢ného odkladu po tomto zruSeni Cerpani sluzby vratit klientovi plnéni ptipadajici
na takto zruSenou sluzbu a v ptipad¢ odstoupeni od celé smlouvy klientovi vratit veskera plnéni
uhrazena v souvislosti se smlouvou. Na plnéni vracend dle tohoto odstavce se nevztahuji ustanoveni
téchto VOP o storno-poplatku. Pokud klient nezrusi ¢erpani sluzby bez zbytecného odkladu poté, co
mu bude takovato zména v erpani sluzby ozndmena, nebo v piipadé ubytovani neodstoupi od
smlouvy ve lhité do 5 dnt od doru¢eni ozndmeni o takovéto zméné, plati, Ze s takovouto zmeénou
souhlasi.

5.2 V ptipadé nemoznosti poskytnout klientovi objednanou a zaplacenou sluzbu v rozsahu a kvalité
odpovidajici dohodnutym podminkam je ubytovatel povinen vratit klientovi plnéni uhrazené
klientem na takovouto sluzbu. V piipadé, ze vSak ubytovatel poskytne klientovi s jeho souhlasem
nahradni sluzbu stejného nebo vyssiho rozsahu a/nebo kvality, povaZzuje se takové nahradni plnéni
ubytovatele za poskytnuti pivodné dohodnuté sluzby, a klient tak nema jakékoli dalsi naroky vici
ubytovateli z titulu neposkytnuti ptivodné objednané a uhrazené sluzby.

5.3 V ptipadg, Ze si klient objednal jednoliizkovy pokoj, dvouliizkovy nebo mensi apartman, a byla
mu dorucena rezervace, bude mu uctovana cena ubytovani dle rezervace i v ptipadé€, Ze mu bude
poskytnut pokoj nebo apartman veEtsi.

5.4 Ubytovatel neodpovida za zmény vyvolané z diivodu zasahu vyssi moci, z diivodu rozhodnuti
organtl vefejné moci, vzniku mimotadnych okolnosti nebo udalosti, které nemohl ubytovatel
predvidat, nebo kterym nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého rozumného usili.

Clanek VI. - Zruseni nebo nevyuZiti rezervace a storno-poplatek

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze klient ma pravo kdykoli pfed nastupem na ubytovani smlouvu

0 ubytovani vypoveédét bez vypoveédni doby nebo odstoupit z ditvodu podstatného poruseni
povinnosti ubytovatele. Smluvni strany se dale dohodly, ze v pfipadé, Ze se nejedna o vyuziti prava
klienta na odstoupeni od smlouvy, které mu za urcitych podminek ptfiznava zdkon nebo smlouva

z davodi podstatného poruseni povinnosti ubytovatele, nebo jedna-li se o ptipad vypoveédi ¢i
odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele z diivodii poruseni povinnosti klienta, je klient
povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek.

6.2 Vyse storno-poplatku je sjednana v zavislosti na dobé¢, kterd zbyva ode dne doruceni ucinné
vypoveédi kterékoli smluvni strany ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany ubytovatele do dne nastupu
na ubytovani, ur€eném v rezervaci. Vyse storno-poplatku se pocita v procentualni vysi z celkové
ceny uvedené v rezervaci. Pfi takové vypovedi ¢i odstoupeni:

* 72 hodin pted a v den piijezdu ¢ini storno-poplatek 100 % celkové ceny pobytu,
* po nastupu na ubytovani 100 % celkové ceny,

6.3 Vypoveéd i odstoupeni od smlouvy musi byt zaslany e-mailem a musi byt doru¢eny druhé
stran¢. Smlouva o ubytovani je zruSena dnem, kdy pisemna vypovéd’ nebo odstoupeni byly druhé



strané doruceny.

6.4 Pii urCeni poctu dni zbyvajicich do dne néstupu (v€etn€) na ubytovani pro tcely vypoctu vyse
storno-poplatku se do tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doruceni pisemné vypoveédi
nebo odstoupeni druhé smluvni strané€.

6.5 V piipadé¢, ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani a/nebo nevycerpa
rezervovany pocet dnli ubytovani a/nebo objednané sluzby dle rezervace bez zavinéni ubytovatele,
nema klient narok na jakoukoli finan¢ni a/nebo jinou ndhradu a/nebo poskytnuti nahradniho
ubytovani ani sluzby ve vztahu k ubytovateli a ubytovateli vznika narok na uhrazeni 100 % celkové
ceny ubytovani a sluzeb, uvedené v rezervaci.

6.6 V ptfipade¢, Ze se klient nedostavi k Cerpani ubytovani a sluzeb a jedna-li se ve smyslu
odst. 2.6 ¢lanku II. téchto VOP o:

Potvrzenou a negarantovanou rezervaci — je ubytovatel marnym uplynutim 18:00 hod. (osmnécté
hodiny) dne nastupu na ubytovani uvedeném v rezervaci opravnén klientovi zrusit rezervaci,
pricemz klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a sluzeb dle rezervace s néasledky dle

odst. 6.5 téchto VOP a ubytovatel je opravnén poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi
ubytovatele.

Potvrzenou a garantovanou rezervaci — je ubytovatel opravnén marnym uplynutim 10:00 hod.
(desaté hodiny) dne nasledujiciho po dni ndstupu na ubytovani uvedeném v rezervaci, nebude-li mit
od klienta jinou zpravu, opravnén klientovi zrusit potvrzenou rezervaci, pfi¢emz klient tim ztraci
narok na poskytnuti ubytovani a sluzeb dle potvrzené rezervace s ndsledky dle odst. 6.5 téchto VOP
a ubytovatel je opravnén poskytnout ubytovani a/nebo sluzbu jinému klientovi ubytovatele.

6.7 Po ucinné vypovedi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen klientovi vratit veskera
plnéni, ktera od ného pfijal po zapocteni storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, nebyla-
1i celkova vySe plnéni uhrazena klientem v souladu s témito VOP vycerpéna, a to do 14 dnii od
dorucenti této vypovedi nebo odstoupeni od smlouvy. V ptipadég, Ze ptijaté plnéni od klienta, nebo
mél-li klient sjednano pojisténi storno poplatku, plnéni ze strany pojistitele nepostacuje k thradé
storno-poplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, je klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po
ucinném zaniku smlouvy poukazat dluznou ¢astku na bankovni ucet ubytovatele.

6.8 Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadech, kdy klient podstatné porusi
povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP a/nebo pravnimi piedpisy Ceské republiky. Ubytovatel
je opravnén vypovedét bez vypoveédni doby smlouvu pfed uplynutim ujednané doby v ptipade, ze
klient a/nebo osoby jej provazejici i ptes vystrahu hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, téchto VOP, ubytovacich ¢i jinych provoznich fadi ubytovatele nebo pravnich predpist
Ceské republiky ¢ dobré mravy. Dojde-li k takovémuto odstoupeni &i vypovédi ubytovatele, je
klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek ve vysi dle téchto VOP.

6.9 Odstoupenim ¢i vypoveédi smlouvy neni dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni celkové ceny
uvedené v rezervaci, eventualné storno-poplatku, prava smluvnich stran na nahradu skody vzniklé
z poruseni smluvni povinnosti ani ujedndni, ktera vzhledem ke své povaze maji zavazovat strany
1 po zéniku smlouvy.

Clanek VIL. - Priva a povinnosti klienta
7.1 Zakladnimi pravy klienta jsou predevsim:

* pravo na poskytnuti objednaného a zaplaceného ubytovani a sluzeb v rozsahu a za podminek
dle rezervace.

* pravo na poskytnuti informaci tykajicich se ubytovani a sluzeb nabizenych a poskytovanych
ubytovatelem.

* pravo kdykoli vypovédét smlouvu bez vypoveédni doby nebo od smlouvy odstoupit z divodu



podstatného poruseni povinnosti ubytovatele nebo zrusit cerpani objednané sluzby za
podminek uvedenych v téchto VOP, smlouvé nebo pravnich piedpisech Ceské republiky.

* pravo pisemn¢ ozndmit ubytovateli, Ze se namisto né¢ho zi€astni ubytovani a/nebo Cerpani
sluzeb uvedenych v rezervaci jind osoba za podminky, Ze v takovémto ozndmeni bude
soucasné prohlaseni této osoby (nového klienta), ze souhlasi s ubytovanim, sluzbami a jejich
cenou uvedenymi v rezervaci a ze splituje veSkeré podminky k ucasti na ubytovani a Cerpani
sluzeb, jsou-li vyzadovany. Plivodni a novy klient spole¢né a nerozdiln€ odpovidaji za
uhrazeni celkové ceny uvedené v rezervaci a administrativnich ¢i jinych ndkladu, které
ubytovateli vzniknou v souvislosti se zménou klienta.

* pravo na reklamaci chybné nebo nekvalitné poskytnutého ubytovani ¢i sluzeb a jejich
vytizeni v souladu s t€émito VOP.

* pravo na ochranu osobnich udajt a jinych dat tykajicich se klienta a spolucestujicich osob.

7.2 Zakladnimi povinnostmi klienta jsou zejména:

* povinnost Upln¢ a pravdivé vyplnit objednavku, piipadné ptilozené formulare nutné
k poskytnuti ubytovani a sluzeb a ptedlozit pfi ndstupu na ubytovani pottebné doklady
k identifikaci klienta a spolucestujicich osob (platny obCansky pritkkaz, platny cestovni pas)
a pfipadné bez zbytecného odkladu ozndmit zménu téchto udajt.

* vyplnit a podepsat registracni kartu pfi registraci k ubytovani.

* povinnost nahlasit ubytovateli pfipadnou ucast cizich statnich ptislusnikt.

* povinnost nahlasit ubytovateli zménu poctu osob uzivajicich pokoj a v ptipadé souhlasu
ubytovatele s touto zménou, zapsat je do knihy ubytovanych na recepci ubytovatele a uhradit
za takto neuvedené osoby v rezervaci cenu ubytovani dle ceniku ubytovatele. V piipadé
piekroceni maximalniho povoleného poctu osob pro dany pokoj a/nebo poruseni povinnosti
nahlésit osoby uzivajici objekt neuvedené v rezervaci, je ubytovatel opravnén odstoupit od
smlouvy pro jeji podstatné poruSeni a klienta, osoby ho provazejici a dalsi osoby
z ubytovani ¢i Cerpani sluzeb vykdzat, pfiCemz tim se ztraci narok na poskytnuti v rezervaci
uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb, stejné jako narok na ndhradu uhrazeného
a nevycerpané¢ho ubytovani a/nebo sluzeb.

* povinnost uhradit ubytovateli celkovou cenu ubytovani a sluzeb v souladu s platebnimi
podminkami uvedenymi v rezervaci a v souladu s témito VOP a prokazat jeji zaplaceni na
zakladé vyzvy ubytovatele.

* povinnost uhradit ubytovateli storno-poplatek v ptipadech uvedenych v téchto VOP.

* povinnost pievzit od ubytovatele doklady nutné k Cerpani ubytovani a sluzeb.

* povinnost dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto cerpani ubytovani a/nebo sluzeb.

* povinnost fidit se pokyny zaméstnancti ubytovatele, ubytovacimi a jinymi provoznimi fady
ubytovatele vydanymi pro ¢erpani a poskytovani ubytovani a Cerpani sluzeb v hotelu
Senimo v Olomouci.V ptipad¢, kdy klient nebo osoby ho provazejici i ptes vystrahu hrubé
porusuji povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP nebo predpist (fadii) ubytovatele,
pravnich predpist ¢i dobré mravy nebo narusuji program ¢i Cerpani ubytovani a sluzeb
jinych klientll ubytovatele, je ubytovatel opravnén klienta a osoby ho provazejici
z ubytovani €1 Cerpani sluzeb vykazat (vypoveédét smlouvu bez vypovédni doby), pficemz
tento klient ztraci narok na poskytnuti v rezervaci uvedeného ubytovani a/nebo sluzeb,
stejné jako narok na ndhradu uhrazeného a nevyc€erpaného ubytovani a/nebo sluzeb.

» povinnost klienta a osob ho provazejicich chovat se tak, aby svym chovanim nenarusovali ¢i
neomezovali Cerpani ubytovani a/nebo sluzeb jinych klient ubytovatele.

» povinnost uhradit Skodu na majetku ubytovatele, kterou mu zptsobil sam a/nebo osoby ho
provazejici ¢i jiné osoby, kterym zavinén€ umoznil pfistup k majetku ubytovatele.

* povinnost klienta doplatit ubytovateli rozdil ceny po slevé uvedené v rezervaci v ptipad¢, ze
klient neprokaze ubytovateli pfi ndstupu na ubytovani a/nebo pfed nastupem na Cerpani
sluzeb splnéni podminek pro poskytnuti slevy z ceny ubytovani a/nebo sluzeb.



 klient (at’ uz jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba) odpovida za dodrZzovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich a provoznich fadi ubytovatele
a pravnich predpisii Ceské republiky ze strany fyzickych osob uvedenych v potvrzeni
rezervace a/nebo ho provazejicich.

Clanek VIII. - Reklamace a informace o mimosoudnim FeSeni spori

8.1 Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo sluzeb,
pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalit¢ a podminkdm
uvedenym v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu zjistit okolnosti reklamace
a v pripad¢ opravnéné reklamace zabezpecit napravu vadného stavu. Reklamaci je klient povinen
uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zfetel.

8.2 Informace o mimosoudnim fesSeni sporti - subjektem piisluSnym pro mimosoudni feseni sporti
(ADR) mezi provozovatelem a klientem vyplyvajicich z poskytovani ubytovani a s tim
souvisejicich sluZeb (spotiebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
pramyslu a obchodu.

8.3 Klient miiZze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti on-line, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek IX. - Ostatni ustanoveni

9.1 Ubytovani klienta ze strany ubytovatele je mozné nejdiive od 14:00 hodin dne uvedeného

v rezervaci jako prvni den ubytovani. Pokud klient bude chtit dfivejsi check-in, je mozny za
poplatek ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, nejdiive vSak v 10:00 hodin. Klient je
povinen piedat vyklizeny objekt v posledni den ubytovani uvedeny v rezervaci nejpozdeji do
11:00 hodin. V ptipadé prodleni s pfedanim vyklizeného objektu klientem je ubytovatel opravnén
uctovat klientovi za kazdou zapocatou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 500 K¢.

9.2 Nabude-li ubytovatel diivodné podezieni, Ze klient uziva objekt v rozporu s podminkami
rezervace €1 v rozporu s ubytovacimi nebo provoznimi fady ubytovatele nebo v rozporu s vefejnym
potfadkem, je ubytovatel opravnén vstoupit do objektu a vykonat kontrolu jeho uzivani.

9.3 Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé na funkcnosti elektrickych ¢i elektronickych
zafizenich klienta a dale za ptipadné omyly €i nespravné poskytnuté informace o akcich ¢i
poskytovanych sluzbach ze strany jinych osob.

9.4 Zadna parkovaci plocha hotelu Senimo neni hlidanym parkovi§tém a ubytovatel ani neposkytuje
jakykoli dohled nad zaparkovanymi vozidly klient a/nebo jejich prislusenstvim.

Clanek X. — Ochrana osobnich tdaji

10.1 Ud¢lenim souhlasu se zpracovanim osobnich udaji v rdmci webové stranky ubytovatele klient
udéluje souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim svych osobnich daji ubytovatelem, a to za
ucelem realizace prav a povinnosti ze smlouvy o ubytovani. Pokud si klient pfeje, aby mu byla
zasilana obchodni sdéleni a souvisejici informace ubytovatelem, mtze se k odbéru ptihlésit v ramci
webové stranky ubytovatele. Tento odbér mize byt kdykoli zruSen odkazem v e-mailu. V ramci
webové stranky ubytovatele je klient povinen se seznamit s poucenim o svych pravech tykajicich se
ochrany osobnich daju, kterd je poskytovana v souladu s nafizenim EPaR (EU) ¢. 2016/679.


http://www.coi.cz/

Clanek XI. - Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nésl. obanského zédkoniku upravuji postup pii uzavirani, tvoti
obsah a jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi klientem a ubytovatelem.

11.2 Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednani, povazuje se za dodrzeni této
formy, je-li pravni jednani u¢inéno formou dopisu nebo e-mailem.

11.3 Tyto VOP miiZe v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel dopliiovat a ménit elektronickou
formou. V ptipadé, Ze k takovéto zméné€ dojde, bude nova verze VOP umisténa na internetovych
strankach ubytovatele www.hotel.senimo.cz a zaslana klientovi, se kterym probiha proces
rezervace. Zmeéna téchto VOP nabyva na ucinnosti okamzikem zvetejnéni nebo dorucenim jejiho
znéni klientovi. V ptipade nesouhlasu klienta se zvetejnénou zmeénou VOP, je klient povinen tento
nesouhlas ubytovateli neprodlené pisemné sdélit. Vztah klienta a ubytovatele a z toho vyplyvajicich
vzajemnych prav, povinnosti a podminek se fidi t€mi VOP, které mu byly zaslany spolu s rezervaci.

11.4 Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je plné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit zaddny vliv na
platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

11.5 V ostatnich otazkach neupravenych t€émito VOP se klient a ubytovatel zavazuji fidit pradvnimi
predpisy Ceské republiky, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb
a ptipadné spory fesit pfednostné smirnou cestou.

11.6 Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dne 1.ledna 2022 a rusi v celém rozsahu znéni obchodnich
podminek dosud Gc¢innych.
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