VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ApartHotel Svitavy
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi:

COMFORT s.r.o.

Starobrnénska 334/3, 602 00 Brno-Komin

zapsand v obchodnim rejstifku C 106658 vedeném u Krajského soudu v Brné
IC: 03611132

DIC: CZ03611132

e-mail: info@comfort-agency.cz

tel.: +420 605 888 998

(déle jen ,,Poskytovatel*)

a fyzickou nebo pravnickou osobou (ddle jen ,,Klient*).
Predmétem smlouvy je poskytovani ubytovacich sluzeb v objektu:
ApartHotel Svitavy

Kap. Jarose 378/92, 568 02 Svitavy

I. Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznikd potvrzenim rezervace ze strany

Poskytovatele.
Rezervaci lze provést prostfednictvim:

* online rezervacniho systému
* rezervacnich portald

e e-mailové komunikace



Odeslanim rezervace Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

I1. Platebni podminky

Cena pobytu je hrazena:

* online platebni kartou pfi rezervaci
e pfevodem na bankovni ucet

» pfipadné jinym zptsobem dle dohody
Poskytovatel je opravnén pozadovat:

» zélohu az do vySe 100 % ceny pobytu

« predautorizaci platebni karty jako garanci rezervace
V ptipadé€ pred¢asného ukonceni pobytu nevznikd narok na vraceni ¢asti ceny.

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ (CZK) a zahrnuji zdkonné DPH.

II. Storno podminky

Storno rezervace je mozné provést pouze pisemné nebo e-mailem.
Vyse storno poplatkii:

» zruSeni vice nez 7 dni pted pfijezdem — bez poplatku
e zruSeni méné nez 7 dni pred piijezdem — 50 % z ceny rezervace

» zruSeni méné neZ 2 dny pred pfijezdem nebo nedojezd — 100 % z ceny rezervace

Storno poplatek miiZe byt zapocéten proti jiZz uhrazené ¢astce nebo strzen z platebni karty.

IV. Kauce a odpovédnost za Skody

Poskytovatel je opravnén poZadovat pfi pfijezdu vratnou kauci (depozit) jako zaruku za piipadné

Skody zpiisobené béhem pobytu.

Kauce miiZe byt blokovana:



* na platebni karté

* inkasovdna jako finan¢ni depozit
Klient odpovida za Skody zplisobené:

* na vybaveni apartmanu
* na spolecnych prostorach

* na zafizeni budovy

Vyse ndhrady Skody miiZze byt odectena z kauce nebo dodate¢né vyuctovana Klientovi.

V. Prava a povinnosti Klienta
Klient je povinen:

» predlozit platny doklad totoZnosti pfi pfijezdu
e dodrzovat ubytovaci dd a tyto VOP

* uZivat prostory fddné a Setrné

Check-in je moZzny od 14:00 hodin.

Check-out je nutné provést do 10:00 hodin.
Klient neni opravnén:

* ubytovat nepiihldSené osoby
» potadat veCirky nebo hlu¢né akce
* koufit v prostordch objektu

* ubytovat domdci zvifata bez souhlasu Poskytovatele

V objektu plati no¢ni klid od 22:00 do 6:00 hodin.

VI. Bezkontaktni ubytovéni (Self Check-in)

ApartHotel mtize vyuZzivat automatizovany nebo bezkontaktni systém ubytovani.

Klient obdrZzi pted piijezdem:



* instrukce k ubytovani

» pristupovy kéd nebo jiné pfistupové udaje
Klient je povinen tyto tidaje chranit a neposkytovat je tfetim osobam.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti pristupovych udaji zptisobené nedbalosti Klienta.

VII. Evidence hosti a cizincu

Klient je povinen poskytnout tidaje potfebné pro vedeni domovni knihy a evidenci hosta.

V pripadé zahrani¢nich hosti je Poskytovatel povinen postupovat dle zakona ¢. 326/1999 Sb., o

pobytu cizincii, a provést jejich evidenci pro Policii Ceské republiky.

VIII. Ochrana osobnich ddajt

Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména:

e Narizeni GDPR

» zdkon o zpracovani osobnich tudajt
Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

* plnéni smlouvy
* vedeni zdkonnych evidenci

* ochrany prav Poskytovatele

Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajt jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich

Gdaji, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

IX. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti

V ptipadé€, Ze mezi Poskytovatelem a spotiebitelem dojde ke vzniku sporu ze smlouvy o
poskytovani sluZeb, ktery se nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, m4 spotiebitel pravo obratit

se s ndvrhem na mimosoudni feSeni takového sporu.

Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord je:



Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — odd&leni ADR
Stépanskd 567/15

120 00 Praha 2

web: https://adr.coi.cz

e-mail: adr@coi.cz
Spotrebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni spord online:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

X. Zavérelna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se idi pravnim fadem Ceské republiky.

-----

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

ApartHotel Svitavy

These General Terms and Conditions govern the contractual relationship between COMFORT
s.r.o. and the Client regarding the provision of accommodation services at ApartHotel Svitavy,

Kap. Jarose 378/92, 568 02 Svitavy, Czech Republic.
The contract is concluded upon confirmation of the reservation by the Provider.
Reservations can be made through:

* online booking system
* booking portals

e email communication

By submitting a reservation, the Client confirms acceptance of these Terms and Conditions.


https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Payments may be made:

* by online credit/debit card
* bank transfer

» other agreed payment method

The Provider may require a deposit of up to 100% of the stay price and may pre-authorize a

payment card as a reservation guarantee.

Cancellation fees:

* more than 7 days before arrival — free of charge
* less than 7 days before arrival — 50% of reservation price

* less than 2 days before arrival or no-show — 100%

Check-in: from 14:00
Check-out: until 10:00

The guest must:

e present a valid ID
* respect house rules

e use the apartment responsibly

Smoking, parties and accommodation of unregistered guests are prohibited.

Quiet hours apply between 22:00 and 06:00.

Accommodation may operate a self check-in system. Access codes provided to guests must not

be shared with third parties.

Guest data may be processed in accordance with applicable laws including GDPR and Czech

legislation.

In the event of a dispute, consumers may contact the Czech Trade Inspection Authority (ADR) or

use the EU Online Dispute Resolution platform:



https://ec.europa.ecu/consumers/odr

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ApartHotel Svitavy

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln das Vertragsverhéltnis zwischen der
Gesellschaft COMFORT s.r.o. und dem Gast iiber die Bereitstellung von
Beherbergungsleistungen im Objekt ApartHotel Svitavy, Kap. JaroSe 378/92, 568 02 Svitavy,
Tschechische Republik.

Der Vertrag kommt durch die Bestétigung der Reservierung durch den Anbieter zustande.
Reservierungen konnen erfolgen iiber:

¢ Online-Reservierungssystem
* Buchungsportale

* E-Mail-Kommunikation
Die Zahlung des Aufenthalts erfolgt:

e per Online-Kreditkarte
e per Bankiiberweisung

e oder nach individueller Vereinbarung

Der Anbieter ist berechtigt, eine Vorauszahlung von bis zu 100 % des Aufenthaltspreises zu

verlangen sowie eine Kreditkarten-Vorautorisierung vorzunehmen.
Stornogebiihren:

e mehr als 7 Tage vor Anreise — kostenlos
* weniger als 7 Tage vor Anreise — 50 %

* weniger als 2 Tage vor Anreise oder Nichtanreise — 100 %


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Check-in: ab 14:00 Uhr
Check-out: bis 10:00 Uhr

Der Gast ist verpflichtet:

» einen giiltigen Ausweis vorzulegen
* die Hausordnung einzuhalten

* die Unterkunft pfleglich zu behandeln
Rauchen, Partys sowie die Unterbringung nicht angemeldeter Personen sind untersagt.
Nachtruhe gilt von 22:00 bis 06:00 Uhr.
Das ApartHotel kann ein kontaktloses Check-in-System verwenden.

Im Falle von Streitigkeiten kann sich der Verbraucher an die Tschechische Handelsinspektion

(ADR) wenden oder die EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung nutzen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr



https://ec.europa.eu/consumers/odr

