Biofarma Kaska s. r. o.

Na Grunte 13642/17

831 52 Bratislava — Nové Mesto

VSeobecné obchodné podmienky

Ubytovanie klientov (dalej len ,Klient") v Biofarma KaSka s.r.o., Vrbovce 883, 906 06, Vrbovce (dalej len
,Ubytovacie zariadenie") sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) a Ubytovacim poriadkom Ubytovacieho zariadenia, ktory je
zverejneny na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia (www.biofarmakaska.sk). Klient prijima VOP a
Ubytovaci poriadok ako zmluvni podmienku ubytovania najneskér nastupom na jeho pobyt v
Ubytovacom zariadeni a je povinny dodrziavat ich ustanovenia.

Tieto VOP platia pre zmluvy o prenajme izieb na ubytovanie, objektov, zmluvy o prenajme inych Casti
ubytovacieho zariadenia pre Klienta Ubytovacim zariadenim vykonavané sluzby.

Zmluva o ubytovani vznik& prevzatim ziadosti Klienta Ubytovacim zariadenim, priCom zavisi od vole
Ubytovacieho zariadenia, & rezervaciu prijme (dalej len ,Rezervacia“). Ziadost o Rezervaciu je Klient
opravneny vocCi Ubytovaciemu zariadeniu uplatnit osobne, telefonicky, elektronicky alebo mailom.
Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo odmietnut Klientovu Rezervaciu bez uvedenia dévodu.

Ubytovacie zariadenie ubytovava iba Klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. K prihldseniu je
Klient povinny predlozit pracovnikovi Ubytovacieho zariadenia identifikacnud kartu, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoZnosti v zmysle zakona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obCanov SR v registri
obyvatelov v platnom zneni. Kazdy Klient, ktory nie je obanom SR, je povinny v zmysle zakona ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorSich pravnych predpisov vyplnit' a odovzdat' na recepcii
Ubytovacieho zariadenia Gradné tlacivo o hlaseni pobytu. V pripade, ak Klient odmietne predloZit’ doklad
totoznosti, Ubytovacie zariadenie mdze odstupit od zmluvy o prenijme objektu na ubytovanie bez naroku
Klienta na vratenie ceny za ubytovanie a ziadat Klienta, aby opustil priestory Ubytovacieho zariadenia.

Zmluvnymi stranami su na strane Ubytovacieho zariadenia (i) spolo¢nost Biofarma KaSka s.r.o. so sidlom
Na Grunte 13642/17, 831 52, Bratislava, ICO: 46 813 535, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, Odd. Sro, vloZka €. 116641/B, a na strane Klienta (ii) fyzicka alebo pravnicka osoba. Pri
Ziadosti o rezervaciu tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Ubytovaciemu zariadeniu spolu s Klientom
spolocne a nerozdielne, ako spoludlZznik za vSetky z&vazky vyplyvajuce zo zmluvy, pokial sa
Ubytovaciemu zariadeniu nepreukaze, ze zavazky prebera Klient.

Ubytovacie zariadenie mbéze vo vynimocnych pripadoch ponutknut Klientovi iné ubytovanie, nez bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od Rezervécie.

Pokial nie je dohodnuté inak, Klient ma k dispozicii rezervovanu izbu alebo objekt v den svojho prichodu
od 15:00 hod. Klient je povinny v def svojho odchodu uvolnit izbu alebo objekt Ubytovaciemu zariadeniu
a odovzdat ju do 10:00 hod. V pripade oneskoreného vypratania izby Klientom (i) do 13:00 hod. je
Ubytovacie zariadenie opravnené Klientovi G¢tovat poplatok vo vyske 30 EUR, (ii) do 15:00 hod. 50 EUR,
(iii) po 15:00 hod. 100% z ceny za izbu alebo objekt platnej v ten dany den. Klient je povinny pred
odchodom z ubytovania zavriet vodovodné kohutiky a vypnuat svetla.

Rezervovanu izbu alebo objekt, do ktorej sa Klient nenastahoval najneskér do 24:00 hod. dia prijazdu a
sucasne nebol dohodnuty neskorsi prichod, mbze Ubytovacie zariadenie zrusit.

Klient je povinny za poskytnuté sluzby Ubytovacim zariadenim zaplatit Ubytovaciemu zariadeniu
dohodnutt cenu, inak cenu uvedenu v plathom cenniku Ubytovacieho zariadenia nachadzajicom sa na
recepcii Ubytovacieho zariadenia alebo na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia. Toto plati aj pre
sluzby a vydavky poskytnuté Ubytovacim zariadenim vo i tretim osobam, ktoré boli vyvolané Klientom.
Klient je povinny najneskér v posledny def pobytu na zaklade predlozeného vyuctovania uhradit
Ubytovaciemu zariadeniu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby. Pokial cena za poskytnuté
sluzby presiahne sumu 200,- EUR, je Klient povinny na vyzvanie pracovnikov Ubytovacieho zariadenia
cenu za doposial poskytnuté sluzby ihned uhradit.
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Ubytovacie zariadenie je opravnené pozadovat od Klienta pri Rezervacii zalohova platbu az do vySky
100% z ceny poskytovanych sluzieb. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre Ubytovacie zariadenie
zavazna az dinom Uhrady zalohovej platby na G¢et Ubytovacieho zariadenia, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak Klient skrati dohodnuty pobyt, je Ubytovacie zariadenie opravnené vyuctovat Klientovi plind
vysku dojednanej ceny za celu dizku objednaného pobytu.

Platba platobnou kartou mbéZe byt vykonané pred aj po poskytnuti sluZzieb Ubytovacim zariadenim, a to na
zaklade Klientom poskytnutych Udajov potrebnych na realizaciu platby. Ubytovacie zariadenie ma pravo
aj dodatocne zuctovat z platobnej karty Klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode,
pricom o tomto je Ubytovacie zariadenie Klienta povinné informovat.

Ubytovacie zariadenie nie je zodpovedné za Klientom zabudnuté alebo stratené veci. Zabudnuté veci
Klienta v Ubytovacom zariadeni si evidované a uskladnované po dobu 3 mesiacov. Zabudnuté veci
Ubytovacie zariadenie poSle Klientovi len v pripade poziadania. Naklady na doru€enie zabudnutych veci
znaSa Klient.

V izbe ani v priestoroch Ubytovacieho zariadenia nesmie Klient bez suhlasu pracovnika Ubytovacieho
zariadenia premiestiiovat zariadenia, robit’” Gpravy ani robit' akékolvek zasahy do elektrickej siete. Z
dévodu ochrany zdravia Klienta a inych os6b, ako aj ochrany majetku Ubytovacieho zariadenia je Klientovi
zakazané rubat drevo a manipulovat s naradim a technikou farmy.

Z bezpecnostnych ddvodov nie je dovolené (i) ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych, (i)
nosit' v priestoroch Ubytovacieho zariadenia zbran a strelivo.

V Case od 22:00 hod. do 07:00 hod. je Klient povinny dodrziavat no€ny klud. Ak host porusi zakaz ruSenia
nocného kfudu, Ubytovacie zariadenie méa pravo zvysit dohodnutd cenu ubytovania 0 100,- EUR za den, v
ktorom Klient porusil no¢ny klud.

FajCenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Ak host porusi zakaz fajCenia, Ubytovacie
zariadenie ma pravo zvysit dohodnutl cenu ubytovania o sumu 100,- EUR za den, v ktorom Klient porusil
zékaz fajCenia.

Je prisne zakazané prikladat drevo do pece v objekte ,Chalupa Kaska“. Pec je napojena na komplexnu
technoldgiu, ktora4 zabezpecuje vykurovanie celého objektu. K manipulécii s pecou je opravneny len
zamestnanec Ubytovacieho zariadenia, aby sa prediSlo neodbornej manipulacii, ktord méze poskodit pec
alebo jej prislusenstvo. Ak host porusi zakaz prikladania dreva do pece v objekte ,Chalupa Kaska"“,
Ubytovacie zariadenie ma pravo zvysit dohodnutd cenu ubytovania o 150,- EUR za den, v ktorom Klient
porusil zadkaz prikladania dreva. Pec je monitorovana systémom, ktory zaznamena kazdé otvorenie
dvierok do pece, ako aj kazdé zvySenie teploty v peci. V pripade spdsobenia Skody pri poruSeni zakazu
prikladania dreva do pece je Klient povinny ju uhradit do troch dni od ozndmenia.

Ubytovacie zariadenie povoluje vstup a ubytovanie zvierat v Ubytovacom zariadeni iba na zaklade
predbezného suhlasu zamestnanca Ubytovacieho zariadenia. V pripade, ak m& Klient zaujem o
ubytovanie so psom, Ubytovacie zariadenie UCtuje poplatok za psa vo vyske 10,- EUR za kazdu noc.

Za Skody spdsobené na zariadeni Ubytovacieho zariadenia zodpoveda Klient podla prislusnych platnych
predpisov. V pripade Skody spdsobenej Klientom na majetku Ubytovaciemu zariadeniu je Klient povinny
uhradit’ Ubytovaciemu zariadeniu cell sumu vzniknutej Skody v den skoncenia pobytu, pripadne do
tyZzdna odo dfia oznamenia vysky vzniknutej Skody.

Pri zruSeni pobytu menej ako 14 dni pred prichodom Cini storno poplatok 100% z ceny ubytovania.

Darcekové a zlavové poukazy

22.1 Darcekovy poukaz (dalej len ,poukaz") je poukazka preukazujlca opravnenie drzitela vyuZit' sluzby
Ubytovacieho zariadenia v hodnote a rozsahu uvedenom na poukaze.
22.2 Ubytovacie zariadenie predava poukazy v hodnotach uvedenych na svojej webovej stranke alebo

dohodnutych s kupujicim osobne, telefonicky alebo e-mailom. Cena poukazu je uvedena vratane
DPH. Zmluva o kupe poukazu je uzavreta potvrdenim objednavky Ubytovacim zariadenim. Poukaz
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sa vyda az po Uplnom zaplateni jeho ceny, a to v elektronickej podobe e-mailom alebo v listinngj
podobe.

22.3 Kazdy poukaz obsahuje jedinecné Cislo, hodnotu alebo rozsah sluzieb, datum vystavenia a lehotu
na uplatnenie.

22.4 Poukaz je platny 1 rok odo dfa vystavenia. Lehota na uplatnenie je vZdy uvedena na poukaze.

22.5 Uplatnenim poukazu sa rozumie zavéazna rezervacia pobytu potvrdena Ubytovacim zariadenim a
Uhrada jeho ceny alebo jej Casti poukazom, a to v lehote platnosti poukazu. Pri rezervacii je drzitel
povinny uviest Cislo poukazu. Rezervacia pobytu je mozna len podla volnej kapacity Ubytovacieho
zariadenia.

22.6 Ak poukaz nebol uplatneny v lehote na uplatnenie, prijemca sluzby straca narok na poskytnutie
sluzby a zavazok Ubytovacieho zariadenia zanika.

22.7 Vymena poukazu za hotovost je vyli¢ena, a to aj pri nevycerpani celej hodnoty poukazu.

22.8 Poukaz je prenosny a mdze ho uplatnit ktokolvek, kto ho predloZi alebo uvedie jeho Cislo &i kod.
Kazdy poukaz mozno uplatnit iba raz. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za stratu, odcudzenie,
poskodenie ani zneuZitie poukazu, jeho Cisla alebo kédu tretou osobou a za strateny, odcudzeny
alebo zneuZity poukaz neposkytuje nadhradu. Ochrana poukazu a jeho kddu pred zneuzitim je
povinnostou kupujuceho, resp. drzitela poukazu.

22.9 PrizruSeni pobytu uhradeného poukazom sa hodnota poukazu nevracia v peniazoch. Ak poukaz ku
dnu zruSenia eSte neprepadol, jeho platnost’ sa obnovi do pévodného datumu platnosti. Ak lehota
platnosti uz uplynula, narok na hodnotu poukazu zanika.

22.10 Spotrebitel, ktory kupil poukaz na dialku (prostrednictvom webovej stranky, e-mailom alebo
telefonicky), mé podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pravo od zmluvy o kupe
poukazu odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej uzavretia. Pravo na odstUpenie
zanika, ak bol poukaz v tejto lehote Ciastocne alebo Uplne uplatneny. Na odstlpenie staci
jednoznagné vyhlasenie zaslané postou na adresu sidla Ubytovacieho zariadenia alebo e-mailom
na adresu predaj@biofarmakaska.sk. Spotrebitel méze pouzit vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto VOP, jeho pouZzitie vSak nie je povinné. Lehota na odstdpenie
je zachovand, ak spotrebitel odoSle oznamenie o odstlpeni pred jej uplynutim.

22.11 Ubytovacie zariadenie vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté za poukaz bezodkladne, najneskér
do 14 dni odo dna doruCenia ozndmenia o odstlpeni, a to rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
pouzil pri platbe, ak sa nedohodnu inak. Spotrebitelovi tym nevznikna Ziadne dalSie poplatky.
Odstlpenim od zmluvy poukaz straca platnost.

22.12 Uplatnenim poukazu, teda zavaznou rezervaciou pobytu na konkrétny termin, vznikd zmluva o
poskytnuti ubytovacich sluzieb v dohodnutom termine, pri ktorej spotrebitel podla zakona C.
108/2024 Z. z. nema pravo na odstlpenie od zmluvy bez uvedenia dévodu. Na zruSenie takého
pobytu sa vztahuju stornopodmienky podla bodu 21 a bod 22.9 tychto VOP.

22.13 Zlavové poukazy a zlavové kody nemozno vymenit za hotovost, nemoZno ich kombinovat' s inymi
zlavami a platia len za podmienok na nich uvedenych. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za
stratu, odcudzenie ani zneuzitie zfavového poukazu alebo kddu tretou osobou.

Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali nedcinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to
ucinnosti ostatnych ustanoveni.

Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak Klient hrubo porusi svoje povinnosti,
ma Ubytovacie zariadenie pravo od zmluvy o prenijme objektu na ubytovanie alebo zmluvy o poskytnuti
sluzby odstupit’ pred uplynutim dohodnutého ¢asu bez naroku Klienta na vratenie ceny za ubytovanie.

Spravcom osobnych Gdajov, ktoré Klient poskytuje Ubytovaciemu zariadeniu v savislosti s poskytovanim
sluzieb Ubytovacieho zariadenia, je spolo¢nost Biofarma Kaska s.r.o. so sidlom Na Grunte 13642/17, 831
52, Bratislava, ICO: 46 813 535, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1l, Odd. Sro,
vlozka €. 116641/B a spracovava ich v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
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2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto dajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona €. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podrobné informécie o spractvani
osobnych Udajov, o pravach dotknutych oséb a o spdsobe ich uplatnenia si uvedené v dokumente
Zasady spracUvania osobnych Gdajov, ktory je sucastou tychto VOP a je zverejneny na webovej stranke
Ubytovacieho zariadenia (www.biofarmakaska.sk).

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, akym Ubytovacie zariadenie vybavilo jeho staznost alebo
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Ubytovacie zariadenie porusilo jeho prava, ma pravo obratit' sa na
Ubytovacie zariadenie so Ziadostou o ndpravu, a to e-mailom na adresu predaj@biofarmakaska.sk. Ak
Ubytovacie zariadenie na ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, najmé Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk). Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
obratit' sa na sud. Dozor nad dodrziavanim povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela vykonava Slovenska
obchodna inSpekcia.

Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je Priloha €. 1 — Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

Tieto VOP su platné od 01.10.2026.
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(vyplnite a zasSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: Biofarma Kaska s.r.o., Na Grunte 13642/17, 831 52 Bratislava, e-mail: predaj@biofarmakaska.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o kiupe tohto daréekového
poukazu:

(OIS (o3 o 1o U1 =T T
([0 o T T0) =T L0101 -V U P UEEPRURR
Datum objednania / dAtum prijatia POUKAZUY: .........cc.uuuiiieeeiiiiiii et r e e e s e e e e e s st ee e e e e e s sntba e e e e e e s e nnnreees
Meno a priezvisko spotrebitela/SpotrebitelOV™: ...... ..o
Adresa spotrebitela/SPOtrEDILEIOV: ...... ... e e e e e e e e e e e e e a e e ———————————
Cislo G&tu (IBAN) na vratenie platby, ak bola platba PreVOaOM: ..........cocieeeieeie e
Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ..........ccceeevviivvvinennnnn.

[ D= (0 [ O

* Nehodiace sa preciarknite.
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Zasady spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel a ivodné ustanovenia

11

1.2

1.3

Ochrana osobnych udajov hosti, zakaznikov a dalSich os6b, ktoré su fyzickymi osobami, je
poskytovana v sulade s nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len
»Zakon").

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolo¢nost Biofarma KaSka s.r.o0., so sidlom Na Grunte
13642/17, 831 52 Bratislava — Nové Mesto, ICO: 46 813 535, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sro, vilozka ¢. 116641/B, prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia Biofarma Kaska, Vrbovce 883, 906 06 Vrbovce, e-mail: predaj@biofarmakaska.sk (dalej
len ,prevadzkovatel*).

Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracUvaju, najma ubytovany host, kupujuci alebo
drzitel darCekového poukazu, zaujemca o pobyt alebo podujatie a kontaktna osoba firemného
klienta, je pre tcely tohto dokumentu ozna€ovana ako ,dotknuta osoba"“.

Prijemcovia osobnych tdajov a prenos do tretich krajin

21

2.2

2.3

Prevadzkovatel je opravneny poskytovat osobné Udaje dotknutych 0s6b v nevyhnutnom rozsahu
prilemcom, ktorymi st najma:

a) PREVIOs.r.o., IC: 259 75 234, so sidlom Kolbenova 882/3a, 190 00 Praha 9, Ceska republika,
poskytovatel rezervacného a hotelového systému a webovej stranky ubytovacieho zariadenia,
ako sprostredkovatel,

b) rezervacné portaly, prostrednictvom ktorych si dotknutd osoba pobyt rezervovala (napr.
Booking.com, Hauzi.sk),

c) banky a poskytovatelia platobnych sluzieb,

d) externi GCtovni, dafovi a pravni poradcovia,

e) dodavatelia stravovania, ak si dotknutd osoba objedna stravu, a to v rozsahu nevyhnutnom na
jej zabezpecenie,

f)  poskytovatelia IT, e-mailovych a cloudovych sluzieb,

g) organy verejnej moci, ak to uklada zakon, najmé obec Vrbovce (miestna dar za ubytovanie),
Policajny zbor SR — Gtvar hrani¢nej a cudzineckej policie (hlasenie pobytu cudzincov) a
danové organy.

Pri  spractvani osobnych Gdajov dotknutych o0s6b nedochaddza k automatizovanému

individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu.

Prevadzkovatel nema v Umysle poskytnit’ osobné Udaje dotknutych oséb do krajin mimo EU,
medzinarodnej organizacii ani tretim osobam, s vynimkou prijemcov uvedenych v bode 2.1 a inych
sprostredkovatelov. Pri vyuzivani sluzby Google Analytics méze dochadzat k prenosu Udajov do
USA. Spolog&nost Google je certifikovana v ramci Ramca na ochranu Gdajov medzi EU a USA (EU-
U.S. Data Privacy Framework), na zaklade ktorého Eurépska komisia rozhodla, Ze poskytuje
primeranud droven ochrany osobnych Udajov.

Spractuvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy

3.1

V nadvaznosti na rezervaciu pobytu, zmluvu o ubytovani, objednavku podujatia alebo kupu
darCekového poukazu zhromazdujeme osobné Udaje fyzickych oséb, ktoré si u nas rezervuju pobyt
alebo objednavaju sluzby, pripadne su kontaktnymi osobami objednavatela. lde najma o meno,
priezvisko, adresu bydliska, telefén, e-mail, termin pobytu, poCet 0sdb, Udaje o objednanych

Zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka €. 116641/B
ICO: 46813535 + DIC: 2023601096 < IC DPH: SK2023601096



Biofarma Kaska s. r. o.

Na Grunte 13642/17

831 52 Bratislava — Nové Mesto

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

sluzbach a platbach a pri firemnych klientoch aj fakturacné Udaje. Poskytnutie tychto Udajov je
zmluvnou poziadavkou; bez nich nie je moZné rezervaciu prijat’ ani sluzby poskytnuit'.

Telefén. Telefonne Cislo dotknutej osoby evidujeme, aby sme jej mohli volat alebo posielat spravy
v sQvislosti s rezervaciou a pobytom (napr. informacie k prichodu).

E-mail. Na e-mail dotknutej osoby odosielame najma potvrdenie rezervacie, platobné Udaje,
faktry, darCekové poukazy, informacie k pobytu a pripadné upomienky.

Objednané sluzby. Udaje o objednanych sluzbach zhromaZdujeme, aby sme mohli vy&islit cenu
pobytu, evidovat darcekové a zlavové poukazy a poskytovat pripadné zlavy.

Stravovacie obmedzenia. Ak nam pri objednavke stravy oznamite potravinové alergie alebo
intolerancie, ide o Udaje tykajuce sa zdravia. Spracivame ich len na zaklade vasho vyslovného
suhlasu (€l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR), vylu¢ne na zabezpecenie vhodnej stravy, a po skonceni
pobytu ich vymazeme.

Doba uchovavania. Udaje podla tohto ¢lanku uchovavame po dobu trvania zmluvného vztahu a
po jeho ukonceni eSte 2 roky na Ucely spatného kontaktovania v pripade potreby a uplatnenia
pripadnych narokov, ak osobitny predpis neuklada dlhSiu lehotu (napr. a¢tovné doklady 10 rokov).

Spracuvanie nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti

4.1

4.2

Prevadzkovatel' spracuva osobné Udaje dotknutych os6b aj na splnenie povinnosti, ktoré mu
ukladaju pravne predpisy, najma na:

a) evidenciu ubytovanych hosti a overenie ich totoZnosti podla zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni
pobytu obanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky,

b) hlasenie pobytu cudzincov podla zakona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov,

c) evidenciu na Ucely miestnej dane za ubytovanie podla zadkona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych
daniach a miestnom poplatku za komunélne odpady a drobné stavebné odpady a vSeobecne
zavazného nariadenia obce Vrbovce,

d) vedenie Gc¢tovnictva a dafiovej evidencie podla zakona €. 431/2002 Z. z. o U&tovnictve a
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

e) vybavovanie reklamacii a plnenie povinnosti podla zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Na tieto Ucely spracivame najma meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, €islo
a druh dokladu totoZnosti, Statnu prisluSnost a termin pobytu. Poskytnutie tychto Gdajov je
zakonnou poZiadavkou; bez nich nie je mozné dotknutd osobu ubytovat. Udaje uchovavame po
dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi.

Spractvanie na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela

51

52

5.3

Kontaktné osoby firemnych klientov. Pri organizovani firemnych pobytov, teambuildingov alebo
inych podujati mbZeme spracivat osobné (daje zamestnancov alebo spolupracovnikov
objednéavatela, ktorych ndm objednavatel uviedol ako kontaktné osoby, najma meno, priezvisko,
telefén, adresu a e-mail. Rozsah tychto Udajov uréuje objednavatel. Udaje uchovavame pocas
trvania zmluvného vztahu a po jeho ukon&eni eSte 2 roky na UCely spatného kontaktovania v
pripade potreby.

Predchadzajuce pobyty. Evidujeme Udaje o predchadzajlcich pobytoch a objednanych sluzbach,
aby sme hostom pri dalSom pobyte vedeli lepSie vyjst v Ustrety. Tieto Udaje uchovavame 2 roky od
posledného pobytu.

Spatna vazba. Osobné (daje spracUvame aj na zistovanie spokojnosti hosti, zasielanie
dotaznikov spokojnosti a Ziadosti o hodnotenie pobytu, ktoré sliZia na skvalitnenie poskytovanych
sluzieb. Proti tomuto spractvaniu méze dotknuta osoba kedykolvek namietat.
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54

Uplatiovanie pravnych narokov. Osobné (daje mdzeme spraclvat aj na uplatnenie,
preukazovanie a obhajobu naSich pravnych narokov, napriklad pri vzniku Skody na majetku
ubytovacieho zariadenia alebo pri nezaplateni ceny sluzieb, a to po dobu nevyhnutna na tento tcel.

Spractvanie na zaklade suhlasu - fotografie a videozaznamy

6.1

6.2

6.3

Na zaklade suhlasu dotknutej osoby spractivame fotografie a videozdznamy, na ktorych je mozné
osobu identifikovat, napriklad z pobytu alebo podujatia na farme. Ak mé dotknut&a osoba menej ako
16 rokov, suhlas musi poskytnut alebo schvalit jej zakonny zastupca.

Fotografie a videozdznamy slGzZia na propagéaciu ubytovacieho zariadenia Biofarma Kaska a jeho
sluzieb. M6éZu byt pouZzité v reklamnych materidloch a rozosielkach, na webovej stranke a na
socialnych sietach prevadzkovatela (Facebook, Instagram).

Fotografie a videozdznamy uchovavame po nevyhnutni dobu, najdihSie 5 rokov alebo do odvolania
sUhlasu. Suhlas je dobrovolny a jeho neudelenie nema vplyv na poskytnutie sluzieb.

Zasielanie obchodnych oznameni (hewsletterov)

7.1 Na Ucely zasielania informacii o sluzbach, novinkach, akciach, podujatiach &i inych témach (dalej
len ,obchodné oznamenie“) spracivame meno, priezvisko a e-mailovl adresu dotknutej osoby.
7.2  Pravnym zakladom spracuvania tychto dobrovolne poskytnutych adajov je:

a) opravneny zaujem prevadzkovatela spocivajuci v propagacii jeho sluzieb po tom, ¢o
dotknuté osoba uzavrie s prevadzkovatelom zmluvu o poskytovani sluZieb, v stlade s § 116
ods. 15 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach; dotknuta osoba méze odber
zrusit' pri objednavke a nasledne kedykolvek kliknutim na odkaz na konci kazdého e-mailu s
obchodnym oznamenim alebo Ziadostou zaslanou na e-mail prevadzkovatela,

b) suhlas dotknutej osoby, ktora nie je existujicim zakaznikom prevadzkovatela, udeleny
podla 8 13 ods. 1 pism. a) Zakona v spojeni s €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ktory méze byt
kedykolvek odvolany kliknutim na odkaz na konci kazdého e-mailu s obchodnym ozndmenim
alebo Ziadostou zaslanou na e-mail prevadzkovatela.

7.3 Osobné udaje na tento Ucel spracivame po dobu trvania zaujmu dotknutej osoby o zasielanie
obchodnych ozndmeni.

7.4 Spractvanim tychto Gdajov mbdze byt povereny sprostredkovatel, ktory pre prevadzkovatela
zabezpecuje spravu newsletterovych kampani alebo technické rieSenie na ich spravu.

7.5 Obchodné oznamenia nie su primarne ur€ené pre osoby mladSie ako 16 rokov.

Cookies

8.1 Cookie je maly datovy subor, ktory navstivena internetova stranka uklada do pocitaca alebo iného
zariadenia prostrednictvom internetového prehliadaca.

8.2 Webova stranka prevadzkovatela www.biofarmakaska.sk m6ze pouzivat tieto typy cookies:

a) nevyhnutné (funkéné) cookies, bez ktorych by webova stranka nefungovala spravne;
ukladaju sa automaticky, nemozno ich vypnat' a neméZzu identifikovat pouzivatela,

b) personalizaéné cookies, ktoré umoznuju rozpoznat dotknut( osobu pri navrate na webov
stranku, zapamatat' si jej preferencie a zlepSovat funkénost a zabezpecenie webovej stranky,

c) analytické (Statistické) cookies sluzby Google Analytics, ktoré prevadzkovatelovi umoznuja
vykonavat Statistické analyzy navstevnosti webovej stranky.

8.3 Nevyhnutné cookies sa ukladaju na zéklade opravneného zaujmu prevadzkovatela. Ostatné

cookies sa ukladaju len so suhlasom dotknutej osoby udelenym prostrednictvom cookie liSty podla
§ 109 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch. Sdhlas je mozné kedykolvek
odvolat' v nastaveniach cookies na webovej stranke alebo v internetovom prehliadaci.
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10.

8.4 Okrem vlastnych cookies (cookies prvej strany) pouzivame aj cookies tretej strany, a to sluzby
Google Analytics spolocnosti Google Ireland Limited. Sprava tychto cookies prebieha na strane ich
poskytovatela.

8.5 Doba spracivania zavisi vzdy od prislusného typu cookies. Relatné cookies sa vymazu po
zatvoreni internetového prehliadaCa. Trvalé cookies mdéZzu mat platnost niekolko mesiacov,
najdihSie do odvolania suhlasu.

Micanlivost’

9.1 Kosobnym Gdajom maju pristup len zamestnanci prevadzkovatela a dalSie opravnené osoby, napr.

uctovni, danovi Ci pravni poradcovia. VSetky tieto osoby su povinné zachovavat’ mi¢anlivost po¢as
trvania pracovného pomeru, doh6d o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo ingj
formy spoluprace, ako aj po ich skonceni. Zamestnanci su pravidelne poucovani o povinnostiach pri
ochrane osobnych udajov.

Prava dotknutych osob

10.1 Dotknuta osoba ma pravo:

a) na pristup k osobnym tGdajom — ziskat' od prevadzkovatela potvrdenie, €i sa spracivaju
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak ano, ziskat k nim pristup a informacie podla § 21 ods. 1
Z&kona,

b) odvolat suhlas so spractvanim osobnych udajov — ak je spraclUvanie zalozené na
suhlase, dotknuta osoba ho méze kedykolvek odvolat; odvolanie sthlasu nema vplyv na
zakonnost' spracuvania pred jeho odvolanim,

c) na opravu osobnych udajov — aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje a doplnil nedplné osobné udaje,

d) navymaz osobnych udajov — za podmienok stanovenych v § 23 Zakona,

e) na obmedzenie spraclivania osobnych udajov — za podmienok stanovenych v § 24
Zakona,

f)  naprenosnost’ osobnych udajov — ziskat osobné Udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a preniest’ ich dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné, za podmienok stanovenych v § 26 Zakona,

g) namietat spractvanie osobnych udajov —z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie, ak
sa spracuvanie vykonava podla 8§ 13 ods. 1 pism. e) alebo f) Zakona; prevadzkovatel v takom
pripade nesmie osobné Udaje dalej spracuvat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy,
ktoré prevaZuju nad pravami a zaujmami dotknutej osoby, alebo ddvody na uplatnenie
pravneho naroku; ak dotknutd osoba namieta spracUvanie na Ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel jej osobné Udaje na tento GCel dalej nespracuva,

h) podat staZnost — navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani€na 12, 820 07 Bratislava 27,
www.dataprotection.gov.sk.

10.2 Svoje prava si dotknuta osoba uplatiiuje predovSetkym u prevadzkovatela, a to e-mailom na adrese

predaj@biofarmakaska.sk alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatela. Prevadzkovatel vybavi
Ziadost bez zbytocného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca od jej dorucenia.

11. NasSe zasady pri spracuvani osobnych tdajov

11.1 Osobné udaje ziskavame vyhradne:

a) od fyzickych os6éb, ktoré si u nas rezervovali pobyt, objednali sluzbu alebo kupili darCekovy
poukaz,

b) od fyzickych oséb, ktoré nas kontaktovali s otazkou, prejavili zdujem o naSe sluzby alebo sa
prihlasili na odber noviniek,
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c) od fyzickych osob, ktoré ndm objednavatel uviedol ako kontaktné osoby v ramci zmluvného
vztahu,

d) od rezervacnych portalov, prostrednictvom ktorych si dotknuta osoba u nas rezervovala pobyt.
11.2 Zavazujeme sa, ze:

a) nikdy nebudeme ziskavat osobné Udaje protiprdvnou cestou,

b) ziskané osobné Udaje budeme chranit v silade s GDPR a Zakonom prostrednictvom
pouCenych zamestnancov a sprostredkovatelov, s ktorymi mame uzavreté
sprostredkovatelské zmluvy,

c) osobné udaje nebudeme prenésat ani spractivat mimo EU, s vynimkou pripadu uvedeného v
bode 2.3,

d) budeme reSpektovat’ vSetky zakonné prava dotknutych osdb a uplatnené prava vybavime
bezodkladne a s plnou sicinnostou,

e) budeme reSpektovat prianie hosti zostat naSimi hostami, ale nedostavat naSe obchodné
oznamenia.

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1 Tieto zasady spracUvania osobnych Udajov su sicastou VSeobecnych obchodnych podmienok
prevadzkovatela a su platné od 01.10.2026.
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