VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY a
UBYTOVACI PORIADOK a
REKLAMACNY PORIADOK
ubytovacieho zariadenia

CHATA GLIANKA

Preambula

VSeobecné obchodné podmienky, Ubytovaci poriadok a reklamaCny poriadok (dalej spoloCne aj ako
,VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP“) ubytovacieho zariadenia CHATA GLIANKA (dalej ako
,ubytovacie zariadenie®) sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, na zaklade slovenského
prava. Ubytovany host prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania a je povinny dodrzZovat’ ich
ustanovenia. Host’ je povinny sa s tymito VOP riadne oboznamit, na ich neznalost sa nebude brat
zretel. VOP su zverejnené a pristupné hostom na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
www.chtaglianka.sk a na viditelnom mieste.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. UBelom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je vytvorit’ pravny rdmec a upravit prava a
povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluzieb .Sluzby poskytované
ubytovacim zariadenim su uvedené v platnom cenniku ubytovacieho zariadenia. VOP sa riadia
ustanoveniami podla § 273 ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik”), ak d'alej nie je uvedené inak.

2. VOP tvoria neoddelitelnt su€ast kazdej zmluvy, na zadklade ktorej poskytuje ubytovatel svojim
klientom sluzby v ubytovacom zariadeni a klient uhradza ubytovatelovi za poskytnuté sluzby odmenu
vo vySke stanovenej podla platného cennika ubytovacieho zariadenia (dalej ako ,zmluva“).

3. Zmluvnymi stranami s ubytovatel a klient, resp. host.

4. Ubytovatelom je prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia — JORKY — GW, s.r.o., so sidlom Kr€ulova
1206/13, 977 01 Brezno, ICo: 55252095, DIC: 2121910626, IC DPH: SK2121910626, konajuci: Ivan
JorCik aMgr. Janka JorCikova, konatelia, telefonicky kontakt: +421/905 607 257, e-mail:
jorcik64@gmail.com (dalej ako ,ubytovatel”). V mene ubytovatela kond jeho Statutarny organ,
pripadne ina nim poverend osoba.

5. Klientom, resp. hostom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objednala a uziva objednané sluzby
u ubytovatela ako aj osoba, ktora na ziklade objednavky objednévatela tieto sluzby uziva. Klientom
je aj tretia osoba, ktorad objednala sluzby u ubytovatela, ale neuziva objednané sluzby ubytovacieho
zariadenia, priCom tento zodpoveda spolu s ubytovanymi hostami spoloCne a nerozdielne za vSetky
zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.

6. Ak zmluvu uzatvara fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania — je klientom spotrebitel. Na
spotrebitelov, ktori uzatvaraju zmluvu vyluCne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
(dalej len ,zmluva uzatvorena na dialku“), sa vztahuji osobitné ustanovenia Clanku V tychto
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VSeobecnych obchodnych podmienok, pokial iné Clanky VSeobecnych obchodnych podmienok
neustanovuju priaznivejSie podmienky pre spotrebitelov.

7. Ubytovatel poskytuje sluzby v objednanom termine pre jednu alebo viac skupinu hosti.

Clanok Il
Uzatvorenie zmluvy
1. Zmluva medzi klientom a ubytovatelom vznikd na zaklade potvrdenia objednavky klienta o
poskytnuti sluzieb ubytovatelom. V potvrdeni objednavky ubytovatel uvedie presny termin
ubytovania, poCet hosti, sluzby, ktoré si klient objednava, celkovd cenu za sluzby a platobné
podmienky.

2. Klient objedndva u ubytovatela sluZzby osobne, telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

3. Uzatvorenim zmluvy sa ubytovatel zavazuje poskytnut’ klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, priGom klient ma povinnost’ zaplatit ubytovatelovi za sluzby dohodnutu cenu, ako aj nahradit
pripadni Skodu spésobenu v stvislosti s vyuzitim tychto sluzieb.

Clanok 1l
Platobné podmienky
1. Klient je povinny zaplatit ubytovatelovi za objednané sluzby dohodnutt cenu, to plati aj pre sluzby,
ktoré ubytovatel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

2. Pokial nebola medzi zmluvnymi stranami dohodnuta cena objednanych sluzieb, je klient povinny
zaplatit' za poskytnuté sluzby cenu uvedenu v cenniku ubytovacieho zariadenia za jednotlivé sluzby,
ktory je platny v Case poskytovania sluzieb.

3. Ceny za sluzby uvedené v cenniku ubytovacieho zariadenia si kone€né a zahffaju dan z pridanej
hodnoty.

4. Ubytovatel je opravneny pozadovat od klienta po potvrdeni objednavky klienta cenu za objednané
sluzby vo forme zalohovej platby az do 100% z ceny klientom objednanych sluzieb v zavislosti od
terminu objednaného ubytovania. V zavislosti od terminu nastupu na ubytovanie plati klient zalohu
nasledovne:

a) zalohu vo vySke 50% len zo sumy ubytovania, ktora slGZi ako rezervaCna zaloha, najneskor do 5
pracovnych dni odo dfia potvrdenia objednavky ubytovatelom,

b) zvySnu zédlohu vo vySke 50% z celkovej sumy objednanych sluZieb odratanej od sumy zalohy za
rezervaciu ubytovania najneskér v def nastupu na pobyt, ak nebolo vzajomne dohodnuté inak. Pre
Uhradu kazdej zalohy ubytovatel vystavi zalohovu faktdru, ktord dorudi klientovi.

5. V pripade, Ze klient neuhradi prvd zilohovu platbu v lehote uvedenej v predchadzajicom bode
tohto Clanku, ma sa za to, Ze klient nema zaujem na poskytnuti objednanych sluzieb zo strany
ubytovatela, €im sa tato zmluva ruSi od podCiatku. V pripade, Ze klient neuhradi dalSie dohodnuté
zélohové platby, prip. len niektord z nich ani na vyzvu ubytovatela, je ubytovatel opravneny odstupit’
od tejto zmluvy. V takom pripade je ubytovatel opravneny fakturovat’ si storno poplatok vo vySke
storno podmienok podla Clanku IV bod 4. tychto VOP.

6. Klient je povinny najneskor v defl ukonCenia ubytovania klienta, na zaklade predloZeného
vyuCtovania sluzieb poskytnutych ubytovatelom, alebo na zéklade predlozZenej faktiry spolu s
vylcCtovanim prijatych zaloh od klienta, zaplatit’ ubytovatelovi eSte neuhradend €ast dohodnutej ceny
za objednané sluzby, pripadne aj cenu za sluzby, ktoré si dodatoCne objednal.



7. Ak klient skrati dobu ubytovania, ubytovatel ma pravo vyuctovat klientovi plnt vySku dohodnutej
ceny za celt diZzku dohodnutého pobytu.

8. Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného siuhlasu ubytovatela zapocCitat proti
pohladavke ubytovatela voCi klientovi akukolvek svoju splatnd alebo nesplatnt pohladavku vo i
ubytovatelovi.

Clanok IV
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky

1. Ak Klient — spotrebitel uzatvoril s ubytovatefom zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov ubytovacieho zariadenia podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,ZoOSnD“), nie je Klient — spotrebitel opravneny od tejto bezdévodne odstupit,
ak predmetom zmluvy je poskytovanie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci (Cel a ubytovatel sa
zavézuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v dohodnutej lehote (ust. § 7 ods. 6 pism.
k) ZoOSnD).

2. Klient - spotrebitel ma pravo v zmysle §7 ZoOSnD odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie ubytovacich sluzieb v termine do 14 dni odo dfa potvrdenia objednavky klienta
ubytovatelom. Odstupenie od zmluvy je vtomto pripade rieSenie admistrativnym poplatok 50,.eur.
V pripade Ze je lehota nastupu klienta kratSia ako 14 dni tak sa termin 14 dni nemézem uplatnit’.

3. V pripade odstupenia od zmluvy klientom, klientom — spotrebitelom, na ktorého sa vztahuje bod 1.
tohto €lanku VOP alebo klientom spotrebitefom, na ktorého sa vztahuje bod 2. tohto ¢lanku VOP po
uplynuti 14 diovej lehoty, ma ubytovatel pravo uplatnit si storno poplatky v zmysle nizZSie uvedenych
storno podmienok.

4. V pripade zruSenia zmluvy (odstipenia od zmluvy) klientom sa uplatnia nasledovné storno
podmienky:

a) ak klient zruSi zmluvu 21 a viac dni pred dfiom zaCatia poskytovania sluZieb podla zmluvy,
ubytovatel je opravneny si GCtovat storno poplatok vo vySke 50 % (patdesiat percent) z ceny
ubytovania;

b) ak klient zruSi zmluvu 7 - 20 dni pred dfiom zaCatia poskytovania sluzieb podla zmluvy, ubytovatel
je opravneny ucCtovat si storno poplatok vo vySke 50 % (patdesiat percent) z ceny ubytovania a 50 %
(patdesiat percent) z celkovej ceny objednanych sluzieb odpo itanej o storno poplatok vo vySke 50%
z ceny ubytovania;

c) ak klient zruSi zmluvu 6 a menej dni pred dfiom zaCatia poskytovania sluzieb podla zmluvy,
ubytovatel je opravneny si UCtovat storno poplatok vo vySke 100 % (sto percent) z celkovej ceny
objednanych sluzieb.

5. Ubytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

a) sa klient sa dostal do omeSkania s thradou vopred dohodnutej zdlohovej platby, pri€om ubytovatel
mobZe odstupit od zmluvy najneskdér do momentu splnenia tohto zavazku klientom,

b) sa vyskytli okolnosti, za ktoré ubytovatel nezodpoveda (napr. vy$Sia moc), a pre ktoré sa stalo
splnenie zmluvy nemoznym,



c) sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajlcich alebo nespravnych tdajov klienta
alebo inych podstatnych skutoCnosti,

d) klient porusi a/alebo poruSuje ustanovenia tychto VOP;
V tychto pripadoch nevznika klientovi Ziaden narok na nahradu Skody.

Clanok V
Osobitné ustanovenia pre zmluvy uzatvorené na dialku spotrebitelmi
Ak zmluvu uzatvéra klient — spotrebitel na dialku, uplatfiuje sa nasledovné:

1. Klient - spotrebitel (Clanok IV bod 2 VOP) je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu
pisomne alebo emailom do 14 kalendarnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy; lehota na odstupenie je
zachovand, ak spotrebitel zaSle oznamenie o odstipeni od zmluvy pred uplynutim lehoty na
odstlpenie od zmluvy.

2. Klient - spotrebitel m6ze pri odstipeni od zmluvy zaslanim emailu.

3. Ubytovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni od doruCenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vrétit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v sUvislosti s flou zniZené o administrativny poplatok 50,- eur.

4. Ak klient - spotrebitel uzavrie zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie sluzieb ubytovatela v
14-dfovej lehote na odstupenie od zmluvy zaCinajlcej sa uzavretim zmluvy, klient - spotrebitel berie
na vedomie, Ze straca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a vznikd mu
povinnost uhradit cenu za skuto€né poskytnuté plnenie do dfia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

5. Predavajuci jasnym a zrozumitelnym spdsobom tymto informuje pred odoslanim objednavky
klienta o predzmluvnych informaciach, vyvesenim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
webovej stranke ubytovacieho zariadenia, konkrétne o:

a) hlavnom charaktere sluZby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a sluzbe,

b) obchodnom mene a sidle ubytovatela, telefonnom C&isle ubytovatela a o dalSich udajoch, ktoré su
dolezité pre kontakt klienta s ubytovatelom, najma adresa jeho elektronickej poSty a Cislo faxu,
adresa ubytovatela, na ktorej moze kupujuci uplatnit’ reklaméciu sluzby, podat staznost” alebo iny
podnet,

c) celkovu cenu sluzby vratane dane z pridanej hodnoty, ako aj iné naklady a poplatky

d) o cene za pouZitie prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré je mozné vyuzit na ucely uzavretia
zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou

e) platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa preddvajuci zavazuje
poskytnat’ sluzbu, informéaciu o postupoch uplatfiovania avybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov klienta

f) informacii o prave klienta odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava
na odstUpenie od zmluvy; ubytovatel zaroven poskytne kupujiucemu formular na odstipenie od
zmluvy podla prilohy &. 1 tychto VOP,

g) pripadnej povinnosti klienta uhradit preddvajucemu cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie, ak klient
odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, €o udelil ubytovatelovi vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6
Zo0SnD,



h) o tom, Ze klient nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informéaciu o okolnostiach, za
ktorych klient straca pravo na odstupenie od zmluvy,

i) pouCeni o zodpovednosti ubytovatela za vady sluzby podla ust. ObCianskeho zakonnika
j) diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu ur€itd,

k) minimalnej diZke trvania zavazkov klienta vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre klienta
taky zavazok,

l) povinnosti klienta zaplatit preddavok alebo poskytndt ind finanénd zabezpeku na Ziadost
ubytovatela a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuja, ak zo zmluvy vyplyva pre klienta
taky zavazok.

6. Ubytovatel pred odoslanim objednavky klienta oznami klientovi v dokumente nazvanom ponuka
informdcie, a to:

a) hlavny charakter sluzby,

b) celkové ceny sluzieb vratane dane z pridanej hodnoty(ak je platitel DPH), ako aj iné naklady a
poplatky,

c) informéciu o dlZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett na dobu urditd,
d) informdciu o minimalnej dlzke trvania zavazkov klienta vyplyvajucich zo zmluvy.

Clanok VI
Podmienky ubytovania
1. V ubytovacom zariadeni méze byt ubytovany len host/klient, ktory je na ubytovanie riadne
prihlaseny. Za tymto U€elom predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi zariadenia ihned’ po prichode svoj
obdiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totozZnosti v zmysle zdkona €. 135/82 Zb. o
hldseni a evidencii pobytu obCanov v platnom zneni a v zmysle zdkona €. 428/2008 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov v plathom zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je Statnym obCanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona €. 48/2008 Z.
z. 0 pobyte cudzincov v plathom zneni vyplnit a odovzdat na recepciu Uradné tlaivo o hlaseni
pobytu, predloZené pri prichode pracovnikom recepcie, pri€om vSetky poZadované udaje je povinny
uviest pravdivo a uplne.

3. Na zaklade objednaného ubytovania sa m6Ze v defl prichodu host’ ubytovat' v €ase od 14:00 h

4. Ubytovatel klienta oboznami s najdélezitejSimi potrebnymi informaciami pre pobyt v ubytovacom
zariadenim s tym, Ze mu umozni prehliadnut’ si stav zariadenia. Ubytovatel vyda klientovi 1ks kldCov.
Ubytovatel klti€e odovzda osobe, ktora sluzby objednala alebo ktoru tato osoba oznaCila ako osobu
opravnenu konat' v jej mene.

5. V pripade, Ze klienti nenastipia na ubytovanie v dohodnuty deri, m6Ze ubytovatel s ubytovacim
zariadenim volne disponovat, pokial sa s nimi nedohodne inak. V pripade, Ze host’ uhradil zalohovu
platbu, ubytovatel nie je povinny zilohovu platbu hostovi vratit, resp. postupuje v zmysle storno
podmienok uvedenych v Clanku IV tychto VOP.

6. Ubytovani hostia su povinni odhlasit’ svoj pobyt a uvolnit ubytovacie zariadenie najneskér do 10:00
h. Inak im ubytovatel méze GCtovat pobyt za cely nasledujici deri, pokial sa s nim nedohodli inak.
Ubytovacie zariadenie sa povaZuje za uvolnené potom, o hostia vynesu zo vSetkych izieb vSetky



svoje veci, vratia ubytovatelovi vSetky klti€e, ktoré im pri ubytovani odovzdal a ozndmia odhlasenie z
ubytovania.

7.V pripade Skody spdsobenej na veciach klientov alebo ubytovacieho zariadenia poruSenim tejto ich
povinnosti, zodpovedaju klienti za spésobenu Skodu.(v pripade neuzamknutia objektu )

8. Ubytovani hostia st povinni v €ase od 22:00 h. do 6:00 h. dodrziavat' no¢ny pokoj.
9. Ubytovatel poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu v akom boli vzajomné dohodnuté.

10. V izbe a spoloCenskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host bez suhlasu ubytovatela
premiestfiovat’ interiérové zariadenie, prevadzat’ akékolvek zmeny a Gpravy na zariadeni, vykonavat
zasahy do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

11. V ubytovacom zariadeni nie je hostom dovolené pouzivat vlastné plynové — prenosné spotrebice.

12. V ubytovacom zaradeni plati prisny zakaz fajCenia. Pre fajCiarov st urCené len vonkajSie priestory
/terasa objektu, sedenie pri ohnisku v exteriéri/, kedy je potrebné mat na zreteli zvySené poziarne
riziko a nahradu pripadnej vzniknutej Skody na majetku a zariadeni.

13. Hostom nie je dovolené vnaSat do izby veci pre Uschovu veci, ktoré neboli dohodnuté s
majitelom.

14. Hostia nemaju povolené priniest si so sebou do ubytovacieho zariadenia psy a macky.

15. Pred odchodom z izby je host povinny riadne uzatvorit vSetky okna, uzatvorit vodovodné
kohutiky, zhasnut svetld v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebiCe, ktoré sa
nachadzaju v izbe, riadne zamknut dvere a kltiCe odovzdat ubytovatelovi.

16. Hostia su povinni pred odchodom z ubytovacieho zariadenia upratat’ po sebe vSetok odpad,
odniest vSetky veci vnesené do zariadenia a upratat’ kuchyfu do pévodného stavu.

17. Hostia maju k dispozicii parkovisko. Parkovisko je bezplatné a nie je strdZzené. Ubytovacie
zariadenie nezodpovedd za odcudzenie, pripadne za spdsobent Skodu na motorovych vozidlach.
OdporuCame hostom, aby sa presvedCili o riadnom uzamknuti a zabezpeCeni auta. V aute
nenechavajte volne poloZené osobné veci.

18. Pri ochoreni alebo poraneni klienta treba kontaktovat' ubytovatela alebo priamo zdravotnicke
zariadenie.

19. Za stratu kld¢a + vymenu vloZiek uCtujeme 80,- €

20. Klient a ubytovacie zariadenie st povinni dodrziavat' ustanovenia tychto VOP, ktoré su zavazné pre
obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host poruSi niektoré z ustanoveni VOP, ma ubytovatel
pravo odstupit od zmluvy pred uplynutim dohodnutého €asu a bez naroku klienta na vratenie ceny za
sluzby.

21. Tiesnové telefénne Cisla: Policia: 158 Zachranna zdravotnd sluzba: 155 HasiCska a zachranna
sluzba: 150 Integrovany zachranny systém: 112

22.V lokalite ubytovania je prisny zakaz pouzivania ohfiostrojov.

23. V ubytovacom zariadeni su zakdzané vSetky hlu€né akcie . V pripade poruSenia ma ubytovatel
pravo ukon it pobyt bez vratenie finanCnych prostriedkov.



24. v oblasti ubytovania je potrebné dodrziavat vSetky nariadenie v zmysle zdkona o ochrane prirody
ktoré platia pre druhy stupef ochrany NAPANT.

Clanok viI
Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a klienta
1. Ubytovatel nezodpoveda za vnesené a odloZené veci, peniaze a cennosti ubytovanych oséb, ktoré
si hostia nechaju bez dozoru.

2. Ubytovatel nezodpovedd za Urazy, poSkodenia zdravia ani za poSkodenie veci ubytovanych hosti.
Upozorfiujeme, Ze z bezpeCnostnych dévodov nie je povolené ponechéavat maloleté deti bez dozoru
dospelych. Ubytovatel nepreberad zodpovednost za maloleté deti ubytovanych hosti.

3. Klient je povinny uZzivat’ prenechané priestory ubytovacieho zariadenia v rozsahu zodpovedajicom
ich povahe, primeranym a riadnym spbsobom, nie nad obvykli mieru a v sulade s GCelom
prenechania a odovzdat ich ubytovatelovi v stave, v akom ich prevzal, s ohfadom na obvyklé
opotrebenie.

4. 7a Skody spdsobené na majetku ubytovatela zodpoveda host’ podla platnych predpisov.

5. Klient je povinny bezodkladne po ubytovani si prekontrolovat’ funk&nost zariadeni, vybavenost
kuchyne (ak je suCastou vybavenia) v sulade s predloZenym Zoznamom inventara a vSetky zistené
vady a poSkodenia bezodkladne nahlasit ubytovatelovi, prip. poverenému pracovnikovi. V pripade, Ze
tak nevykona, zodpoveda za tieto Skody a vady sam.

6. Host' ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spésobené neplnoletymi osobami, za ktoré je
zodpovedny, ako aj za Skody spbsobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho
zariadenia a pobyt im tam umoznil host.

7. Ubytovatel mézZe vyZadovat pri ubytovani depozit v dohodnutej vySke, ktory mu klient vlozZi do
ruky v hotovosti. Ubytovatel depozit vrati v pripade, Ze odovzda ubytovacie zariadenie bez Skod.

8. Host' je povinny po€inat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi, na majetku, na prirode a
zivotnom prostredi. Pred kazdym odchodom z izby alebo z ubytovacieho zariadenia host riadne
skontroluje uzatvorenie okien a dveri. Ubytovatel nezodpoveda za Skody spésobené poruSenim tejto
povinnosti.

9. Nakolko sa ubytovacie zariadenie nachadza v chranenej oblasti, upozorfiujeme ubytovanych hosti
na vSeobecny zékaz prehravania audio alebo audio-vizualnych diel mimo ubytovacieho zariadenia.
PoruSenie tejto povinnosti je postihované uloZzenim pokuty. V pripade, Ze ubytovani hostia poruSia
predmetnd povinnost, ubytovacie zariadenie nezodpoveda za poruSenie povinnosti spdsobené
ubytovanymi hostami.

10. Ak hostia vyuzivaju vonkajSie ohnisko, st povinni ohnisko vZdy riadne zahasit, nakolko hrozi
nebezpe€enstvo rozSirenia ohna do lesa, ktory sa nachadza v bezprostrednej blizkosti ubytovacieho
zariadenia. V opaCnom pripade zodpovedaju za Skodu spbsobenu poruSenim tejto povinnosti.

11. V pripade Skody na ubytovacom zariadeni spésobenej klientom, je klient povinny uhradit ndhradu
vzniknutej Skody najneskdr v defi skonCenia pobytu pri vyuCtovani sluzieb, alebo neskér na zéklade
samostatnej faktdry, ktord mu dodatoCne ubytovatel predlozi, ak nie je mozné zistit vySku
spbsobenej Skody hned. V pripade spdsobenia Skody plati, Ze zodpovedaju vSetci klienti za Skodu
spoloCne a nerozdielne.



12. Host berie na vedomie, Ze v aredli ubytovacieho zariadenia, ako aj mimo neho, sa mdzu
nachadzat’ psy sliZiace na ochranu os6b, majetku a na ochranu pred divou zverou. Z bezpe€nostnych
dévodov je prisne zakazané tieto psy akymkolvek sp6sobom vyruSovat, najmi ich hladkat, dotykat sa
ich, kfmit ich alebo sa k nim bez dovolenia pribliZovat. Hostom sa zarover prisne zakazuje
ponechavat’ mimo chaty, ubytovacieho objektu alebo v jeho okoli akykolvek druh potravin, zvySkov
jedal alebo inych latok a predmetov, ktoré by mohli prildkat zvieratd. Ubytovatel nezodpoveda za
Skodu na majetku ani za ujmu na zdravi alebo Zivote, ktora vznikne v désledku poru$enia povinnosti
uvedenych v tomto C€lanku zo strany ubytovaného, oséb s nim ubytovanych alebo jeho navStev.
PoruSenie povinnosti uvedenych v tomto €lanku sa povaZuje za zdvazné poruSenie ubytovacich
podmienok.

Clanok VIl
Reklamacny poriadok
A. Uvodné ustanovenia

1. Na reklamaény poriadok sa vztahuje zdkon €. 40/1964 Z. z. Obd&iansky zakonnik v zneni predpisov
(dalej len ,,ObCiansky zakonnik”), zdkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a ZoOSnD a
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o rieSeni sporov”). Reklamacie klientov — pravnickych osob,
ktori nie su v postaveni spotrebitela, sa riadia zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSichpredpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik”).

2. Tento reklamaCny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie tovarov a sluzieb
poskytovanych ubytovatelom v ubytovacom zariadeni.

3. Uzatvorenim zmluvy s ubytovatelom klient sthlasi s reklama&nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s
jeho obsahom oboznameny.

4. Na uCely tohto reklamaCného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo poskytnutej sluzby.

B. Prava klienta — spotrebitela:

1. Klient — spotrebitel ma najméa pravo na vyrobky a sluzby v bezZnej kvalite, uplatnenie reklamécie,
nahradu Skody, vzdeldvanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpe€nosti a ekonomickych
zdujmov a na poddavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru, dohladu a kontroly a obci pri
poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.

2. Klient — spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvach.

3. Klient sa m6Ze domahat’ ochrany svojho prava proti poruSitelovi na sude. Kazdy spotrebitel ma
pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov podla podmienok Zdkona o rieSeni sporov, prifom moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.

4. Dalgie podmienky alternativneho rieSenia sporov, vratane subjektu alternativneho rieSenia sporu
vo vztahu s ubytovatelom st ur&ené v ClI. IX VOP.

C. Zodpovednost za vady



1. Ubytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati klientom, a/alebo ktoré ma
poskytnuta sluzba pri jej poskytnuti klientovi.

2. Pri pouzitych veciach ubytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.

3. Pri veciach predavanych a/alebo sluzbach poskytovanych za niZSiu cenu ubytovatel nezodpoveda
za vady, pre ktoré bola dohodnuta nizSia cena.

4. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda ubytovatel za vady veci,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

5. Ustanovenia o zaruCnej dobe a jej plynuti sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obd&ianskeho
zdkonnika alebo Obchodného zakonnika, podla charakter klienta, ak tento reklamalny poriadok
neurCuje inak.

6. Klient je povinny skontrolovat tovar pri jeho prevzati a/alebo sluzbu pri jej poskytnuti a reklamovat’
zjavné vady bez omeSkania.

7. Za zjavné vady su povaZované vady zistitelné pri preberani tovaru alebo sluZby, ato najmaé:
mnozstevny a sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poSkodeny obal a
pod.), nekvalitne poskytovana sluzba.

8. Zistené zjavné vady je klient povinny bezodkladne oznamit zodpovednému pracovnikovi
ubytovatela.

9. NeskorSiu reklamaciu klienta nebude ubytovatel akceptovat’ a takato reklamacia sa povaZuje za
neopravnend.

10. Ubytovatel nezodpoveda za vady, ak:

- ide o vady, o ktorych klient v €ase uzavretia zmluvného vztahu s ubytovatelom vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, iba Ze sa vady tykaju
vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré mal alebo mala mat’ podla zmluvy;

- klient sp6sobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam;

- klient pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol na vadu alebo
vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny;

- vznikli v zaruCnej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spbsobeného beZnym pouzivanim,
nespravnym Ci nadmernym pouzivanim;

- boli poruSené ochranné plomby na tovare;
- boli spdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho stuc€asti;

- sa tovar reklamuje po uplynuti zaru€nej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat
svoje Specifické vlastnosti;

- vznikli v d6sledku Zivelnej katastrofy;

- boli spdsobené (Umyselnym alebo nedmyselnym) nespravnym €i nadmernym pouzZivanim tovaru,
jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni
inych ako predpisuje vyrobca;

- vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.



D. Uplatnenie reklamacie

1. Ak klient zisti dovody a skutoCnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned bez zbytoCného odkladu u zodpovedného pracovnika ubytovatela. Za
uCelom rychleho priebehu reklama&ného vybavenia je potrebné, aby klient pri uplatfiovani
reklamacie predlozil doklady o predaji tovaru a /alebo poskytnuti sluzby (pokladni¢ny doklad, kdpia
objednavky, faktura, zmluva a pod.), pokial ma takyto doklad k dispozicii.

2. Ak to povaha reklamovaného plnenia vyzZaduje, je potrebné, aby klient pri uplathovani reklamacie
predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Ubytovatel je povinny reklamaciu alebo staZnost' klienta
zaevidovat' formou reklamaCného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.
Ubytovatel je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned,
alebo v zlozitejSich pripadoch do 3 (troch) dni, najneskor vSak do 30 (tridsiatich) dni od uplatnenia
reklamacie klientom.

3. Klient je povinny poskytnut suCinnost potrebnu pre vybavenie reklamacie, najma podat informacie
tykajuce sa reklamovanej sluzby.

4. Ak to povaha reklamacie vyZaduje, klient umozni zodpovednému pracovnikovi ubytovatela pristup
do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie, aby sa ubytovatel mohol presvedCit o
opravnenosti reklamacie.

5. Reklamacie uplatfiuje klient u ubytovatela alebo povereného pracovnika.
6. Ak ide o vadu tovaru:

ktord mozno odstranit, klient ma pravo, aby bola takato vada bezplatne, v€as a riadne odstranend a
ubytovatel je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Klient mdze namiesto odstranenia
vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len si€asti veci, vymenu su€asti, ak tym
ubytovatelovi nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavazZnost vady.
Ubytovatel méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak mu tym
nevzniknd neprimerané naklady.

7. Ak ide o vadu tovaru:

ktord nemozno odstranit’ a ktorad brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
Klient prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvného vztahu s ubytovatefom odstupit’. Tieto
prava prislichaja klientovi aj v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vagsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma klient pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

8. Vady stravovacich sluzieb:

ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena jedal a/alebo napojov, ma Klient
pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady. Reklaméciu v tychto pripadoch klient
uplatfiuje pred prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po ich ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt
skonzumované viac ako % z porcie jedla, alebo ndpoja), v zavislosti od toho, akd vadu klient
reklamuje. V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chybu stravovacich sluzieb na jedlach a napojoch, ma
klient pravo na kompletnu vymenu jedla, pripadne ndpoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny za jedla
a/alebo néapoje.

9. Vady ubytovacich sluzieb:



klient ma pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov ubytovacich sluzieb, ktoré
bezodkladne ohlasi zodpovednému pracovnikovi ubytovatela podla, t. j. ma pravo na vymenu alebo
doplnenie drobného vybavenia izby. Ak ide o vady, ktoré nie je mozné odstranit chyby, t.j.
technického charakteru na hotelovej izbe (napr. porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej
vody alebo ind technicka chyba na izbe, ktoru nie je mozZné rychlo odstranit), a ak ubytovatel neméze
poskytnat’ klientovi iné nahradné ubytovanie, Ci presundt klienta do inej izby a izba bude i napriek
tymto nedostatkom klientovi prenajata, ma klient pravo na primerant zlavu z ceny za ubytovanie;
inak ma pravo na zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie pefazi;

Clanok IX
Alternativne rieSenie sporov
1. RieSenie reklamacii klientov vo vztahu k sluZbam poskytnutym ubytovatelom je upraveny v Clanku
VIl tychto VOP. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym ubytovatel
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze ubytovatel porusil jeho prava, ma klient pravo obratit
sa na ubytovatela ako predavajliceho, resp. poskytovatela so Ziadostou o ndpravu.

2. Ak ubytovatel na ziadost klienta podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takdto
Ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dfa jej odoslania klientom, ma klient pravo podat’ navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s ubytovatefom ako je:
Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy prieinok 29, 827 99
Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo ind prisluSnd opravnena
pravnickd osoba zapisana vzozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke .
sporov/146987s), priCom Kllent ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Klient m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html. Viac informacii o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov ndajdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Clanok X
Ochrana osobnych udajov
1. Klient v sulade s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v plathom
zneni, vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a
spracovavania osobnych Gdajov ubytovatelom podla tohto zakona.

2. Klient udeluje ubytovatelovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim osobnych Gdajov
klienta uvedenych v objednévke klienta, za U€elom zabezpeCenia a poskytnutia klientom objednanych
sluzieb zo strany ubytovatela a pre splnenie povinnosti ubytovatela uloZenych zdkonom, a to na
nevyhnutnu dobu.

3. Klient udeluje ubytovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych Gdajov klienta aj pre
potreby marketingovych aktivit ubytovatela, najmad pre uCast vo vernostnych a podobnych
programoch ubytovatela, a to na dobu poCas ktorej su tieto aktivity vykonavané.


http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

4. Odvolanie suhlasu klienta je mozné uskutoCnit pisomne s udanim alebo bez udania dévodu.
Kompletné znenie Ochrany osobnych uUdajov si prosim prezrite kliknutim na tento link: Ochrana
osobnych Udajov Zaruby.

Clanok XI
Zavere€né ustanovenia
1. Tieto VOP a préavne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

2. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, ned€innym, nedotyka sa
takato neplatnost, nedCinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

3. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a zmluvy budd rieSené pred prisluSnym sidom Slovenskej
republiky.

4. Pokial nie je medzi ubytovatelom a klientom a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade
vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa jej doruCenie bude uskutoChovat osobne, doporuenou
listovou zasielkou s doruCenkou alebo e-mailom, pripadne inou dohodnutou formou. Adresou
ubytovatela je adresa uvedena v Clanku | bod 4. tychto VOP a adresou klienta bude adresa nim
oznamena ubytovatelovi. V pripade nelspeSného doru€enia, vratane odmietnutia prevzatia zasielky,
sa def vratenia zasielky odosielatelovi bude povazZovat za def riadneho dorucenia.

5. Klient pri odoslani objednavky vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavézuje sa ich dodrziavat.
Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny VOP je
splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky ubytovatela www.chataglianka.sk .

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost’ dha 14.09.2023.

V Brezne, 14.09.2023



