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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nost Drevenice Zuberec s.r.o., so sidlom Stefana Pilarika 2644/9, 905 01 Senica, ICO:
36 815 543, DIC: 2022443456, IC DPH: SK2022443456, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 20446/T (dalej len ,,spolo¢nost®)

ako vlastnik a prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia Drevenice Zuberec postavené na adrese
Pribiské 737, 027 32 Zuberec, tel. kontakt: recepcia: +421 917 895 535, prip. +421 908 445 747,
drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk, webstranka www.drevenicezuberec.sk

za Ucelom vytvorenia pravneho ramca a Upravy prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami,
spolocnostou a klientmi, ktorym spolocnost poskytuje sluzby, prijala Vseobecné obchodné
podmienky (dalej len ,,VOP“) v nasledujucom zneni:

[
Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost poskytuje svoje sluzby klientom na zadklade uzavretej zmluvy a/alebo
rezervacie a klient uhradza za poskytnuté sluzby odmenu/cenu sluzby. VOP tvoria
neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy a/alebo rezervacie. Dojednania odchylné od zmluvy
a/alebo rezervacie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP.

Il
Zakladné pojmy

2.1 Pojmy uvedené vtomto ¢lanku maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v
zmluve, a zahfiaju tak jednotné ako aj mnoZzné &islo.

a) ubytovacim zariadenim sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim Drevenice
Zuberec postavené na adrese Pribiské 737, 027 32 Zuberec, tel. kontakt: recepcia:
+421917895535, prip. +421908445747, drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk,
webstranka www.drevenicezuberec.sk, ktorého vlastnikom a prevadzkovatefom je

spolocnost.

b) klientom sa rozumie fyzicka osoba, ktora uzatvori s ubytovacim zariadenim zmluvu
o poskytnuti sluZieb alebo zasle ubytovaciemu zariadeniu zavaznu rezervaciu.

c) zmluvnymi stranami su ubytovacie zariadenie a klient.

d) sluzbou sa rozumeju ubytovacie sluzby poskytované ubytovacim zariadenim.

e) zmluvny vztah medzi ubytovacim zariadenim a klientom o poskytovani sluzby alebo
sluzieb vznika:
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1) uzatvorenim pisomnej zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva“) medzi

ubytovacim zariadenim a klientom, alebo
2) pisomnym alebo elektronickym potvrdenim rezervédcie zaslanej klientom

ubytovacim zariadenim.

f)  rezervdciou sa rozumie zavaznd rezervacia sluzieb klientom prostrednictvom

webovej stranke ubytovacieho zariadenia www.drevenicezuberec.sk,

g) skupinou je skupina 10 (desat) a viac osdb alebo skupina 0séb rezervujica si min. 5
(pat) apartmanov obsadenych 1 (jednou) alebo 2 (dvoma) osobami pri spoloc¢ne;j
rezervacii sluzieb ubytovacieho zariadenia v rovnakom termine.

h) cennik ubytovacieho zariadenia je cennik apartmanov ubytovacieho zariadenia
a dalSich sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo pri potvrdeni rezervacie.

i) ubytovaci poriadok je dokument ubytovacieho zariadenia, ktory upravuje
podmienky ubytovania v ubytovacom zariadeni, je umiestneny na recepcii
ubytovacieho zariadenia, v apartmanoch ubytovacieho zariadenia a na webovej
stranke ubytovacieho zariadenia www.drevenicezuberec.sk a je pre klienta

ubytovacieho zariadenia zavazny momentom prihldasenia sa na pobyt v ubytovacom
zariadeni.

j) early check outsa rozumie predcasny odchod klienta a ukoncenie pobytu
v ubytovacom zariadeni pred dohodnutym drfiom odchodu z ubytovacieho
zariadenia.

k) early check in sa rozumie skorsi check-in/ubytovanie klienta na pobyt v ubytovacom
zariadeni pred 14:00 hod. v dohodnuty den prichodu.

l) no show sa rozumie nenastupenie klienta na pobyt v ubytovacom zariadeni bez
zruSenia rezervacie sluzieb klientom.

m) vySsia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktord nastala nezavisle od voéle
ubytovacieho zariadenia, a ktora mu brani v plneni sluzby alebo sluZieb klientovi,
pokial nemoZno rozumne predpokladat, Ze by ubytovacie zariadenie tuto udalost
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku voci
klientovi tuto udalost predvidal.

n) reklamacny poriadok je dokument ubytovacieho zariadenia, ktory upravuje
podmienky reklamacie sluzieb poskytnutych ubytovacim zariadenim, je umiestneny
na recepcii ubytovacieho zariadenia a na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
www.drevenicezuberec.sk a je pre klienta ubytovacieho zariadenia zavazny

momentom prihldsenia sa na pobyt v ubytovacom zariadeni.
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1
Sluzby

Uzatvorenim zmluvy sa ubytovacie zariadenie zavazuje poskytnut klientovi sluzby
v rozsahu a kvalite dohodnutom a uvedenom v zmluve, pricom klient ma povinnost
zaplatit ubytovaciemu zariadeniu za sluzby dohodnutu cenu, ako aj nahradit pripadnu
Skodu spdsobenu v suvislosti s vyuzitim tychto sluzieb.

Ubytovacie zariadenie poskytuje klientom najma ubytovacie sluzby.

Ubytovacie zariadenie rozhoduje o obsadenosti jednotlivych apartmanov a klientovi
nevznika uzavretim zmluvy ndrok na uzivanie konkrétneho apartmanu v ubytovacom
zariadeni.

Ak si klient nezarezervoval sluzby v ubytovacom zariadeni do 10:00 hod. dna prichodu
do ubytovacieho zariadenia, ubytovacie zariadenie je opravnené rezervaciu sluzieb
zrusit, pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Klient sa zavdzuje dodrziavat ubytovaci poriadok ubytovacieho zariadenia.

Ubytovacie zariadenie nenesie zodpovednost za neposkytnutie zmluvne dohodnutych
a/alebo rezervovanych sluzieb v désledku vyssej moci.

V.
Ubytovacie sluzby

V pripade uzavretia zmluvy na poskytnutie ubytovacich sluzieb, resp. kombinacie sluzieb
zahfnajuce aj ubytovacie sluZzby, ubytovacie zariadenie prenechava klientovi do
doc¢asného uZivania rezervovany typ apartmanu od 14:00 hod. dohodnutého dna
prichodu klienta na ubytovanie.

Pri prichode do ubytovacieho zariadenia v ramci procesu ubytovania je klient povinny
na recepcii vyplnit registracny formular.

Klient ma narok na skorsie ubytovanie sa a uZivanie apartmanu vyluéne v pripade, ak si
early check in s ubytovacim zariadenim pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodol.
V pripade vyuzitia early check in pred 07:00 hod. rano vznika klientovi povinnost uhradit
ubytovaciemu zariadeniu cenu ubytovania za predchadzajicu noc.

Klient je povinny si odovzdany apartman bezodkladne po jeho prevzati od pracovnika
ubytovacieho zariadenia do docasného uZivania prezriet a akékolvek jej pripadné
nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii
ubytovacieho zariadenia. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek
posSkodenie apartmanu alebo jej inventaru. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie zisti
poskodenie apartmanu alebo jej inventaru po ukonceni ubytovania klienta bez toho, aby
klient na tieto skutoc¢nosti upozornil recepciu ubytovacieho zariadenia, je klient povinny
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nahradit ubytovaciemu zariadeniu $kodu za poskodenie apartmanu alebo jej inventaru
v plnom rozsahu.
Klient je povinny v dohodnuty deri odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10:00
hod. dohodnutého dna odchodu z ubytovania v ubytovacom zariadeni, pokial nebolo
vopred dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak.

V.
Ceny sluzieb a platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit ubytovaciemu zariadeniu za poskytnuté sluzby dohodnutu
cenu, to plati aj pre sluzbu, ktoru ubytovacie zariadenie poskytlo na zaklade vyslovnej
poziadavky klienta tretim osobam.

Pokial nebola medzi zmluvnymi stranami v zmluve dohodnutd cena sluzby, je klient
povinny zaplatit za poskytnutu sluzbu cenu uvedenu v cenniku ubytovacieho zariadenia,
ktory je platny v Case poskytovania sluzby.

Ceny za sluzby uvedené v cenniku ubytovacieho zariadenia su kone¢né a zahriaju dan z
pridanej hodnoty, nezahfiaju vSak miestne dane, ktoré klient uhradi pri kone¢nom
zUctovani pri check-out/odubytovani z ubytovacieho zariadenia.

K zmene ceny sluzieb oproti cenniku ubytovacieho zariadenia, resp. ceny dohodnutej v
zmluve moze ubytovacie zariadenie pristupit, ak klient dodato¢ne zmeni so sthlasom
ubytovacieho zariadenia pocet rezervovanych apartmanov, pocet ubytovanych
v apartmanoch, rozsah sluzieb, dizku trvania ubytovania alebo iné podmienky.
Ubytovacie zariadenie je opravnené pri uzatvarani zmluvy/rezervacie pozadovat od
klienta platbu vopred na zaklade zadlohovej faktury. Splatnost zalohovej faktury je 14 dni,
ak nie je priamo pri rezervacii uvedené inak.

Rezervacia sluzieb na obdobie Silvestra, t. j. v terminoch medzi 23.12. — 1.1. daného
roka, podlieha povinnosti klienta uhradit zélohovu platbu vo vyske 50 % (patdesiat
percent) z ceny rezervovanych sluzieb do 7 (siedmych) dni od objednania sluzby v
ubytovacom zariadeni, najneskor vsak do 31.10. Rezervacia sluzieb na obdobie Velkej
noci, t. j. v terminoch medzi Zelenym Stvrtkom a Velkonoénym pondelkom, podlieha
povinnosti klienta uhradit zédlohova platbu vo vyske 50 % (patdesiat percent) z ceny
rezervovanych sluzieb do 7 (siedmych) dni od objednania sluzby v ubytovacom
zariadeni.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych
sluzieb zo strany klienta je danovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii) zadvereéného
uctu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej
pokladne. Klient hradi za rezervované sluzby v den prichodu klienta na ubytovanie
v ubytovacom zariadeni alebo po dohode s ubytovacim zariadenim v posledny den
poskytovania rezervovanych sluzieb klientovi pri procese check-out/odubytovania.
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Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Splatnost faktury je najneskor posledny den poskytovania sluZieb.
Uhradena moze byt na recepcii kartou alebo v hotovosti. V pripade zalohovej faktury
hradenej bankovym prevodom sa faktlra povazuje za uhradenu dfiom, kedy ubytovacie
zariadenie mohlo disponovat uhradenou Ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej Ciastky
v prospech uUctu ubytovacieho zariadenia uvedeného vo fakture.
Platba kartou méZe byt vykonana pred alebo po Cerpani sluzby klientom, a to na zaklade
klientom poskytnutych udajov potrebnych pre realizaciu platby. Poskytnutim ddajov pre
platbu kartou klient vyslovuje suhlas s jej pouzitim.
Doklad o vyuctovani odovzda ubytovacie zariadenie klientovi pri ukonceni poskytovania
sluzieb alebo zasle na adresu (koreSpondencnu alebo e-mailovu), ktoru klient uviedol v
registracnom formulari.
Pri omeskani klienta s Uhradou za objednané sluzby je ubytovacie zariadenie opravnené
zrusit rezervaciu alebo odstupit od zmluvy, o ¢om klienta informuje pisomne alebo
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie.

VI
Storno podmienky a odstUpenie od zmluvy zo strany klienta

Na rezervacie a zmluvy uzavreté medzi klientom a ubytovacim zariadenim sa nevztahuju
osobitné ustanovenia o zmluve uzavretd na dialku a zmluva uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika v zmysle prislusnych predpisov o ochrane prav
spotrebitela. Klient nema pravo na odstupenie od zmluvy alebo rezervacie.

V pripade zruSenia zmluvy klientom sa uplatnia nasledovné storno podmienky, v
zavislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo sezony, v ktorej sa ma sluzba
klientovi poskytnut:

A) Vseobecné storno podmienky:

a) akklient zrusi zmluvu medzi 30. (tridsiatym) az 14. (Strnastym) driom pred
driom zacatia poskytovania sluzieb podla zmluvy, je povinny ubytovaciemu
zariadeniu uhradit storno poplatok vo vyske 30 % (tridsat percent) z ceny
rezervovanych sluzieb;

b) ak klient zrusi zmluvu medzi 13. (trindstym) az 8. (6smym) dfiom pred
driom zacatia poskytovania sluZieb podla zmluvy, je povinny ubytovaciemu
zariadeniu uhradit storno poplatok vo vyske 80 % (osemdesiat percent) z
ceny rezervovanych sluZieb;

c) ak klient zrusi zmluvu 7. (sedem) a menej dni pred driom zacatia
poskytovania sluzieb podla zmluvy, je povinny ubytovaciemu zariadeniu
uhradit storno poplatok vo vyske 100 % (sto percent) z ceny rezervovanych
sluzieb;
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B) Storno podmienky pre sluzby rezervované na obdobie Silvestra, t. j. v terminoch

medzi 23.12.—1.1. daného roka a na obdobie Velkej noci, t. j. vterminoch medzi

Zelenym stvrtkom a Veelkonocnym pondelkom:

a) akklient zrusi zmluvu pre sluzby rezervované na obdobie Silvestra a Velkej

noci, bez ohladu na cas zruSenia zmluvy klientom, je povinny

ubytovaciemu zariadeniu uhradit storno poplatok vo vyske 80 %

(osemdesiat percent) z ceny rezervovanych sluzieb

C) Storno podmienky pre rezervdcie Skupin na zdklade zmluvy, ktorou si rezervoval

sluzby s alokovanou kapacitou nad 50 % (pdtdesiat percent), o predstavuje 5

(pdt) a viac apartmdnov v ubytovacom zariadeni:

a) klient je povinny uhradit ubytovaciemu zariadeniu storno poplatok vo

vysSke 10 % (desat percent) z ceny za vietky rezervované sluzby, ak klient

zrusi zmluvu/rezervaciu do 60 (Sestdesiatich) dni odo dna uzatvorenia

zmluvy;

b) klient je povinny uhradit ubytovaciemu zariadeniu storno poplatok vo

vyske 50 % (patdesiat percent) z ceny za vsetky rezervované sluzby, ak

klient zrusi zmluvu po uplynuti 60 (Sestdesiatich) dni odo dfa uzatvorenia

zmluvy, avsak do 14 (Strndst) dni pred zacatim poskytovania sluZieb;

c) klient je povinny uhradit ubytovaciemu zariadeniu storno poplatok vo

vySke 100% (sto percent) z ceny za vSetky rezervované sluzby, ak klient

zrusi zmluvu 14 (Strnast) a menej dni pred zacatim poskytovania sluzieb.

6.3 V pripade zruSenia zmluvy alebo nenastupenia klienta na rezervované sluzby v

mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeju najma choroba, Umrtie, postihnutie

Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zavaznost zavisi od posudenia

ubytovacim zariadenim, je ubytovacie zariadenie opravnené vzdat sa naroku na Uhradu

storno poplatku na zdklade predloZenia doveryhodného dékazu o vaznej pricine takéhoto

zruSenia zmluvy.

6.4 Klient berie na vedomie, Ze ubytovacie zariadenie je opravnené v pripade zrusenia zmluvy

klientom alebo nenastlUpenia klienta na rezervované sluzby, jednostranne zapocitat

pohladavku klienta vocli ubytovaciemu zariadeniu s klientom uhradenej ceny sluZieb -

zalohy pri uskutoéneni rezervacie pobytu voci pohladavke ubytovacieho zariadenia na

Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto

pohladavky kryju, pricom sumu presahujlcu vzajomné pohladavky klienta a ubytovacieho

zariadenia v prospech klienta uhradi ubytovacie zariadenie klientovi bezhotovostnym

bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana Uhrada ceny za

rezervaciu sluzieb pri online rezervacii sluzieb, a to do 14 (Strnastich) dni odo dna

nasledujuceho po dni dorucenia zrusenia zmluvy (odstupenia od zmluvy alebo od jej ¢asti)

klientom alebo nenastlpenia klienta na rezervované sluzby. Pripadné bankové poplatky

spojené s vratenim ceny rezervovanych sluZieb alebo ich Casti klientovi znasa klient.
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6.5 V pripade zruSenia zmluvy klientom alebo nenastupenia klienta na rezervované sluzby,
zasle ubytovacie zariadenie klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni
naroku ubytovacieho zariadenia na storno poplatok a o jeho vySke v zmysle tychto VOP
do 14 (Strndstich) dni odo dria, kedy sa mali zacat poskytovat rezervované sluzby.

6.6 Ak klient zrealizuje online rezervaciu sluZieb, akékolvek zmeny v nej méze uskutocnit
prostrednictvom rezervacného oddelenia ubytovacieho zariadenia:

e telefonicky na telefénnom Cisle ubytovacieho zariadenia +421 917 895 535, prip.
+421 908 445 747, alebo

e e-mailom zaslanym na e-mailovd adresu ubytovacieho zariadenia
drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk

6.7 Pri poZiadavke na zmenu uskutocnenej online rezervacie je klient povinny vidy uvadzat
rezervacné Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri uskuto¢neni online rezervacie a zaslané na
e-mailovl adresu nim zadanu pri uskuto¢fiovani online rezervacie.

6.8 Pokial klient poZaduje zmenu uskutocnenej online rezervacie, ktorej nie je moziné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, ubytovacie zariadenie
uskutocni vsetky kroky za ucelom vyhovenia pozZiadavkam klienta, avSak ubytovacie
zariadenie nie je povinné poZiadavke klienta na zmenu uskutocnenej online rezervacie
vyhoviet a klientovi nevznika narok na nahradu Skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany
ubytovacieho zariadenia z dovodu nemoznosti zmeny uskutocnenej online rezervacie.

VIII.
Odstupenie od zmluvy zo strany ubytovacieho zariadenia

8.1 Ubytovacie zariadenie je opravnené odstupit od zmluvy v nasledujucich pripadoch:

a) v pripade, ak bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych
v zmluve,

b) v pripade, ak klient netrva na plneni zo strany ubytovacieho zariadenia,

c) v pripade, ak klient ma voci ubytovaciemu zariadeniu neuhradené splatné zavazky,

d) v pripade, ak v rezervacii bola dohodnutd platba vopred alebo zalohova platba, a
klient svoj zavazok vcéas nesplnil, pricom ubytovacie zariadenie méZe odstupit od
zmluvy najneskdr do momentu splnenia tohto zavazku klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré ubytovacie zariadenie nezodpoveda (napr. vyssia
moc), ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym,

f) sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych
udajov klienta alebo inych podstatnych skutoc¢nosti,

g) ma ubytovacie zariadenie opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuZitie jeho
sluZzieb by mohlo ohrozit riadnu prevadzku, bezpecnost alebo vaznost ubytovacieho
zariadenia voci verejnosti, alebo
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h) klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho
poriadku.

IX.
Zodpovednost za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach

Ubytovacie zariadenie zodpoveda za Skodu sposobenu na vnesenych alebo odloZenych
veciach, ktoré boli klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak.
Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov ubytovacieho zariadenia, ktoré boli
vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto ucelom
odovzdané niektorému z pracovnikov ubytovacieho zariadenia.

Za Skodu na vnesenych veciach vratane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda
ubytovacie zariadenie len do vysky ustanovenej vo vykonavacom predpise k zdkonu ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Bez obmedzenia sa
uhradza Skoda na veciach vtedy, ak boli prevzaté ubytovacim zariadenim do osobitnej
Uschovy. Pradvo na nahradu Skody musi klient uplatnit v ubytovacom zariadeni bez
zbytocného odkladu po tom, ako Skodu zisti. Toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo
najneskdr do 15. (patnasteho) dna po dni, ked sa poskodeny klient o Skode dozvedel.
Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku ubytovacieho zariadenia alebo
v jeho aredli nevznika medzi ubytovacim zariadenim a klientom zmluva o Uschove, resp.
o uloZeni, preto ubytovacie zariadenie nezodpoveda za kradez alebo poskodenie
motorovych vozidiel a/alebo ich prislusenstva.

X.
ZaverecCné ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v
Slovenskej republike.

VSeobecné informacné povinnosti ubytovacieho zariadenia platného zdkona o ochrane
spotrebitela su splnené na stranke www.drevenicezuberec.sk a v reklamacnom poriadku
ubytovacieho zariadenia uverejnenom na webstranke ubytovacieho zariadenia a
umiestnenom na recepcii ubytovacieho zariadenia.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 01.07.2024 a pre ubytovacie zariadenie sa stavaju
zavaznymi dnom ich zverejnenia na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
www.drevenicezuberec.sk a pre klienta okamihom uzatvorenia zmluvy, resp. okamihom
odoslania zavaznej rezervacie ubytovaciemu zariadeniu.

Klient pri realizacii rezervacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.
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Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného
vyhotovenia VOP je splnena ich umiestnenim na stranke ubytovacieho zariadenia
www.drevenicezuberec.sk.
RieSenie reklamacii klientov vo vztahu k sluzbam poskytnutym ubytovacim zariadenim
upravuje Reklamaény poriadok Ubytovacieho zariadenia. V pripade, ak klient — spotrebitel
nie je spokojny so sposobom, ktorym ubytovacie zariadenie vybavil jeho reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze ubytovacie zariadenie porusilo jeho prdva, ma klient pravo obratit
sa na ubytovacie zariadenie so Ziadostou o napravu.
Ak ubytovacie zariadenie na Ziadost klienta podla odseku 10.7 tychto VOP odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania
klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s ubytovacim
zariadenim ako preddavajdcim je:
e Slovenskd obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na
adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, alebo
e ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky  (zoznam  opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych

subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Klient mdZe na podanie ndvrhu na alternativne riesSenie svojho spotrebitelského sporu
pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-

disputes/online-dispute-resolution/index sk.htm. Viac informacii o alternativhom

rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali nedc¢innymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost alebo U¢innost ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

Pokial nie je medzi zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade
vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa jej dorucenie zmluvnym strandam bude
uskutocriovat osobne, doporucenou listovou zasielkou s doruc¢enkou alebo kuriérom,
pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedend v zmluve, v rezervacii alebo na
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inU oznamenu adresu. V pripade neuspesného dorucenia, vratane odmietnutia zasielky,
sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude povaZovat za der riadneho dorucenia.
Klient sa zavazuje pri uzivani sluzby alebo sluzieb ubytovacieho zariadenia neporusovat
prava dusevného vlastnictva ubytovacieho zariadenia a/alebo tretich osdb. Ubytovacie
zariadenie nezodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich oséb
Klientom. Klient je povinny nahradit akukolvek $kodu, ktord spdsobi ubytovaciemu
zariadeniu alebo tretim osobdm v suvislosti s porusenim prav dusevného vlastnictva.
Osobné Udaje poskytnuté v procese rezervovania sluzieb klientom alebo v procese
pouzitia sluzieb alebo v suvislosti s pouzitim sluzieb budu spracované v sulade s
prislusnou legislativou na Useku ochrany osobnych tdajov, najma Nariadenim EP a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR"). Poskytnuté osobné uUdaje budu
spracované v informa¢nom systéme s nazvom PREVIO — hotelovy systém pre potreby
rezervacie SluZieb, vyhotovenia Zmluvy, pouZitia SluZieb a ich zU¢tovania. Daldie
podrobnosti o spracuvani osobnych Udajov su uvedené na webstranke
https://www.drevenicezuberec.sk/ochrana-osobnych-udajov a zodpovednd osoba

Ubytovacieho zariadenia moze byt kontaktovana na adrese
drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk.

Osobné Udaje budu poskytované alebo spristupfiované iba v sulade so
Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim strandm a sprostredkovatelom (ktori pre
Ubytovacie zariadenie zabezpeluju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych
systémov pre poskytovanie ubytovacich sluzieb).
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