VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - UBYTOVACI RAD

S4 Resort Kouty
(dale také jen ,,ubytovaci zafizeni* nebo ,,ubytovatel*)
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Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostii v S4 Resort Kouty se uskutecituje na zédkladé smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, na jejimz zakladé
S4 Resort Kouty (dale jen ,,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému ptechodné ubytovini na
ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zatizeni k tomu uréeném a
ubytovany (dale také jen ,,host®) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim
spojené ve lhuté stanovené timto ubytovacim fadem (déle také jen ,,smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky rezervace ¢i vyplnéni registracni karty

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-1i ubytovaci smlouva néco jiného
nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zpisobem poruSuje dobré mravy
v ubytovacim zafizeni (dale jen ,,pochybeni‘), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred
uplynutim ujednané doby vypoveédeét, a to i bez vypoveédni doby, byl-li host na své pochybeni ze
strany ubytovaciho zafizeni upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obc¢anského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovidni u ubytovatele v pisemné formé popi.
provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci
resp. potvrzenim telefonické rezervace dle piedchozi véty se rozumi objednavka ucinéna
prostfednictvim rezervacniho formulare, emailem na adresu ubytovatele S4 Resort Kouty nebo
postou zasilanou na adresu provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho tadu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objedniavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zdlohovou fakturu na zalohu zné&jici na vysi 50% z predpokladané ceny
ubytovani, kterou zaSle hostovi na adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 2.1 tohoto
¢lanku. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve 1hut¢ a dle podminek uvedenych v zdlohové
faktute. Zaloha neni vyzadovéna pouze v piipadé pobytl rezervovanych sedm a méné
kalendafnich dni pted pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém piipadé probiha
uhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku ukon¢eni ubytovani.

K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objedndvky nebo
pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vypInénim registracni karty hosta..
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ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pied nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k €erpani ubytovani

Neuhradi-li host zdlohu dle ¢l. 1. odst. 2.2 fadné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym
uplynutim lhity splatnosti zdlohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez
udéni divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém ptipadé oprdvnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude
vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pfi¢emz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendatnich Sazba storno poplatku (v %)
dnech)
14 a vice dni ptfed planovanym nastupem k ubytovan{ 0 % z vyse uhrazené zalohy
13—1 dni/den pied planovanym nastupem k ubytovani 100 % z vyse uhrazené zalohy

V pripadé€, Ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani do 23.00 hodin dne sjednaného nastupu
k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén
uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v piipad¢, ze
zakaznik o pozdé€jSim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdé€ji nez 1 den pred
plénovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemn¢ upozorni. Na formu upozornéni se
primétené uziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho fadu.

Prijezd do ubytovaciho zarizeni
Ubytovany ohlasi sviij pfijezd na recepci ubytovaciho zatizeni povéfenému pracovnikovi.

Na recepci predlozi host svlij obéansky prikaz, pfipadné cestovni pas resp. jiny doklad své
totoznosti (napt. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povereny pracovnik ubytovatele totoznost
hosta. Spravnost svych osobnich tdaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem na registracni karté ¢i
v ubytovaci knize ubytovatele.

vvvvvvvv

Pti nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou
cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zdlohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho fadu. Po
zaplaceni doplatku ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici
zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢l. 2. odst. 2.2 tim neni dotéeno, v takovém
pfipadé vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Pii
nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyzadovat ptedlozeni platebni ¢i kreditni
karty jako garanci platby az do vyse 50% piedpokladané ceny za ubytovani, ze které je ubytovatel
po skoncéeni ubytovani opravnén provést autorizaci platby odpovidajici Castce pokryvajici
skutecnou cenu za ubytovani a ostatni ndklady s ubytovdnim spojené, a to piipadné bez
ptitomnosti hosta (off-line), k cemuz host tim, Ze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava
svij souhlas.

Ubytovatel je oprdvnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi sloZeni penézité
kauce ve vysi 2000,- K¢ za pokoj. Kauce je vratna pii odjezdu, a to v plné vysi resp. vySi ponizené
za podminek uvedenych v €l. 7. tohoto ubytovaciho radu.

Povéteny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni nastupu
hosta k ubytovéani.

Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob piihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich pfesny pocet pii ptihlaSeni.
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Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pii ubytovani hosta a je zaznamendna v ubytovaci knize
¢i na registracni karté. Doba ubytovani miize byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a
musi byt podlozena zdpisem v ubytovaci knize ¢i na registracni kartg.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajd,
v rozsahu poskytnutych idaju, a to za uc¢elem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na
tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zikontl. Bliz§i povinnosti hosta a ubytovatele
ohledné vedeni eviden¢ni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi
predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani
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8.2
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Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZz i spolecné prostory ubytovaciho
zafizeni a vyuZzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, od pokoje i vstupu do ubytovaciho zafizeni a vjezdu
na parkovisté (dale spole¢né jen ,klice*). Host je povinen ptedejit ztraté, zniCeni, poSkozeni
téchto klicu, jakoz i zptistupnéni klicd tretim osobam, které nejsou pfimym tcastnikem piislusné
smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, zniceni,
poskozeni jakoz i zptistupnéni klict dle pfedchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouve.

Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim fddem a dodrzovat jej;

. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

. radné€ uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat potradek a Cistotu ve vSech prostorach
urcenych k ubytovani;

. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

. chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

. bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované

v prostorach penzionu zpusobil(y);

. v dob¢ od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

. pti odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spottebice, které se v dobé nepritomnosti hosta neuzivaji, a uzaviit okna;

. pfi odchodu z ubytovaciho zatizeni odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

° provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek,
premist'ovat vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor uréenych k ubytovéni;

. pouzivat v prostorach ur¢enych k ubytovani vlastni spotiebice vyjma malych spotiebict
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelatskou praci;

. prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé¢;

. prijimat nav§tévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany

do knihy navstév ¢i ohlasené pracovniku recepce a jsou mozné pouze v dob¢ od 8:00 do
20:00 se souhlasem ubytovatele; navs§tévy mohou hosté pfijimat jen ve spolecnych
prostorach hotelu/penzionu;
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. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikén;

. umistit v prostorach penzionu zvirata.
. psi a jina zvifata maji zakazan vstup do vSech prostor a celého arealu ubytovaciho
zatizeni.

Host déle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

. nosit zbrai, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovévat ve stavu umoziujicim jejich
okamZité pouziti;

. drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
1é¢iva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano lékatfem;

. koutit; to neplati v ptipadé€ prostor vyhrazenych ke kouteni a viditeln€ oznacenych
prislusnym symbolem;

. pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1

6.2

6.3

Pokud host pozada, ptevezme od n¢j ubytovatel do uschovy penézni prostredky, klenoty nebo
jiné cennosti. Ubytovaci zafizeni ma pravo vzeti véci do ischovy odmitnout, pokud jde o véci
nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné. Jednd se zejména o
penézni prostiedky ¢i véci (napf. klenoty a jiné cennosti), jejichZ hodnota piesahuje ¢astku 5000
K¢&. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly predany v uzaviené nebo zapeceténé
schrance.

Zadost o nahradu §kody zptisobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do 15 dni
po zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zptisobil-li poskozeni véci saim host nebo osoba,
ktera ho doprovézi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skon¢eni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich
poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zptisobenou §kodu
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Host je povinen se sezndmit s bezpecnostnimi pravidly a evakuac¢nim pldnem v piipad€ pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém pokoji ubytovaciho zafizeni a k nahlédnuti je u pfislusného
pracovnika na recepci.

Host si pii svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedivodné ijmée na svobodé, Zivote, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla Skoda hrazena ze
slozené zalohy dle ¢l. 4. odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla Skoda vyssi nez kauce, je
host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se tidi ust. § 2945 a nasl. zadkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zékonik.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena 100 ndsobkem ceny
ubytovani za jeden den. V ostatnim se tidi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik.



7.6  Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu zptisobenou na dopravnich
prostfedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné ubytovatelem prohlasené, ze
takové véci prevzal do své aschovy.

8. Odjezd z hotelu
8.1 Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 10:00

8.2  Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci ubytovaciho zatizeni, pokud neni domluveno
jinak.

9. Povinnost informovat o subjektu mimosoudniho FeSeni spoti-ebitelskych spori

1. Ubytovany host mé pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zédkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni
pozdgjsich predpist, a dal§ich pravnich piedpisi. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

2. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
ubytovanému jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a i€¢innost dnem 1.12.2022.

Za S4 Resort Kouty s.r.o.
Vladimir Skoupil - Jednatel
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