VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

1. Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje podminky prodeje sluzeb (vstupenek, permanentek a dalsich sluzeb)
prostfednictvim webovych strdnek www.lesniplovarna.cz.

Provozovatel: Sejfy s.r.o.

Sidlo: Dolni Sejfy 319, 542 23 Mladé Buky

ICO: 25962205

DIC: 225962205

Kontakt: info@lesniplovarna.cz | +420 777 239 207

2. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je prodej elektronickych vstupenek, permanentek ¢i darkovych poukazt do aredlu
Lesni plovarny v Mladych Bukach. Smlouva mezi provozovatelem a zdkaznikem vznika v okamziku
potvrzeni objedndvky a Uspésného provedeni platby prostfednictvim platebni metody (napf. QR platba,
platebni brana).

3. Platebni podminky a doruceni

Ceny: VSechny ceny jsou uvedeny v CZK véetné platné sazby DPH.

Zpusob platby: Online prostfednictvim platebniho systému (QR kdd, platebni karta).

Doruceni: Po zaplaceni obdrzi zdkaznik elektronickou vstupenku (QR kéd nebo potvrzeni) na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce. Tento kéd slouzi k prokazani zaplaceni pti vstupu do arealu nebo u
obsluhy.

4. Prdva a povinnosti stran

Zakaznik je povinen pfi ndkupu uvadét spravné a Uplné Gdaje.

Zakoupeny vstup je platny pouze pro vybrany druh sluzby a v souladu s aktudlni oteviraci dobou aredlu
(standardné 10:00 — 18:00 pro verejnost).

Vstupem do arealu se zakaznik zavazuje dodrzovat Navstévni rad Lesni plovarny, dbat pokyna plavéika a
personalu a chovat se ohleduplné k pfirodnimu charakteru koupalisté.

5. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

Jednorazové vstupy: U vstupenek zakoupenych na konkrétni den nebo bezprostfedni vyuZiti nema
zékaznik dle § 1837 pism. j) obcanského zidkoniku pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu (jde
o vyuziti volného €asu v ur¢eném terminu).

Permanentky a vouchery: Od smlouvy lze odstoupit do 14 dni od nakupu, pokud sluzba nebyla dosud ani
CastecCné vyuzita.

Pocasi: Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit provoz aredlu v pfipadé extrémné nepfiznivého pocasi.

6. Reklamace

Pfipadné vady (napi. nedoruceni potvrzeni e-mailem) uplatriuje zdkaznik bezodkladné na e-mailu:
info@lesniplovarna.cz.

Provozovatel vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dnd.

7. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Provozovatel zpracovava osobni Udaje (jméno, e-mail) vyhradné pro Ucely vyrizeni objedndvky a plnéni
smlouvy. Udaje jsou zabezpe&eny a nejsou poskytovany tfetim stranam, kromé poskytovatele platebnich
sluzeb.

8. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou platné od 1. 6. 2026.

Veskeré spory se iidi platnymi zakony CR. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord je
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



