VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
UBYTOVACIHO ZARIZENIi A SLUZEB
Clanek 1 | Uvodni ustanoveni

1. Obchodni spoleénost ICE MEDIA s.r.0., IC: 23481323, se sidlem Cizov 78, 586 01
Cizov, spisova znatka C 146144/KSBR Krajsky soud v Brné (dale jen
.Provozovatel“), je provozovatelem ubytovaciho zafizeni a poskytovatelem
souvisejicich sluzeb.
2. Provozovatel timto vydava ve smyslu ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcCanského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), tyto VSeobecné obchodni
podminky ubytovacich zafizeni a sluzeb (dale jen ,VOP*), které se vztahuji na
smiouvy,
jejichz pfedmétem je ubytovani v ubytovacim zafizeni Provozovatele na adrese
Milicovice €.p. 1, 669 02 Milicovice pod obchodnim oznaCenim Althansky penzion
(dale jen ,ubytovaci zafizeni“) uzavienych mezi Provozovatelem jako ubytovatelem a
osobou, ktera sluzby objednava (dale jen ,Klient®).
3. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (Provozovatele a Klienta) pfi
pronajmu pokojl v ubytovacich zafizenich, v€etné rekreacnich a jinych
doprovodnych
sluzeb dle individualniho pozadavku Klienta (dale téz spolecné jen ,sluzby“ nebo téz
.pobyt* Ci ,ubytovani®).

Clanek 2 | Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah (smlouva) mezi Klientem a Provozovatelem vznika potvrzenim
objednavky ucinéné Klientem ze strany Provozovatele ubytovaciho zafizeni (tzn.
potvrzenim objednavky Klienta, napf¥. formou zaslani ubytovaciho voucheru), nebo
uhradou ubytovani dle instrukci Provozovatele (Uhrada prostfednictvim platebni
brany, uhradou zalohového listu, apod.).

2. Provozovatel se zavazuje poskytnout Klientovi pobyt a pfipadné souvisejici sluzby
ve

sjednané kvalité a rozsahu a Klientovi vznika zavazek zaplatit Provozovateli
smluvenou cenu.

3. Odeslanim objednavky Klient potvrzuje, Ze se pIné seznamil se znénim téchto
VOP a
uznava je jako podminku a nedilnou soucast smlouvy.

Clanek 3 | Objednavka pobytu, cena a platba

1. Objednavku pobytu a sluZzeb je mozno ucinit osobné, telefonicky, e-mailem ¢i
prostfednictvim elektronického formulare umisténého na webovych strankach



ubytovaciho zafizeni Provozovatele nebo na webovych strankach smluvnich
partnert

Provozovatele ubytovacich zafizeni (napf. Booking.com). Telefonni

kontakt a e-mailovy kontakt ubytovaciho zafizeni Provozovatele je uveden na
webovych strankach na adrese www.althanskypenzion.cz.

2. Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZzeb jsou uvedeny v
prezentaCnich

materialech Provozovatele (internetové stranky, prospekty apod.). Pro Klienta je
zavazna cena uvedena v potvrzeni rezervace / ubytovacim poukazu (voucheru),
vCetné

specifikace rozsahu sjednanych sluzeb. Dojde-li v dusledku okolnosti vy$8i moci, Ci
zmény legislativy k nemoznosti nebo podstatnému omezeni poskytnuti sjednanych
sluzeb, pfipadné zvySeni ceny sluzeb, je Provozovatel opravnén navrhnout
pfiméfenou zménu podminek pobytu nebo smlouvu zrusit; tim nejsou dotcena prava
Klienta vyplyvajici z pravnich predpisu.

3. Klient je povinen za pobyt a sluzby zaplatit Provozovateli dohodnutou smluvni
cenu.

Ceny pobytu a sluZzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim jsou uvedeny na
webovych strankach ubytovaciho zafizeni, pfipadné sdéleny Klientovi formou
individualni nabidky, pfipadné jsou uvedeny na webovych portalech Ci aplikacich
zprostifedkovatell ubytovani (napf. Booking.com &i jiné), které pro

Provozovatele zaijistuji nabidku a zprostfedkovani ubytovani a sluzeb. Cena pobytu a
sluzeb je pro Klienta zavazna v souladu s potvrzenim rezervace / voucherem.

4. Uhradu Klientem objednanych a Provozovatelem potvrzenych sluzeb provadi
Klient

zpravidla formou Uhrady pfes platebni branu, zalohové platby nebo formou uhrady
objednanych sluzeb na zakladé zaslané proforma faktury (dokladu), a to do data
uvedeného na dokladu jako datum splatnosti. Ubytovani a sluzba je povaZovana za
uhrazenou dnem pfipsani platby na bankovni ucet Provozovatele.

5. Pri pfedCasném ukonceni pobytu nevznika narok na vraceni ceny, ledaze k
ukonceni
pobytu doslo z diivodl na strané Provozovatele.

6. Zpusoby platby:

> platba bankovnim pfevodem ¢&i sloZzenim hotovosti v CZK na pfislusny bankovni
ucet ubytovaciho zafizeni uvedeny na dokladu Provozovatele (zalohovy list,
faktura, apod.),

> platba on-line pfes platebni branu Provozovatele Ci pfes platebni branu
zajiStovanou zprostfedkovateli ubytovani (napf. Booking.com &i jiné),



> platba v hotovosti &i jinym zplsobem je mozna po pfedchozi dohodé s
Provozovatelem.

7. Dostane-li se Klient do prodleni s uhradou platby za pobyt anebo sluzby, ma
Provozovatel (ubytovaci zafizeni) pravo uplatnit po Klientovi a Klient je povinen
Provozovateli zaplatit penézity urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim
pohledavky.

8. Veskeré platby budou uskute¢nény v ¢eskych korunach (CZK).

9. V pfipadé vzniku okolnosti, které brani Provozovateli poskytnout Klientovi sluzbu
dle

objednavky (rezervace), a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout Klientovi
jinou sluzbu v rozsahu a kvalité shodné, nebo se alespon blizici plivodné objednané
sluzbé, nebo poskytnout stejnou sluzbu v nahradnim terminu, je Provozovatel
opravnén a povinen provest odpovidajici zmény. Provozovatel je v takovém pfipadé
povinen bez zbyte&ného odkladu informovat Klienta o podminkach této zmény a
navrhnout tuto zménu Klientovi. Klient je opravnén v pfipadé nesouhlasu s takto
oznamenou zménou zrusSit Cerpani sluzby, a jedna-li se 0 zménu tykajici se ubytovaci
sluzby, od Smlouvy odstoupit. Provozovatel je pak povinen bez zbyteéného odkladu
po tomto zruSeni Cerpani sluzby vratit Klientovi pInéni pfipadajici na takto zruSenou
sluzbu a v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Klientovi vratit veSkera plnéni uhrazena v
souvislosti se Smlouvou.

Clanek 4 | Zakladni prava a povinnosti Klienta

1. Prava Klienta:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,
c) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit

od smlouvy (potvrzené objednavky) dle téchto VOP,

d) pravo na reklamaci vad, za néz Provozovatel odpovida.

2. Povinnosti Klienta:

a) poskytnout Provozovateli (ubytovacimu zafizeni) soucinnost, ktera je potfebna k
fadnému zabezpeceni a poskytnuti ubytovani a sluzeb, pfedevsSim pravdivé a uplné
uvadét pozadované udaje v objednavce, ¢i ubytovacim formulafi, v€. nahlaseni
jakychkoliv zmén takovych udaju,

b) bez zbyte€ného odkladu sdélovat Provozovateli (ubytovacimu zafizeni) své
stanovisko

k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,



c) vyplnit u Provozovatele (ubytovaciho zafizeni) doklady potfebné pro Cerpani
sluzeb
(ubytovaci kartu apod.) a dostavit se ve stanoveném €ase na misto pobytu, tj. v€as
provést check-in a check-out (zahajeni a ukon€eni ubytovani),
d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je Klient povinen takové odstoupeni od smlouvy
Provozovateli (ubytovacimu zafizeni) pisemné oznamit a uhradit storno poplatek dle
uvedenych storno podminek dle ¢lanku 6 téchto VOP,
e) Klient odpovida za Skody, které zpUsobil sam, ¢i osoby s nim ubytované na
ubytovacim zafizeni, jeho vybaveni, Ci na majetku dalSich ubytovanych osob,
Provozovatel je opravnén pozadovat nahradu $kody v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy a pozadovat pfimérenou kauci,
f) ubytovani zvifat (domacich mazli¢kd) je mozné pouze v pfipadé, Ze s nim
Provozovatel
vyslovil pisemny souhlas,
g) vytknout vady poskytovanych sluzeb v prabéhu pobytu a uplatnit pfipadnou
reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu,
h) dodrzovat obecna pravidla klidného souziti a to zejmeéna:
> chovat se tak, aby Klient a s nim ubytované osoby svym chovanim
nenarusovali, ¢i neomezovali Cerpani ubytovacich a dalSich sluzeb jinych
klientd ubytovatele,
> dodrZovani no¢niho klidu mezi 22. a 6. hodinou.
i) respektovat pokyny v pozarnim fadu a pozarni poplachové smérnici, které jsou
vyvéseny na chodbach ubytovaciho zafizeni a pokyny v evakuacnim fadu, ktery je
vyvésen na pokoji a dodrzovat obecna pravidla bezpecnosti a pozarni ochrany, jako
je
zejména zakaz koufeni na pokojich a uvnitf vSech objektl, zakaz manipulace
s otevienym ohném ve vSech vnitfnich prostorech, zakaz vnaseni hoflavin a jinych
nebezpecnych chemikalii do ubytovaciho zafizeni,
j) dodrzovat maximalni rychlost v arealu penzionu 5 km/h.

Clanek 5 | Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

1. Prava Provozovatele (ubytovaciho zafizeni):

a) pozadovat vratnou pfimérenou kauci,

b) odmitnout ubytovani osobam pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek,

c¢) ukoncit pobyt bez nahrady pfi hrubém poruseni ubytovaciho fadu (zejména
opakované porusovani no¢niho klidu, koufeni v objektu, poSkozovani vybaveni,
agresivni chovani, apod.),

d) vstoupit do pokoje z provoznich, bezpeénostnich ¢i havarijnich davodd,

e) odmitnout rezervaci (objednavku) z jakéhokoliv divodu, a to i bez jeho udani.
2. Povinnosti Provozovatele (ubytovaciho zafizeni):

a) poskytnout Klientovi informace tykajici se pobytu Ci sluZzeb v rozsahu stanoveném
Provozovatelem,



b) zabezpecit Klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky (smlouvy) a v
souladu s

obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

Cc) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany Klienta v souladu s témito
VOP

nebo zakonem vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném obdrzeni storna rozdil
ceny

mezi jiz zaplacenym pobytem a pfisluSnymi stornovacimi poplatky,

d) Provozovatel odpovida za vnesené véci v rozsahu stanoveném zakonem, dle §
2946

obCanského zakoniku, zadna parkovaci plocha neni hlidanym parkovistém a
ubytovatel neposkytuje jakykoliv dohled nad zaparkovanymi vozidly Klienta.

Clanek 6 | Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

1. Klient bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837, pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisul, nelze odstoupit od smlouvy o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud Poskytovatel tato
plnéni poskytuje v urceném Case.

2. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy (potvrzené
objednavky),

a to za nize uvedenych podminek. Smluvni vztah je zruSen a pobyt (sluzby)
stornovan

ke dni, kdy je pisemnou formou odstoupeni (storno pobytu) prokazatelné oznameno
Provozovateli (ubytovacimu zafizeni). V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma
provozovatel (ubytovaci zafizeni) pravo uctovat odstupné / storno poplatek.
Stornovaci podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi Klientem a
Provozovatelem (ubytovacim zafizenim). Stornovaci podminky se vztahuji na
zruSeni

rezervace pobytu a ostatnich sluzeb ze strany Klienta. Odstupné / storno poplatek je
splatné ihned k okamziku doru€eni odstoupeni od smlouvy. Po odecteni odstupného
/ storno poplatku z celkové ceny pobytu obdrzi Klient zpét zbytek ze zaplacené ceny.
Pokud by vySe odstupného / storno poplatku byla vy8Si nez zaplacena cena (popf.
zaloha), je Klient povinen uhradit (doplatit plnou vysi) Provozovateli (ubytovacimu
zarizeni) ¢astku rovnajici se vysi odstupného / storno poplatku nejpozdéji do 14
kalendarnich dni po odstoupeni.

3. ZruSeni pobytu (storno) musi byt u¢inéno pisemné, a to e-mailem na adresu
info@althanskypenzion.cz, nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Rozhodujici pro
uréeni

doby zruSeni pobytu je okamzik doru¢eni oznameni Provozovateli.

4. Storno poplatek:

5. Provozovatel nebude uctovat Klientovi vySe uvedené storno poplatky, pokud
nemohl



Cerpat sjednané sluzby z téchto dlvodi: umrti v rodiné, hospitalizace Klienta nebo
Clena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelna pohroma. Vyse
uvedené skutecnosti je Klient povinen dolozit pisemnym dokladem Provozovateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnu od jejich nastani.

6. Neni-li mezi Klientem a Provozovatelem stanovena presna hodina pfijezdu a
zahajeni

pobytu, ma se za to, ze Klient se dostavi k zahajeni ubytovani v dobé mezi 14:00 a
18:00 hodinou. Je-li pfesna hodina pocatku ubytovani stanovena a Klient se
nedostavi do 2 hodin od sjednaného pocatku ubytovani, aniz by o tom pfedem
informoval Provozovatele, nebo pokud Klient neprovede check-in dle instrukci
Provozovatele, je Provozovatel opravnén rezervaci zrusit. Takové zruSeni rezervace
Provozovatelem se pro ucely téchto VOP povazuje za zruSeni pobytu (storno) ze
strany Klienta a neni tim dot€eno pravo Provozovatele na odstupné / storno poplatek
dle tohoto ¢lanku VOP.

Clanek 7 | Zpracovani osobnich udaji a obchodni sdéleni

1. Pfedané osobni udaje Klienta pouZzije Provozovatel (ubytovaci zafizeni) pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi Provozovatelem (ubytovacim zafizenim) a Klientem.
Pfedané osobni udaje budou zpracovany v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b)a ¢l. 7
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl). Zpracovani osobnich udaji upravuje samostatny dokument
Provozovatele — Zpracovani osobnich udaji.

2. Obchodni sdéleni jsou zasilana pouze na zakladé samostatného a dobrovolného
souhlasu Klienta. Tento souhlas neni podminkou uzavieni smlouvy a lze jej kdykoliv
odvolat.

PFi zruSeni pobytu 20 a vice dni pfed pfijezdem Cini storno poplatek 0%

Pfi zruSeni pobytu 11-19 dni pred pfijezdem Cini storno poplatek 50%

PFi zruSeni pobytu 5-10 dni pfed pfijezdem Cini storno poplatek 75%

Pfi zruSeni pobytu 4 a méné dni pred prijezdem Cini storno poplatek 100%

U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky.

Clanek 8 | Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport
1. Dle ust. § 1820 odst. 1 pism. s) zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni
pozdéjSich predpisll, a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, sdéluje Provozovatel, Ze s navrhem na



mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se Klient jako spotfebitel muze obratit na
organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce
vyfizuje navrhy na mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu zplisobem a za
podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. K mimosoudnimu feSeni
spotrebitelskych sporli ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa:

www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporu mezi
Provozovatelem (ubytovacim zafizenim) a Klientem, vyplyvajicich ze smlouvy
(potvrzené objednavky).

2. Ustanoveni odstavce 1. tohoto ¢lanku VOP nevylu€uje moznost Klienta jako
spotrebitele, aby se obratil se svym narokem na civilni soud.

Ceska obchodni inspekce (COI)
https://www.coi.cz

Platforma pro feSeni sport online (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Clanek 9 | Podminky vraceni penéz

1. V pfipadé zruSeni pobytu ze strany Klienta se vraceni penéz fidi storno
podminkami uvedenymi v ¢lanku 6 téchto VOP.

2.V pfipadé, ze Klientovi vznikne narok na vraceni penéz (napf. pfi zruseni sluzby ze
strany Provozovatele nebo po odecteni storno poplatkd), bude ¢astka vracena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od vzniku naroku.

3. Penézni prostiedky budou vraceny stejnym zpasobem, jakym byly pfijaty, pokud
se Provozovatel a Klient nedohodnou jinak.

4.V pripadé, ze sluzba nemohla byt poskytnuta z duvodl na strané Provozovatele,
ma Klient narok na vraceni celé uhrazené Castky.

Clanek 10 | Zavéreéna ustanoveni
1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.2.2026
2. Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).
3. Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét pfipadné zmény téchto VOP. Zménou
VOP
neni dot€en smluvni vztah, ktery vznikl v dobé platnosti pfedchozi verze VOP.
4. Aktualni verze VOP Provozovatele je zvefejnéna a zpfistupnéna na webovych
strankach Provozovatele.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Dopliujici obchodni podminky

Doplfiujici obchodni podminky
1. Ceny a sluzby
Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZzeb jsou uvedeny v
prezentaCnich materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro
zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen
voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve
voucheru. Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah
vyS$Si moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.
2. ZruSeni pobytu zakaznikem
Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pfed pfijezdem. ZruSeni pobytu
vyZaduje pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu
info@althanskypenzion.cz. Rozhoduijici pro ur€eni doby zruSeni pobytu je datum a
Cas odeslani emailu. U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni poplatky.
Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené stornopoplatky, pokud nemohl
Cerpat sjednané sluzby z téchto divodu: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika
nebo Clena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma.
VySe uvedené skuteCnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem
ubytovateli nejpozdéji do 3 dnl od jejich vzniku.
3. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).
Provozovatel: ICE MEDIA s.r.0., Cizov 78, Cizov 586 01 Ceska republika
IC: 23481323, DIC: CZ23481323
Tyto dopliujici podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.2.2026



