VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi:

Mésto Nasavrky

Namésti 77

538 25 Nasavrky

Ceska republika

IC: 00270580

DIC: CZ00270580

e-mail: apartmany@nasavrky.cz
(ddle jen , Poskytovatel”)

a fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,Klient”).

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani ubytovacich sluzeb v objektu:
Apartmany U Lipy

Nameésti 77

538 25 Nasavrky

Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznikd potvrzenim rezervace ze strany
Poskytovatele.

Rezervaci lze provést prostfednictvim:

e online rezervacéniho systému,

e rezervacnich portald,

¢ e-mailové komunikace,

o telefonicky.

Odeslanim rezervace Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

Platebni podminky

Cena pobytu je hrazena bezhotovostné, a to online platebni kartou prostfednictvim
platebni brany nebo bankovnim prfevodem na uéet Poskytovatele, pfipadné jinym
dohodnutym zplisobem (hotové na misté).

= Zaloha: Klient je povinen uhradit zalohu ve vySi 50 % z celkové ceny ubytovani ihned pri

realizaci rezervace. Rezervace se stava pro Poskytovatele zdvaznou aZ po pfipsani této
Castky na ucet Poskytovatele (ptipadné po Uspésném provedeni platby pres platebni
branu).

Doplatek: Zbyvajicich 50 % z celkové ceny ubytovani je Klient povinen uhradit
nejpozdéji 14 dni pfed pldnovanym dnem pfijezdu tak, aby byla ¢astka nejpozdéji 10
dni pred pfijezdem pripsana na ucet Poskytovatele. Pokud doplatek neni v této lh(té
pripsdn, rezervace se rusi a postupuje se podle Clanku Ill (Storno podminky).

Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohu az do vyse 100 % ceny pobytu. V pfipadé
predcasného ukonéeni pobytu ze strany Klienta nevznika Klientovi narok na vraceni



pomeérné Casti ceny pobytu.

Veskeré ceny jsou uvedeny v ceskych korunach (CZK) a zahrnuji DPH v zdkonné vysi. Pro
klienta je zdvazna cena uvedenad v ubytovacim poukazu. Ceny ubytovani uvedené

v prezentacnich materialech provozovatele (internetové stranky, prospekty, apod.) jsou
orientacni.

Storno podminky
Storno rezervace je mozné provést pouze pisemné nebo e-mailem.
V pripadé zruseni zdvazné rezervace ze strany Klienta budou uUcétovany ndsledujici storno
poplatky:
= 11 avice dni pred pfijezdem: ZruSeni rezervace je bezplatné. Klientovi bude vracena
celd dosud uhrazend ¢astka (pfipadna zaloha i doplatek) v plné vysi (vystavenim
dobropisu), pfipadné bude po vzajemné dohodé termin ubytovani presunut.
= 10 azZ 4 dny pred pfijezdem: Storno poplatek ¢ini 50 % z celkové ceny ubytovani
(Poskytovateli propadd zaplacend zaloha, pfipadny doplatek se vraci Klientovi).
= 3 améné dni pred pfijezdem nebo nedojezd: Storno poplatek ¢ini 100 % z celkové
ceny ubytovani (Poskytovateli propada cela ¢astka).

Poskytovatel je opravnén storno poplatek zapocist proti jiz uhrazené zaloze ¢i doplatku.

Odpovédnost za skody
Poskytovatel je oprdvnén pozadovat pfti pfijezdu vratnou kauci jako zaruku za pfipadné
Skody zplisobené béhem pobytu. Kauce muZe byt hrazena v hotovosti, nebo zaplacena
jinym dohodnutym zp(sobem.
Klient odpovida za Skody zpUsobené:
® navybaveni apartmanu,
= ve spoleénych prostorach,
= na zafizeni budovy.
Vznikla Skoda muze byt uhrazena z kauce nebo nasledné vyuctovana Klientovi.
Prava a povinnosti Klienta
Klient je povinen:
= predlozit pti pfijezdu platny doklad totoznosti,
= dodrzovat ubytovaci rad a tyto VOP,
= uzivat prostory radné a Setrné,
= dodrZovat nocni klid od 22:00 do 6:00 hodin.
=  Dodrzovat Check-in: od 14:00 hodin, Check-out: do 10:00 hodin.

Klient neni opravnén:

= ubytovat neptihlasené osoby,

= poradat hluéné vecirky nebo akce,

= koufit ve vnitfnich prostorach objektu,

= ubytovat domaci zvifata bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.



VI.

VII.

VIIL.

Bezkontaktni ubytovani (Self Check-in)
Ubytovani mlzZe byt zajisténo automatizovanym nebo bezkontaktnim zplsobem.
Pted prijezdem obdrzi Klient:

=  pokyny k ubytovani,

= pfistupovy kéd nebo jiné pristupové udaje.

Klient je povinen tyto Udaje chranit a neposkytovat je tfetim osobam. Poskytovatel
nenese odpovédnost za zneuzZiti pfistupovych udajl zplsobené nedbalosti Klienta.

Evidence hostt a cizinc
Klient je povinen poskytnout Udaje potrfebné pro vedeni domovni knihy a evidenci host(.
V pripadé zahranic¢nich hostu je Poskytovatel povinen postupovat podle zakonona ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na tzemi Ceské republiky, a provést jejich evidenci pro
Policii Ceské republiky.
Ochrana osobnich udajt
Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména:
= Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
= zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy, vedeni zdkonnych evidenci a
ochrany prav Poskytovatele. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaju, ktery je zverejnén na webovych strankach Poskytovatele.

Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spori

V pripadé vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
ma Klient v postaveni spotrebitele pravo obratit se na subjekt mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporl (ADR):

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépéanska 567/15

12000 Praha 2

Web: https://adr.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz

Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. 9. 2026.

V Nasavrkach dne 31.8.2026


mailto:adr@coi.cz

