VSEOBECNE REZERVACNI A STORNO
PODMINKY INTERHOTELU MONTANA s r.o.

UZAVRENi SMLOUVY, REZERVACE SLUZEB

Na kazdou objednavku sluzeb provedenou klientem (dale jen objednatelem) vystavi hotel
pisemné potvrzeni objednavky, kde specifikuje zejména rozsah objednanych sluzeb. Hotel vzdy
vyzaduje zpétné potvrzeni objednatelem. U hromadnych, skupinovych a firemnich akci osoba,
potvrzujici objednavku sluzeb, vyslovné prohlasuje, Ze je opravnéna jednat jménem firmy i
spolecnosti — objednatele. Pfipadné riziko tykajici se tohoto bodu nese objednatel.

Objednatel se zavazuje feSit pfipadné stiznosti na kvalitu €i rozsah poskytovanych sluzeb
hotelem ihned bez prodleni s odpovédnym zastupcem hotelu tak, aby hotel mohl zajistit
pfipadnou napravu uvedenych skute€nosti, popfipadé se k témto skuteCnostem vyjadril.
Pripadné pozdéjsi reklamace, které nebyly feSeny béhem akce, nemusi hotel akceptovat. Za
hotel jsou opravnéni jednat v této véci feditel hotelu, popfipadé manazer hotelu. Potvrzenim
objednavky klient souhlasi se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami“ Interhotelu Montana s r.o.

Dojde-li po uzavieni smlouvy k takové zméné okolnosti, ktera nemohla byt dot€enou smluvni
stranou pred uzavienim smlouvy rozumné pfedpokladana ani ovlivnéna a pro kterou se plnéni
smlouvy stane pro dotéenou smluvni stranu zvlast nevyhodnym, obtiznym ¢i nemoznym, zavazuji
se smluvni strany vyvinout veSkeré mozné Usili k dohodé na zméné obsahu smlouvy tak, aby byl
dosazen ucel smlouvy, aniz by se tim jeji obsah zménil ve vétSim nez nezbytné nutném rozsahu.

GARANCE UBYTOVANI

Hotel garantuje rezervaci na zakladé jim vystavenym pisemnym potvrzenim rezervace. Pisemné
potvrzeni rezervace je zpravidla vystaveno na zakladé zavazné pisemné objednavky objednatele.
Neni-li uvedeno jinak, je hotel opravnén pozadovat zalohu na poskytnuté sluzby, splatnou pred
nastupnim terminem. VySe zalohy a datum jeji splatnosti je uvedena na fakture. V pfipadé, ze
neni zaloha zaplacena hotelu do data splatnosti, povazuje hotel rezervaci za zrusenou, bez
nahrady. Hotel garantuje ubytovani v den pfijezdu do 20:00 hodin mistniho ¢asu. Po tomto
terminu je hotel opravnén nabidnout ubytovaci kapacitu jinému zajemci. V pfipadé pfedchozi
informace Ize dohodou €as rezervace prodlouzit.

Hotelové pokoje jsou davany k dispozici zplisobem ,Run of the house®, to znamena, ze v
okamziku pfijezdu do hotelu klient dostane pokoj v ramci objednané kategorie, uklizeny a
pripraveny k pfijeti klienta v souladu s potvrzenou rezervaci. Interhotel Montana nabizi
jednollzkové, dvoullzkové a tfilizkové pokoje a apartmany. Pokoje jsou rozdéleny do kategorie
Standard a Comfort.

ROZSAH SLUZEB

Hotel se zavazuje poskytnout sluzby dle potvrzeni objednavky v rozsahu a kvalité pfimérené
standardu a kvalitativniho zarazeni hotelu a za ceny uvedené v potvrzeni objednavky.



PODMINKY PRO ZRUSENIi REZERVACE

Klient je povinen veskeré zmény rezervace Ci zruseni rezervace provadét vzdy za pomoci emailu
nebo pres online rezervacni systém a tato zména &i zruSeni mu musi byt hotelem potvrzena.

V pfipadé, ze host zrusi potvrzenou rezervaci, je hotel opravnén uctovat nasledujici storno-
poplatky:

STORNO PODMINKY HOTELU:

Platby (zalohy) na ubytovani hrazené pfevodem na hotelovy Ucet se pozaduiji ve vySi:
50% nebo 100% z celkové ceny za pobyt.

Doplatek do pIné (celkové) ceny je nasledné hrazen 60 ¢i 21 dnl pfed pfijezdem.
Zmeény Vv rezervaci:

Zmeény v rezervaci bez sankci Ize provadét do 30 dn( pred pfijezdem na pobyt.

Na individualni zalohy se vztahuiji tyto storno poplatky, pokud host pobyt zrusi:

*30 dni pfed pfijezdem — uhradi poplatek 50% ze zaplacené ceny ubytovani.

*14 dnu pfed pfijezdem — uhradi poplatek 100% ze zaplacené ceny ubytovani.

Na skupinové zalohy se vztahuiji tyto storno poplatky, pokud skupina zru$i pobyt:

* Od uhrazeni zalohy do 60 dnU pfed pfijezdem 50% storno poplatek z uhrazené zalohy za pobyt.
*60-0 dnt pred pfijezdem 100% storno poplatek z uhrazené zalohy na pobyt.

PLATEBNIi PODMINKY

Neni-li uvedeno jinak, vyzaduje hotel uhrazeni poskytovanych sluzeb nejdéle v den pfijezdu
hosta v hotovosti. Hotel akceptuje kreditni karty.

U skupinovych a hromadnych akci vyzaduje hotel uhradu objednanych sluzeb nejpozdéji 45 dnu
pred pobytem. Je-li v pisemném potvrzeni rezervace sjednana s hotelem moznost platby
fakturou, vystavuje hotel objednateli fakturu za poskytnuté sluzby do 3 dnd po skoncéeni akce a
stanovuje splatnost faktury na 14 dnli ode dne vystaveni, pfi¢emz za rozhodny den se povazuje
datum pfipsani uhrady na ucet hotelu. Po tomto datu je hotel opravnén uctovat urok 0,1% celkové
Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze neni provedeno uhrazeni dluzné ¢astky v daném
terminu, mdze hotel postoupit vzniklou pohledavku k vymahani. Pozaduje-li host Uhradu v cizi
méneé, kterou hotel akceptuje, povazuje se za rozhodny denni kurz v hotelové sménarné. Pri
stanoveni ceny sluzeb v pisemném potvrzeni rezervace v jiné méné nez v K¢/ USD, EURO/,
ktera predstavuje devizovy prepoCet cen v K€ s pouzitim vyhlaSeného kurzu nakupu banky, u niz
ma hotel veden devizovy uCet, je stanoveno riziko ve vysi 5 %.

Pokud dojde pfi zméné kurzu K& vic¢i EURO k prekroeni stanoveného limitu kurzového rizika ma
ubytovatel pravo zménit cenu za poskytované sluzby.



REKLAMACE

V pfipadé, zZe klient zjisti v pribéhu pobytu u ubytovani nebo dalSich poskytovanych sluzeb vady,
které je mozné na misté odstranit, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznami recepci hotelu
nebo zaméstnanci zajistujicimu danou sluzbu tak, aby bylo mozné vady odstranit jesté za doby
trvani pobytu. V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nebo neodpovida
potvrzené objednavce, a vady nebyly nebo nemohly byt hotelem odstranény na misté, je klient
povinen nechat si pisemné potvrdit od hotelové recepce, zZe tuto vadu reklamoval, a tato nebyla
odstranéna. Klientovi bude poté nabidnuta urcita forma kompenzace za vadu, kterou nebylo
mozné odstranit. Pokud klient s kompenzaci souhlasi, je reklamace povazovana za vyfizenou.

INFORMACE O NAKLADANI S OSOBNIiMI UDAJI

Hotel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl jsou v ramci dokumentu Sdéleni klientdm dostupné na
webovych strankach hotelu a na vyzadani na recepci hotelu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Interhotel Montana s.r.o. odpovida pouze za rezervaci a zajisténi pozadovanych sluzeb dle
objednavky, potvrzeni rezervace a potvrzeni o Uhradé zalohy. Objednavka sluzeb zavisi na
vybéru klienta, na jeho financnich moznostech, zkusenostech a doporucenich.
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