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Szolgaltatasok A-Z-ig

Kedves Vendégiink!

Szeretettel kdszontjiik Ont a PSZ Hotel Beach Foldvar*** Szallodaban.

T4jékoztatonkban szeretnénk megismertetni Ont széllodank szolgaltatasaival és segitségére
lenni abban, hogy a nalunk toltétt id6 a legkellemesebben teljen és On baratsagos
élményekkel utazzon haza.

Alapadatok

Szalloda neve: PSZ Hotel Beach Foldvar

Cime: H-8623 Balatonféldvar, Bathory utca 40.
Telefonszdm: +36-36-70/656-9005

E-mail: foglalas@pszhotelfoldvar.hu

Honlap: www.pszhotelfoldvar.hu
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Biztonsagi elGirdasok

Kérjuk, hogy tartdzkodasa alatt, biztonsaga érdekében tartsa be az elGirasokat:
- A tlzesetek elkerilése végett, kérjik, hogy csak az arra kijelolt helyeken dohanyozzon.
- Vészhelyzet esetén azonnal értesitse a recepciot!

- Tlzriadd esetén kérjiik, hogy azonnal hagyja el az épliletet. A menekilési Utvonalat a
szobaajtora kiflggesztve taladlja meg.

- Tliz esetén a lift hasznalata TILOS!
- Szallodai szobajat mindig tartsa zdrva, tavozaskor zarja be az ablakokat és az erkélyajtot!

- A szdllodai szobdkban hagyott értéktargyakért, készpénzért a szalloda nem vallal
felel6sséget! Ertéktargyai elhelyezésére biztonsagos megoldast nyljt a kozponti széf,
melynek hasznalata ingyenes!

Fontos telefonszamok:

Ment6k 104
Tlzoltok 105
Rendérség 107
Altalanos segélyhivé 112

A bejelentkezéssel Vendégeink elfogadjak a szalloda Uzletszabdlyzatat, mely mar foglalaskor
olvashaté web oldalunkon, illetve érkezéskor megtaldlhatd a Recepcion.

Tartézkodasahoz kellemes pihenést, kikapcsolddast, gyégyulast kivan a
PSZ Hotel Beach Foldvar*** csapata
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H-8623 Balatonfdéldvar, Bathory utca 40.
Tel.: +36-70/656-9005, E-mail: foglalas@pszhotelfoldvar.hu
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Adapterek - Kilonb6z6 elektromos (mobil) eszkdzok toltéséhez sziikséges mobil tolt6eszk6zok /
adapterek téritésmentesen allnak rendelkezésre a Recepcion.

Agynemi csere - A szallodai szobdkban az 4gynemdit elutazaskor cseréljiik. Kiilon kérésre az 4gynemi
cseréjét térités ellenében ettdl eltérd id6kozonként is cseréljiik. Kérésével keresse a Recepcidt.

ASZF — Kérjiik, hogy olvassa el Altalanis Szerz8dési Feltételeinket mely megtalalhaté web oldalunkon,
és a Recepcién! Az ASZF-ben foglaltak betartdsa minden vendégiink részére kotelezd!

Bejelentkezés - A szallodai szobdt érkezés napjan 14.00 6ratdl lehet elfoglalni. Korai érkezésre a
foglaltsag fuiggvényében biztositunk lehetSséget. Erdekl6dés a Recepcidn. A szélloddba minden
vendég koteles bejelentkezni, a recepcios felszolitasra személyes adatait hitel érdeml&en igazolni. A
bejelentkezéssel Vendégeink elfogadjak a szalloda Uzletszabdlyzatat, mely mar foglalaskor olvashaté
web oldalunkon, illetve érkezéskor megtalalhaté a Recepcion.

Biztonsagi kamera- Vendégeink biztonsaga érdekében a kozds helyiségekben és a folyosdkon
biztonsagi kamerdk Gizemelnek.

Check out — Kérjuk a szdllodai szobat elutazds napjan 10.00 6rdig elhagyni. Késdi elutazdsra térités
ellenében biztositunk lehetSséget. Erdeklédés a Recepcidn.

Cipdétisztito készlet — A recepcidn téritésmentesen all rendelkezésre.

Csomagmegdrzés, csomagszoba — A foldszinten taldlhatd irodahelyiség téritésmentesen vehetd
igénybe. Erdekl6dés a Recepcidn.

Csomagszallitas — Kérésre dijmentesen rendelkezésre all. Erdekl&dés a Recepcidn.

Diétas ételek — Eltéré étkezési igényét (vegetdridnus, ételallergia, stb) kérjik, hogy foglaldskor
jelezze.

Elektromos késziilékek — A szallodai szobaban rezsd, vizforrald, vasald, stb. hasznalata tlizvédelmi
szempontbdl VESZELYES és TILOS! Amennyiben kollégaink ilyen késziilék haszndlatat tapasztaljak, azt
megGrzésre elveszik, és csak tdvozaskor szolgaltatjuk vissza. A tiltas elleni hasznalatbdl eredé kart
annak okozéjara haritjuk!

Eserny6- Térités nélkil all a Recepcidon rendelkezésre.
Ebresztés —Kérje a Recepcion.

Ertékmegdrzés — Kozponti széf a szalloda halljaban &ll rendelkezésre. A szélloda kizardlag a kdzponti
széfben elhelyezett értéktargyakért vallal felelGsséget.

Fénymasolas, szkennelési lehet6ség - Erdekl&dés a Recepcion.
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Fizetési médok — Szdllodankban a készpénzes fizetés mellett hitelkartyat (VISA, MASTERCARD,
MAESTRO, American Express) és SZEP kartyat (OTP, MKB, K&H Bankok) is elfogadunk.

Fistmentes szdlloda — A szdllodai szobdkban, erkélyeken, és a kozos terekben a dohdanyzas
SZIGORUAN TILOS. A szobak és a kdzos helyiségek fistjelzével vannak felszerelve. Ezek be nem
tartasa pénzbirsdgot és a szolgaltatas megsziintetését vonja maga utan!

Gyermekbarat szdlloda — A Recepcion igényelhet6 gyermekagy, babakad, az étteremben etet6szék.
Gyogyszer — Alapvet6 gydgyszerek (fajdalomcsillapito, kotszer), és lazmérs a Recepcidn kérhetd.
Hajszarité — A flird6szobdban rendelkezésre all.

Higiéniai termékek- Borotvalkozasi szerek, fogkefe, fogkrém térités ellenében igényelhet6 a
Recepcion. Kézmosd, tusfiird6-sampon a flird6szobakban biztositott.

Hiit6szekrény — A szdllodai szobdk mini h(t&szekrénnyel felszereltek. Emellett a tarsalgdban egy
kozos hiitészekrény is rendelkezésre all.

Informacio —Kérje a Recepcion.

Internet — A szallodai szobdk, és a kozbs helyiségek ingyenes internet (WIFI) elérhetdséggel
felszereltek. A szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges jelszd: Vendeg21.

iréeszkoz — Kérésre a Recepcidn dijmentesen rendelkezésre all.
Jatékok, sporteszkdzok — Korlatozott szamban téritésmentesen biztositjuk. Erdekl6dés a Recepcién.
Jegyzetfiizet — Kérésre a Recepcidon dijmentesen rendelkezésre all.

Karbantartas — Amennyiben szobdjaban valamelyik berendezés nem mikodik, vagy javitasra szorul
azt kérjik jelezze a Recepcioén.

Karokozds — Vendégeink a szallodanak, mds vendégeknek, illetve harmadik személynek okozott
karért kartéritési felelGsséggel tartoznak. A szalloda a nagy értékd vagyontargyakért, és készpénzért
csak abban az esetben vallal felelGsséget, amennyiben azt meglrzésre atvette.

Kerékparkolcsdnzés — Hagyomanyos és eBike kerékparok kélcsdnzése térités ellenében. Erdeklédjon
a recepcion.

Késoi elutazas, korai érkezés — A szalloda foglaltsaganak figgvényében térités ellenében lehetbséget
biztositunk mindkét szolgéltatas igénybevételére. Erdeklédés a Recepcion.

Kirandulasok, programok- Erdeklédés a Recepciodn.

Kisallat- Szallodank kisallatbarat/kutyabarat szalloda. Kisallat hazirendiink részletesen szabalyozza a
fogadas feltételeit, a szallodaban valé tartézkodas részleteit. A hazirend megtalalhato a recepcion és
a szalloda web oldalan.
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Kiilonleges étkezési igények - EltérG étkezési igényét (vegetarianus, ételallergia, stb) kérjik,
foglaldskor jelezze.

Lift — Az emeletek lifttel és a Iépcs6hazon keresztiil is megkozelithetGek.

Maxibar — A szalloda recepcidjan térités ellenében alkoholos-, és alkoholmetes italok, snackek allnak
rendelkezésre.

Mosas és vasaldsi szolgaltatas — Térités ellenében. Mlanyag szennyeszsdk a Recepcidn igényelhetd.

Napozdagy — A nyari idészakban a szdlloda kertjében korlatozott szdmban, téritésmentesen veheté
igénybe.

Nemzetkozi haszndalatra alkalmas adapter - Kiilonféle aramatalakité (110V / 220V) készilékek, illetve
eltér6 elektromos csatlakozdk magyarorszagi hasznédlatdhoz szikséges atalakitok/dugaljak
téritésmentesen igényelhet6k a Recepcidn.

Parkolé — Gépjarmdvel érkezé vendégeinknek a szalloda teriiletén biztositunk zart, de nem &rzott
parkolasi lehet6séget. Buszok szamara is alkalmas.

Orvosi lgyelet — Egészségligyi panaszaval, és vdratlan rosszullét esetén kérjiik, forduljon
szakemberhez. Recepcionk készséggel tdjékoztatja a legkozelebbi orvosi lgyeletrdl, koérhazrdl,
gyogyszertarrdl. Erdeklédés a Recepcidn.

Potagy — Igényét kérjik, a Recepcid jelezni sziveskedjék!
P6t takard, parna — Kérésre pot takardt, parnat biztositunk. Erdeklédés a Recepcion.

PSZ kedvezmény — A Pedagdgus Szakszervezet tagjai a szallas, a reggeli, és a parkolas arabdl 30%
kedvezményt kapnak. A kedvezmények a kozvetlen hozzatartozékra is igénybe vehetbk (férj, feleség,
gyerekek), max. 2 szobara, kizardlag a tagsagi kartya felmutatdsa mellett.

R4adid — A radiot a szobai televizid késziilékén tudja bedllitani.

Recepcié — Minden nap 06:00-22:00 6ra kozott all rendelkezésre, telefonon 0-24 6rdig elérhets a
+36-70/656-9005 telefonszamon. A Check-in és check-out 24 6ran at biztositott.

Reggeli — Svédasztalos rendszerben minden nap 08:00-10.00 éra kozott biztositjuk szallodank
éttermében. Kordbbi elutazas esetén reggeli hidegcsomagot, melyet kérjik legkés6bb az elutazast
megel6z6 nap 12.00 6raig a recepcion jelezni sziveskedjen.

Self check-in, check out — A szdllodaba vald be-, és kijelentkezés a szdlloda munkatdrsaval valé
kozvetlen kontaktus nélkil. Az ehhez sziikséges informacidkat a visszaigazolassal egyitt kildjik meg
elektronikusan.

SZEP kartya — Széllodank Széchenyi Pihendkartya elfogaddhely. A felhasznaldssal kapcsolatos bévebb
informacid a Recepcion kérhetd.

PSZ Hotel Beach Foldvar
H-8623 Balatonfdéldvar, Bathory utca 40.
Tel.: +36-70/656-9005, E-mail: foglalas@pszhotelfoldvar.hu
www.pszhotelfoldvar.hu



Szolgaltatasok A-Z-ig

Talalt targyak — Atvehetdk illetve leadhatdk a a Recepcidn a megfelel§ azonositast kdvetSen.

Takaritas — A szobakat naponta takaritjuk. Ha nem kivanja igénybe venni kérjik jelezze a Recepciodn,
vagy hasznalja a ,Ne zavarj!” tdblat.

Taxi, Transzfer — Taxi, vagy transzfer rendelésben a Recepcid all rendelkezésére.

Telefon — A recepcidn taldlhatd telefonkészilék térités ellenében igénybe vehetd. Erdeklédjon a
Recepcion.

Tisztalkodasi helyiség (n6i-férfi mosdo) Szallodank éttermi részében taldlhaté kiilon férfi-néi mosdo.

Torolk6z6csere — A szdllodai szobdkban a tordlkozéket elutazaskor, illetve 7 éjszakdnal hosszabb
tartézkodas esetén hetente, egy alkalommal cseréljiik. Kilon kérésre a torolkozék cseréjét ettdl
eltér6 id6pontban is biztositjuk térités ellenében. Kérésével keresse a Recepciot.

Vasalé allvannyal- Kérje a Recepcién.
Varrékészlet - A recepcion téritésmentesen all rendelkezésre.

Vendégpanaszok és észrevételek- Panaszdval, észrevételével kérjik még itt tartdzkodasa alatt
forduljon a recepcidhoz, vagy a szdllodavezet6hdz. Minden észrevételt, javaslatot, melyek
hozzajarulnak szolgdltatasaink szinvonalanak néveléséhez kdszonettel fogadunk.

Vészkijarat — A szdllodai szobaajtd belsé oldaldn [évé tajékoztatdn taldlja a szalloda biztonsdgos
elhagyasanak utjat.

WiFi — A szdlloda egész teriiletén dijmentesen elérhet6. A haldzat neve: PSZ Hotel Foldvar, Jelszo:
Vendeg21.

A szobai televizidn foghaté TV csatornak listdja:

1, Duna Wordl/M4 Sport*
2, Duna HD

3, M4 Sport HD

4, M1 HD

5, Spektrum Home+

6, Pesti TV

7, Dikh TV

8, lzaura TV

9, RTL Lklub

10, TV2
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11, M5 HD
12, M2 HD

1, Dankoé Radié
2, Bartdék Radio
3, Pet6fi Radid
4, Kossuth Radié
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A szobai televizién foghaté radié csatornak listaja:
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