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Kedves Vendégiink!

Szeretettel koszontom Ont a dunatjvarosi Viktéria Panziéban!

Nagy 6romomre szolgal, hogy ellatogatott szallashelylinkre, amely Dunaujvaros egyik
legszinvonalasabb panzioja.

Panzidnk kerthelységével, sajat szaundval, jakuzzival és minden reggel friss és valtozatos
reggelivel garantalja Onnek a minéségi pihenést és kikapcsolddast.

Weboldalunkon részletes tajékoztatast kaphatnak szolgéltatasainkrdl, a folyamatosan frissiil6,
aktudlis program - és csomagajanlatainkrol.

Bizom benne, hogy panzionkban toltott idé a felhétlen kikapesolddas és pihenés jegyében telik
majd és a jovében visszajaré vendégként tidvozolhetjiik vjra!

Udvozlettel:

Dedkné Miklés Melinda
Tulajdonos / Panzio Igazgatd
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HAZIREND

A HAZIREND a panziéban tartézkodé valamennyi vendégre vonatkozik.

A panzi6 nyitva tartdsa 00:00 — 24:00 Ora.

Erkezés napjan a szobakat 14 6ratél lehet elfoglalni. Elutazas napjan kérjiik a szobat 10
oraig elhagyni. Hosszabb tartdzkodas estén a panzid felarat szamol fel, melynek

mértéke 2.000 - Ft minden megkezdett 6ra utdn.
Tavozds napjan a szobaasszonyok 10:00 - t6l megkezdik a szobdk ellenérzését.

Az elutazas napjan a szoba 4tadasat kovetbéen a parkolo tovabbi hasznalatdért felar
fizetendd.

A szobdkban, folyosokon 22:00 6ra utdn hangoskodni, a tobbi vendég pihenését zavarni
szigoruan TILOS!

Kérjiik a panzio épiiletét rendeltetésszertien haszndlni tiiz - és balesetvédelmi
szabalyokat betartani.

Sajat elektromos késziilékeket ( vasald, vizforralo, kavéf6z6) a szobakban a
tlizrendészeti szabdlyok értelmében hasznadlni szigortian TILOS!

Thz gyujtasa TILOS!

Wellness részlegiinket csak 18. életévét betoltott vendégeink hasznalhatjik a recepciéon
tortént idépont egyeztetést kovetéen. A Wellness tertiletére ételt bevinni TILOS! A
Wellnessbe belépés csak papucsban! A Wellnesst mindenki csak sajat felel6sségére
hasznalhatja!

A szobakbol a berendezési és felszerelési targyakat kivinni szigortian TILOS!

A panzio teriiletén okozott kart a kdrokozo vagy annak torvényes képvisel6je koteles
megtériteni.

A panzi6 teljes teriiletén, igy a szobakban is TILOS a dohanyzas!

A panzioban 18 éven aluli vendégek szeszesitalt nem fogyaszthatnak, nem
dohéanyozhatnak!

A talalt targyakat kérjiik leadni a recepcion.

A szallashely teriiletére behozott személyes értéktargyakért (pl. ékszer) felelésséget
nem vallalunk.

Balesetr6l, vagy egyéb rendkiviili eseményrdl a panzi6 személyzetét azonnal
tajékoztatni kell.

Allatot a panzi6 belsé teriiletére, vendégtérbe behozni TILOS!

Kérjiik, hogy javaslataival, kéréseivel forduljon a recepciohoz!

K6szonjiik, hogy egyiittmiikédik veliink annak érdekében, hogy az Onék és a
panzio tobbi vendége szamara az itt tartézkodas a lehet6 legjobban teljen.
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AKADALYMENTESITETT KORNYEZET
A panzi6 akaddlymentesitett, ezaltal konnyen megkozelithetd.
AGYNEMU

Az dgynem{ cseréje hetente minimum egyszer torténik. Amennyiben dgynemdi cserére lenne
sziiksége, kérjiik, forduljon a szobaasszonyhoz vagy a recepciohoz.

BABAAGY
Kérésre biztositjuk. Igény esetén kérjiik, forduljon a panzioi recepciohoz.
ELEKTROMOS ARAM

A recepcidn kapott magneses szobakartyak miikodtetik az dramot is a szobdban. Az aram
aktivalasdhoz helyezze a kartyat a bejarat mellett, a falon taldlhaté kapcsolédobozba.

ELUTAZAS IDOPONTJA

A szobadkat tdvozas napjan 10:00 6raig kérjiik dtadni. A szoba haszndlatdnak a hosszabbitdasat
a szabad kapacitas fiiggvényében a recepcion kérheti, ennek a feldra 2.000 ;- Ft minden
megkezdett dra utan. Tavozas napjan a szobaasszonyok 10.00 - tél megkezdik a szobdk
ellendrzését.

A parkol6 tovabbi hasznalatdért felar fizetendd.

ESERNYO

Esernyé6t a recepcidn tudnak igényelni kaucio ellenében.

ETETOSZEK

A panzio etetészékkel is fel van szerelve. Kérjik, forduljon a recepciéhoz.

ETTEREM

Ettermiink reggel 07.00-10.00 6raig varja kedves vendégeit a reggeli elfogyasztasara. Reggeli

kindlatunk biifé rendszert kontinentalis reggelibdl és a’la carte meleg ételekbdl all. Kérjiik,
hogy csak a panzi6 dltal kinalt termékeket fogyasszdk éttermiinkben!
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FENYMASOLAS, SZKENNELES

Fénymasolasi és szkennelési lehet&ség a recepcion igényelhetd, a nap 06:00 - tol 22:00 - ig.
Dijarol, kérjiik érdekldjon a kollégaktol.

FIZETESI MODOK

Panzionkban a fizetés torténhet készpénzben, illetve bankkartyaval. Panzionkban az alabbi
kartyatipusokat fogadjuk el: VISA, Maestro, Mastercard, American Express, OTP Széchenyi
Pihendkartya.

Tovabbi informacioért kérjiik, forduljon a recepciohoz.

FURDOKOPENY

Flird6kopeny bérlési lehet6ség a recepion, dijarol érdeklédjenek kolléganktol.
HAJSZARITO

Minden szobdnk hajszaritoval felszerelt. A hajszarité hasznalata dijmentes.
HAZIALLAT

Hazidllatot a panzio tertiletére tilos behozni.

IDEGENFORGALMI ADO

A panzio arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot. Az aktudlis dijrol, kérjiik,
érdekl6djon a recepcion.

INTERNET & WIFI

A panzio teljes tertiletén ingyenes WIFI - t biztositunk vendégeink részére. A hasznalathoz
a ViktoriaPanzio halozatot valasszdk ki, melyre az aldbbi jelszoval tud csatlakozni:
Viktoria2020

JATSZOTER

Csuszda, maszoka, hinta all a gyermekek rendelkezésére a panzié fébejarataval szemben
elhelyezked6 jatszotéren. A jatszoteret a gyermekek csak sziil6i felligyelettel vehetik
igénybe. A jatszdteret mindenki csak sajat felelsségére hasznalhatja!

KAVEZO
Cafe Viktéria a recepcio mellett a foldszinten taldlhato.

Kindlat: Kavékiilonlegességek, tea, alkoholos- és alkoholmentes italok.
Kérjiik, hogy csak a panzio altal forgalmazott termékeket fogyasszak!
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KEREKPARKOLCSONZES

PANZIO

Teljesen felszerelt feln6tt kerékpdrok bérelhet6k, melyekkel felfedezhetik Dunaujvaros
latnivaloit vagy tehetnek egy kellemes turdt a varos kornyékén. A kerékparok bérlése a
panzio recepcidjan torténik.

LEGKONDICIONALAS

Minden panzié szoba egyénileg bedllithaté klimaberendezéssel rendelkezik. A kivant
hémérsékletet a szobdkban taldlhato taviranyito segitségével tudjak szabalyozni. Kérjiik,
amennyiben haszndlja a légkondiciondl6 berendezést, a szobai nyilaszardkat tartsa csukott
allapotban.

MATRAC

Panzionkban ergonomiailag megfeleld, kozepes keménységli, kényelmes matracok allnak
rendelkezésre.

MUSZAKI SZOLGALTATASOK

Amennyiben szobdjaban miszaki problémat észlel, kérjiik, értesitse a recepciot.

PARKOLO

Panzidnk zart, kameraval megfigyelt felszini parkoldval rendelkezik. A parkolds ingyenes.
RECEPCIO SZOLGALAT

Panzionk recepcidja 06.00-22.00 0rdig tart nyitva. 22.00-06.00 6rdig telefonos tigyelettel
allunk vendégeink rendelkezésére. A telefonos tigyelet a 06-70-623-2571 szamon elérhetd.
Barmilyen probléma, illetve kérdés mertil fel, kollégdink szivesen 4llnak rendelkezésre.
REGGELI

A reggelit a foldszinten taldlhatd étteremben fogyaszthatjdk el. A szobaaraink nem
tartalmazzdk a reggelit, amely minden nap 7:00 - 10:00 vehetd igénybe.

SZAUNA

A Wellness részén belil taldlhato. Nyitva tartds: minden nap 9:00 - 19:00 kozott vehetd
igénybe.
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SZEF
Az értékei megbrzése érdekében, kérjiik haszndlja a szobdban taldlhatd széfet, melynek a
hasznalatat a szobaar tartalmazza. A panzi6 a szobaban hagyott értékekért felel6sséget nem
vallal!

SZOBAKARTYA

A panzidé szobaajtdt és az dramellatist a recepcion kapott szobakdartya miikodteti.
Amennyiben kérdése vagy problémadja meriilne fel, kérjiik forduljon a recepciéhoz.

TAKARITAS

A napi takaritast 9:00 - 15:00 kozott végzik a szobaasszonyok. Amennyiben On az adott
napon mas idépontban, vagy egyaltalan nem kér takaritast, kérjiik, hasznalja az erre a célra
szolgalo, kiils6 kilincsre akaszthatd kartydt. Amennyiben extra takaritdsra van sziiksége,
kérjiik, forduljon a szobaasszonyhoz vagy a recepcidéhoz.

TAKARO, PARNA

Amennyiben tovabbi takarora, parnara lenne sziiksége, kérjiik, forduljon a szobaasszonyhoz
vagy a recepcidhoz.

TALALT TARGYAK

Kérjiik, érdeklédjon a recepcion. Amennyiben targyat taldl, kérjiik, jelezze a recepcion.
TAXI

Amennyiben taxira lenne sziiksége, kérjiik, jelezze a recepcion.

TELEFON

Telefondlni a recepcion biztositott telefonrol tudnak.

Telefonbeszélgetés idejét automatikus szamlalo rogziti, melynek ellenértékét elutazaskor a
recepcion sziikséges kiegyenliteni.

TELEVIZIO /| RADIO

Szobdkban megfelel6 méretii szines TV all a vendégek rendelkezésére taviranyitoval és
programvalasztékkal. A radio a televizio csatornajan elérhetd.
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TOROLKOZO

A szobdban a vendégek szamadra torolkozét biztositunk, amelyet a fiirdészobaba készitve
taldlnak. Amennyiben a torolkozék cseréjét kérnék, kérjiik, forduljanak a szobaasszonyhoz
vagy a recepcidhoz.

TRANSZFER
Transzferszolgaltatds igénylése esetén kérjiik, forduljon a recepciohoz.
TUZOLTO KESZULEK

A panzi6 emeleti és foldszinti folyosdjan taldlhaté a tlizoltasra alkalmas porolto késziilék,
mely tliz esetén haszndland6. Amennyiben az épiiletben tiizet észlelnek kérjiik, hagyjak el
az épiiletet valamelyik kijaraton.

UNNEPNAPOK

A MAGYAR KOZTARSASAG hivatalos tinnepnapjai: januar 1., marcius 15., Nagypéntek,
Husvét, mdjus 1., Piink6sd, augusztus 20., oktober 23., november 1., december 25. és 26.

WELLNESS

Wellness részleglinket csak 18 év feletti vendégeink vehetik igénybe. A wellness szolgaltatast
nem tartalmazza a szobaar, a haszndlat dijardl érdekl6djon kolléganknal. A wellness
haszndlata a recepcion torténd bejelentkezést kovetéen lehetséges. Wellness nyitva tartdsa
09.00-19.00 Oraig. A Wellnesst mindenki csak sajat felel¢sségére hasznalhatja!

Wellnessben az aldbbi elemek talalhatok:

* Finn szauna

* Jakuzzi

Wellness tertiletére higiéniai okokbdl kérjiik ne vigyenek be ételt, illetve ne lépjenek be utcai
labbelivel.
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