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Kedves Vendégünk! 

Szeretettel köszöntöm Önt a dunaújvárosi Viktória Panzióban! 

 

Nagy örömömre szolgál, hogy ellátogatott szálláshelyünkre, amely Dunaújváros egyik 
legszínvonalasabb panziója. 

Panziónk kerthelységével, saját szaunával, jakuzzival és minden reggel friss és változatos 
reggelivel garantálja Önnek a minőségi pihenést és kikapcsolódást. 

 

Weboldalunkon részletes tájékoztatást kaphatnak szolgáltatásainkról, a folyamatosan frissülő, 
aktuális program – és csomagajánlatainkról. 

 

Bízom benne, hogy panziónkban töltött idő a felhőtlen kikapcsolódás és pihenés jegyében telik 
majd és a jövőben visszajáró vendégként üdvözölhetjük újra! 

 

 

 

Üdvözlettel:  

                               Deákné Miklós Melinda 
                                    Tulajdonos / Panzió Igazgató 
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HÁZIREND 

 
1. A HÁZIREND a panzióban tartózkodó valamennyi vendégre vonatkozik. 
2. A panzió nyitva tartása 00:00 – 24:00 óra. 
3. Érkezés napján a szobákat 14 órától lehet elfoglalni. Elutazás napján kérjük a szobát 10 

óráig elhagyni. Hosszabb tartózkodás estén a panzió felárat számol fel, melynek 
mértéke 2.000 ¸- Ft minden megkezdett óra után. 

4. Távozás napján a szobaasszonyok 10:00 – tól megkezdik a szobák ellenőrzését. 
5. Az elutazás napján a szoba átadását követően a parkoló további használatáért felár 

fizetendő. 
6. A szobákban, folyósokon 22:00 óra után hangoskodni, a többi vendég pihenését zavarni 

szigorúan TILOS! 
7. Kérjük a panzió épületét rendeltetésszerűen használni tűz – és balesetvédelmi 

szabályokat betartani. 
8. Saját elektromos készülékeket ( vasaló, vízforraló, kávéfőző) a szobákban a 

tűzrendészeti szabályok értelmében használni szigorúan TILOS! 
9. Tűz gyújtása TILOS! 
10. Wellness részlegünket csak 18. életévét betöltött vendégeink használhatják a recepción 

történt időpont egyeztetést követően. A Wellness területére ételt bevinni TILOS! A 
Wellnessbe belépés csak papucsban! A Wellnesst mindenki csak saját felelősségére 
használhatja! 

11. A szobákból a berendezési és felszerelési tárgyakat kivinni szigorúan TILOS! 
12. A panzió területén okozott kárt a károkozó vagy annak törvényes képviselője köteles 

megtéríteni. 
13. A panzió teljes területén, így a szobákban is TILOS a dohányzás!  
14. A panzióban 18 éven aluli vendégek szeszesitalt nem fogyaszthatnak, nem 

dohányozhatnak! 
15. A talált tárgyakat kérjük leadni a recepción. 
16. A szálláshely területére behozott személyes értéktárgyakért (pl. ékszer) felelősséget 

nem vállalunk. 
17. Balesetről, vagy egyéb rendkívüli eseményről a panzió személyzetét azonnal 

tájékoztatni kell. 
18. Állatot a panzió belső területére, vendégtérbe behozni TILOS!  
19. Kérjük, hogy javaslataival, kéréseivel forduljon a recepcióhoz!  

 

 

Köszönjük, hogy együttműködik velünk annak érdekében, hogy az Önök és a 
panzió többi vendége számára az itt tartózkodás a lehető legjobban teljen. 
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VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ A – TÓL Z – IG 

 

 

AKADÁLYMENTESÍTETT KÖRNYEZET 

A panzió akadálymentesített, ezáltal könnyen megközelíthető.  

ÁGYNEMŰ         

Az ágynemű cseréje hetente minimum egyszer történik. Amennyiben ágynemű cserére lenne 
szüksége, kérjük, forduljon a szobaasszonyhoz vagy a recepcióhoz. 

BABAÁGY         

Kérésre biztosítjuk. Igény esetén kérjük, forduljon a panziói recepcióhoz. 

ELEKTROMOS ÁRAM       

A recepción kapott mágneses szobakártyák működtetik az áramot is a szobában. Az áram 
aktiválásához helyezze a kártyát a bejárat mellett, a falon található kapcsolódobozba. 

ELUTAZÁS IDŐPONTJA       

A szobákat távozás napján 10:00 óráig kérjük átadni. A szoba használatának a hosszabbítását 
a szabad kapacitás függvényében a recepción kérheti, ennek a felára 2.000 ¸- Ft minden 
megkezdett óra után. Távozás napján a szobaasszonyok 10.00 – tól megkezdik a szobák 
ellenőrzését. 

       A parkoló további használatáért felár fizetendő. 
 

ESERNYŐ         
 
Esernyőt a recepción tudnak igényelni kaució ellenében. 
 
ETETŐSZÉK         
 
A panzió etetőszékkel is fel van szerelve. Kérjük, forduljon a recepcióhoz. 
 
ÉTTEREM 
 
Éttermünk reggel 07.00-10.00 óráig várja kedves vendégeit a reggeli elfogyasztására. Reggeli 
kínálatunk büfé rendszerű kontinentális reggeliből és a’la carte meleg ételekből áll. Kérjük, 
hogy csak a panzió által kínált termékeket fogyasszák éttermünkben! 
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FÉNYMÁSOLÁS, SZKENNELÉS      
 
Fénymásolási és szkennelési lehetőség a recepción igényelhető, a nap 06:00 – tól 22:00 - ig. 
Díjáról, kérjük érdeklődjön a kollégáktól. 
 
FIZETÉSI MÓDOK      
 
Panziónkban a fizetés történhet készpénzben, illetve bankkártyával. Panziónkban az alábbi 
kártyatípusokat fogadjuk el: VISA, Maestro, Mastercard, American Express, OTP Széchenyi 
Pihenőkártya. 
További információért kérjük, forduljon a recepcióhoz. 
 
FÜRDŐKÖPENY 
 
Fürdőköpeny bérlési lehetőség a recepión, díjáról érdeklődjenek kollégánktól. 

 
HAJSZÁRÍTÓ        
 
Minden szobánk hajszárítóval felszerelt. A hajszárító használata díjmentes. 
 
HÁZIÁLLAT         
 
Háziállatot a panzió területére tilos behozni. 

 
IDEGENFORGALMI ADÓ       
 
A panzió árak nem tartalmazzák az idegenforgalmi adót. Az aktuális díjról, kérjük, 
érdeklődjön a recepción. 
 
INTERNET & WIFI     
 
A panzió teljes területén ingyenes WIFI – t biztosítunk vendégeink részére. A használathoz 
a ViktoriaPanzio hálózatot válasszák ki, melyre az alábbi jelszóval tud csatlakozni: 
Viktoria2020 
 
JÁTSZÓTÉR         
 
Csúszda, mászóka, hinta áll a gyermekek rendelkezésére a panzió főbejáratával szemben 
elhelyezkedő játszótéren. A játszóteret a gyermekek csak szülői felügyelettel vehetik 
igénybe. A játszóteret mindenki csak saját felelősségére használhatja! 
 
KÁVÉZÓ 
 
Cafe Viktória a recepció mellett a földszinten található. 
Kínálat: Kávékülönlegességek, tea, alkoholos- és alkoholmentes italok. 
Kérjük, hogy csak a panzió által forgalmazott termékeket fogyasszák! 
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KERÉKPÁRKÖLCSÖNZÉS       
 
Teljesen felszerelt felnőtt kerékpárok bérelhetők, melyekkel felfedezhetik Dunaújváros 
látnivalóit vagy tehetnek egy kellemes túrát a város környékén. A kerékpárok bérlése a 
panzió recepcióján történik. 

 
 

LÉGKONDICIONÁLÁS 
 
Minden panzió szoba egyénileg beállítható klímaberendezéssel rendelkezik. A kívánt 
hőmérsékletet a szobákban található távirányító segítségével tudják szabályozni. Kérjük, 
amennyiben használja a légkondicionáló berendezést, a szobai nyílászárókat tartsa csukott 
állapotban. 
 
MATRAC 
 
Panziónkban ergonómiailag megfelelő, közepes keménységű, kényelmes matracok állnak 
rendelkezésre.  
 
MŰSZAKI SZOLGÁLTATÁSOK 
 
Amennyiben szobájában műszaki problémát észlel, kérjük, értesítse a recepciót. 
  
 
PARKOLÓ 
 
Panziónk zárt, kamerával megfigyelt felszíni parkolóval rendelkezik. A parkolás ingyenes. 
  
RECEPCIÓ SZOLGÁLAT 
 
Panziónk recepciója 06.00-22.00 óráig tart nyitva. 22.00-06.00 óráig telefonos ügyelettel 
állunk vendégeink rendelkezésére. A telefonos ügyelet a 06-70-623-2571 számon elérhető. 
Bármilyen probléma, illetve kérdés merül fel, kollégáink szívesen állnak rendelkezésre. 
 
 
REGGELI 
 
A reggelit a földszinten található étteremben fogyaszthatják el. A szobaáraink nem 
tartalmazzák a reggelit, amely minden nap 7:00 – 10:00 vehető igénybe. 
 
 
SZAUNA 
 
A Wellness részén belül található. Nyitva tartás: minden nap 9:00 - 19:00 között vehető 
igénybe. 
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SZÉF 
 
Az értékei megőrzése érdekében, kérjük használja a szobában található széfet, melynek a 
használatát a szobaár tartalmazza. A panzió a szobában hagyott értékekért felelősséget nem 
vállal! 

 
SZOBAKÁRTYA        
 
A panzió szobaajtót és az áramellátást a recepción kapott szobakártya működteti. 
Amennyiben kérdése vagy problémája merülne fel, kérjük forduljon a recepcióhoz. 
 

 
TAKARÍTÁS         
 
A napi takarítást 9:00 – 15:00 között végzik a szobaasszonyok. Amennyiben Ön az adott 
napon más időpontban, vagy egyáltalán nem kér takarítást, kérjük, használja az erre a célra 
szolgáló, külső kilincsre akasztható kártyát. Amennyiben extra takarításra van szüksége, 
kérjük, forduljon a szobaasszonyhoz vagy a recepcióhoz. 

 
TAKARÓ, PÁRNA 
        
Amennyiben további takaróra, párnára lenne szüksége, kérjük, forduljon a szobaasszonyhoz 
vagy a recepcióhoz. 
 
TALÁLT TÁRGYAK        
 
Kérjük, érdeklődjön a recepción. Amennyiben tárgyat talál, kérjük, jelezze a recepción. 
 
TAXI         
 
Amennyiben taxira lenne szüksége, kérjük, jelezze a recepción. 
 
TELEFON         
 
Telefonálni a recepción biztosított telefonról tudnak. 
Telefonbeszélgetés idejét automatikus számláló rögzíti, melynek ellenértékét elutazáskor a 
recepción szükséges kiegyenlíteni. 

 
TELEVÍZIÓ / RÁDIÓ 
 
Szobákban megfelelő méretű színes TV áll a vendégek rendelkezésére távirányítóval és 
programválasztékkal. A rádió a televízió csatornáján elérhető. 
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TÖRÖLKÖZŐ 
 
A szobában a vendégek számára törölközőt biztosítunk, amelyet a fürdőszobába készítve 
találnak.  Amennyiben a törölközők cseréjét kérnék, kérjük, forduljanak a szobaasszonyhoz 
vagy a recepcióhoz. 
 
TRANSZFER 

 
Transzferszolgáltatás igénylése esetén kérjük, forduljon a recepcióhoz. 

 
TŰZOLTÓ KÉSZÜLÉK 
 
A panzió emeleti és földszinti folyosóján található a tűzoltásra alkalmas poroltó készülék, 
mely tűz esetén használandó. Amennyiben az épületben tüzet észlelnek kérjük, hagyják el 
az épületet valamelyik kijáraton. 

 
ÜNNEPNAPOK 
 
A MAGYAR KÖZTÁRSASÁG hivatalos ünnepnapjai: január 1., március 15., Nagypéntek, 
Húsvét, május 1., Pünkösd, augusztus 20., október 23., november 1., december 25. és 26. 

 
WELLNESS 
 
Wellness részlegünket csak 18 év feletti vendégeink vehetik igénybe. A wellness szolgáltatást 
nem tartalmazza a szobaár, a használat díjáról érdeklődjön kollégánknál. A wellness 
használata a recepción történő bejelentkezést követően lehetséges. Wellness nyitva tartása 
09.00-19.00 óráig. A Wellnesst mindenki csak saját felelősségére használhatja! 
Wellnessben az alábbi elemek találhatók: 
• Finn szauna 
• Jakuzzi  

       Wellness területére higiéniai okokból kérjük ne vigyenek be ételt, illetve ne lépjenek be utcai    
       lábbelivel. 
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