Vseobecné obchodné podmienky a GDPR

1. Prevadzkovatel

Realtherm Slovakia s.r.0., Vajanského 863, 984 01 Lugenec
ICO: 46306676, DIC: 2023324512, IC DPH: SK2023324512
(registrované podla §4 od 14.9.2011)

2. Dodaci podmienky
- Rezervacia sa povazuje za zavaznu po potvrdeni zo strany hotela.
- Ubytovanie je k dispozicii v €as ur€eny jako “check-in” defi prichodu a izba musi byt uvofnena do ¢asu uréeného
jako “check-out” v defi odchodu.
-V pripade osobitnych poziadaviek (napr. skorsi prichod, neskorsi odchod) je potrebné tieto situacie vopred
konzultovat’ s hotelom.

3. Storno podmienky & Podmienky vratenia penazi

Storno poplatky pri zruSeni pobytu:

e ZruSenie zdarma 30 dni pred prichodom
e 50 % z ceny rezervacie pri zruSeni pobytu menej nez 30 dni pred prichodom

Doplfiujuce obchodné podmienky

1. Ceny a sluzby

Orientacné ceny ubytovania a pripadnych dalSich sluzieb su uvedené v prezentaénych materialoch ubytovatela
(internetové stranky, prospekty, apod).Pre zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktora je uvedena v ubytovacom poukaze
(dalej len voucher).Pre rozsah zmluvne dohodnutych sluzieb a cien je zavazny ich rozpis vo voucheru. Ubytovatel je
opravneny v pripadoch, ktoré nemdze ovplyvnit (napr. zasah vysSej moci), zmenit dohodnuté podmienky pobytu.

2. ZruSenie pobytu zakaznikom

Zakaznik je opravneny zrusdit objednavku kedykolvek pred prichodom. ZruSenie pobytu vyZaduje pisomnu elektronicku
podobu (email s doru¢enkou) na adresu patrik.simko@realtherm.com. Rozhodujuce pre uréenie doby zrusenia pobytu je
datum a ¢as odoslania emailu.

U vacsich skupin mézu byt dohodnuté individualne storno poplatky.

Ubytovatel nebude uctovat’ zakaznikovi vysSie uvedené storno poplatky, pokial nemohol Eerpat’ dohodnuté sluzby z tychto
dovodov: umrtie v rodine, hospitalizacia zakaznika alebo ¢lena jeho rodiny, vazne ochorenie, povolavaci rozkaz, zivelna
pohroma. VysSie uvedené skutocnosti je zakaznik povinny dolozit pisomnym dokladom ubytovatelovi najneskér do 3 dni
od ich vzniku.

3. Platnost’

Tieto obchodné a storno podmienky su neoddelitefnou su¢astou objednavky ubytovania a ubytovacieho poukazu
(voucheru).

4. RieSenie sporov

Host ma pravo podat navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému organu na rieSenie spotrebitelskych sporov,
ktorym je:

Slovenska obchodna inSpekcia, ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk



Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory vzniknuté z
tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prisluSnym sidom v Slovenskej republike.

Klient ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako predavajucim je:

Slovenska obchodna ingpekcia, ktort je mozné za uvedenym Uéelom kontaktovat na adrese Ustredny in§pektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, posStovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo ina prisluS§na opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky.

(Zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-altern
ativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-12csrt=9377707021267298856

Pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Klient mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit on-line platformu pre

Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodne;j
inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

5. Prehlasenie o Ochrane osobnych udajov (GDPR)
Prosime, venujte €as precitaniu informacii o ochrane oosbnych udajov.

Pre¢o zhromaZdujeme informacie?

Informacie su zhromazdované za ucelom zjednoduSenia procesu rezervacie medzi zakaznikom a poskytovatelom
ubytovacich sluzieb, za u¢elom ponuky dalSich sluzieb tam, kde davate suhlas k takymto ponukam ako aj za uc¢elom
zlepSenia tohto procesu do buducna.

Za akym ucelom zhromazdujeme informacie?

Priebeh alebo podpora ¢innosti rezervaéného procesu

Proces dobrovolnej registracie zakaznika k odberu newsletteru

Statistické pouzivanie systému k jeho moznému zlep$eniu

Zhromazdené informacie nie su nijak inak vyuzité a nikdy nie su posunuté tretim stranam bez predoslého suhlasu

Kto ma pristup k niektorym alebo ku vsetkym zhromazZdenym informaciam?
e Poskytovatel ubytovacich sluzieb, u ktorého sa bude realizovat VaSa rezervacia
e Poskytovatel webovych stranok a rezerva¢ného formularu
e Institucie, ktoré k tomu maju opravnenie
AKy pristup garantujeme nasim navstevnikom k zhromazdenym informaciam, ktoré sa ich tykaju?

Pristup ku vS§etkym zhromazdenym informaciam je na poziadanie umozneny kedykolvek

Ak ste si isti, Ze naSe webové stranky alebo systémy zhromazdili nespravne informacie alebo ak mate k informaciam
akékolvek namietky, prosime, kontaktujte nas.
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