VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - HOTEL
REZIDENT

Prevadzkovatel: MARTINA s.r.o.
Sidlo: Somolického 6/768, 039 01 Turcianske Teplice
ICO: 46385541 | IC DPH: SK2023355983

Adresa prevadzky/Miesto poskytovania sluzieb: Hotel Rezident, Partizanska
410/7, 039 01 Turcianske Teplice

Telefén: 0905 710 777 | E-mail: info@hotelrezident.sk | Web:
www.hotelrezident.sk

1.VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju pravne
vztahy medzi spolo¢nostou MARTINA s.r.o., ako prevadzkovatelom Hotela
Rezident (dalej len , Poskytovatel”), a zdkaznikom (dalej len ,, Zakaznik”) pri
rezervacii, kipe a vyuzivani ubytovacich a suvisiacich sluzieb. Rezervacia
alebo kupa pobytu moze byt uskutocnena prostrednictvom webovej
stranky www.hotelrezident.sk, prostrednictvom externych online
rezervacnych portdlov (napr. Booking.com, Expedia, Trivago, Zlavadia,
Zlavomat, Travelking a pod.), osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Odoslanim rezervacie, objednavky alebo uhradou pobytu Zakaznik
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, rozumie im a suhlasi s ich znenim
vratane Prehlasenia o ochrane osobnych udajov a s elektronickou
komunikaciou zo strany Hotela Rezident.



2. REZERVACIA A UZATVORENIE ZMLUVY

Rezervacia ubytovania moze byt uskutocnena prostrednictvom webovej
stranky www.hotelrezident.sk, cez externé rezervacné portdly (napr.
Booking.com, zlavadna.sk, zlavomat.sk, travelking.sk, travelking.cz), e-
mailom alebo telefonicky. Rezervdcia sa stadva zavaznou po jej potvrdeni
hotelom. Hotel mo6Ze pozadovat zalohovu platbu az do vysky 70 % z
celkovej ceny pobytu. Doplatok za pobyt sa hradi najneskor pri prichode
hosta, ak nie je dohodnuté inak. Ak zakaznik neuhradi zalohu v stanovenej
lehote, mozZe byt rezervacia automaticky zrusena.

3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Vsetky ceny su uvedené v eurach a zahfnaju DPH. Cena pobytu je
stanovena podla aktualneho cennika uverejneného na webovej stranke
alebo v ponuke externého portalu. Platba sa realizuje podla podmienok
stanovenych Poskytovatelom — v hotovosti, kartou, prevodom alebo podla
pravidiel externého portalu.

4. STORNO PODMIENKY

Zakaznik je opravneny zrusit objednavku kedykolvek pred prichodom.
Zrusenie pobytu musi byt vykonané v pisomnej elektronickej forme
zaslanim e-mailu na adresu info@hotelrezident.sk. Rozhodujlci je datum a
¢as dorucenia e-mailu na adresu hotela.Storno poplatky:- Zrusenie viac ako
14 dni pred prichodom — bez storno poplatku- Zrusenie 6 — 2 dni pred
prichodom — storno poplatok vo vyske 100 % z ceny pobytu- ZruSenie 1 den
pred prichodom alebo v den prichodu — storno poplatok vo vyske 100 %
ceny pobytu- Neprichod hosta (no-show) — storno poplatok 100 % ceny
pobytu



5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut ubytovanie a sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit dohodnutl cenu a dodrziavat ubytovaci
poriadok Hotela Rezident. Zakaznik zodpoveda za skody sp6sobené na
zariadeni a majetku hotela podla platnych pravnych predpisov.

6. REKLAMACIE

Reklamacie sa riadia ustanoveniami Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

Reklamaciu mozno podat osobne, pisomne alebo e-mailom na adresu
info@hotelrezident.sk. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu
bezodkladne, najneskdr do 30 dni.

7. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA A MARKETING

Zakaznik ma moznost dobrovolne udelit suhlas so zasielanim obchodnych a
marketingovych informacii (newsletterov, ponuk, noviniek). Tento suhlas
nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy o ubytovani a méze byt
kedykolvek odvolany kliknutim na odkaz , Odhlasit sa“ unsubscribe v e-
mailovej sprave

Spracuvanie osobnych uddajov na ucely marketingovej komunikacie
(zasielanie newsletterov, ponuk a noviniek) sa uskutocniuje na zaklade
suhlasu dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 62 zdkona
¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Suhlas moZno
kedykolvek odvolat, pricom odvolanie nemd vplyv na zdkonnost

spracuvania pred jeho odvolanim.



8. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

8.1 Zakaznik (spotrebitel) ma pravo obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu (e-mailom na adresu info@hotelrezident.sk), ak nie je
spokojny so spésobom, akym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo
ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava.

8.2 Ak Poskytovatel na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov (dalej len ,,subjekt ARS”) podla zdkona ¢. 391/20157Z.z. 0
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

8.3 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Poskytovatelom je:

Slovenska obchodnd inpekcia (SOI), Ustredny indpektorat, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie sporov, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, web: www.soi.sk,

PREHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

1.PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelom, ktory urcil ucely a prostriedky spracuvania Vasich
osobnych udajov je spolo¢nost: MARTINA s.r.o0., so sidlom Somolického
6/768, 03901 Turéianske Teplice , ICO: 46 385 541, DIC:2023355983,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,

Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 55459 /L, ktora je vlastnikom a
prevadzkovatelom hotela Rezident, Partizanska 410/7, 039 01 Turcianske
Teplice a spracuva osobné udaje klientov v suvislosti s poskytovanim
ubytovacich, reStauracnych, wellness a suvisiacich sluzieb.


http://www.soi.sk/

2. UCELY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje Zakaznikov su spracuvané za ucelom: spracovania a
vybavenia rezervacie, plnenia zmluvnych a zakonnych povinnosti, evidencie
ubytovanych hosti podla zdkona ¢. 582/2004 Z.z., zasielania
marketingovych a informacnych oznameni (na zaklade suhlasu), a zlepsenia
kvality poskytovanych sluzieb.

3. PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA

Spracovanie udajov je zalozené na plneni zmluvy, zakonnej povinnosti,
suhlase Zakaznika (pre marketingové ucely) a opravnenom zaujme
Prevadzkovatela podla GDPR.

Aktudlne znenia zasad ochrany osobnych udajov (GDPR dokumenty) su
verejne dostupné na webovej stranke www.hotelrezident.sk.

4. PRIJEMCOVIA UDAJOV

Udaje mdZu byt poskytnuté zamestnancom Hotela Rezident,
poskytovatelom IT a rezervacnych sluzieb, externym portdlom, a orgdnom
verejnej spravy v rozsahu zakonnej povinnosti. Udaje nie su poskytované
tretim stranam bez suhlasu Zakaznika.

5. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutni na splnenie Géelu spracovania,
najviac 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu alebo do odvolania
suhlasu.


http://www.hotelrezident.sk/

6. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Zakaznik ma moznost dobrovolne udelit suhlas so zasielanim obchodnych a
marketingovych informacii (newsletterov, ponuk, noviniek). Tento suhlas
nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy o ubytovani a méze byt
kedykolvek odvolany kliknutim na odkaz , Odhlasit sa“ unsubscribe v e-
mailovej sprave.

7. SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV NA MARKETINGOVE
UCELY

Zakaznik udeluje spolo¢nosti MARTINA s.r.o., prevadzkovatelovi Hotela
Rezident, vyslovny suhlas so spracovanim osobnych ddajov na ucely
marketingovej komunikacie, zasielania newsletterov a ponuk. Suhlas mozno
kedykolvek odvolat kliknutim na odkaz ,,odhlasit sa“ unsubscribe v e-
mailovej sprave.

8. POUZIVANIE COOKIES

Hotel Rezident pouziva cookies na zabezpecenie funkénosti webu, analyzu
navstevnosti a personalizaciu obsahu. Pouzivanim webu
www.hotelrezident.sk vyjadrujete suhlas s ich pouzivanim. Tento suhlas
mozete kedykolvek zmenit.

9. ZAVERECNE USTANOVENIE

Tieto VOP a Prehlasenie o ochrane osobnych udajov nadobudaju ucinnost
driom zverejnenia na webovej stranke www.hotelrezident.sk. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo ich menit; aktualna verzia je vidy zverejnena online.



Datum ucinnosti: 1.1.2023



