VSeobecné obchodni podminky

UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

firma Alfons group s.r.o. se sidlem na adrese Legerova 1821/41 120 00, Praha 2, spole¢nost je zapsana v
obchodnim rejstfiku, vedeného krajskym soudem v Praze oddil C, vlozka 11242 (dale jen jako ,Hotel)

objednatel — jako fyzicka &i pravnicka osoba (dale jen ,objednatel“)Tyto podminky plati obecné pro vSechny hotelové
Hosty a Agentury, se kterymi neni sjednana pisemna smlouva o poskytovani sluZeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu je mozné pisemné, tj.
emailem. Ci telefonicky

Rezervace se povaZuje za platnou a zavaznou v pfipadé, Ze Hotel pisemné tedy emailem potvrdi Hostovi
provedenou rezervaci nebo automatické emailové potvrzeni generované pfislusnym online rezervaénim systémem.
Rezervace je dokonena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zalohy ve vy3i objednaného ubytovani a sluzeb.
Mohou byt stanoveny individualni podminky.

V pfipadé, Ze Hotel nebo Host nesplini podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Hotel nemusi ubytovani a sluzby
poskytnout.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany

CENY, STORNOVACI A PLATEBNi PODMINKY

10.
1.
12.
13.

14.

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, v€etné snidané, pokud nezvoli host jinak.

V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vySi 10%. Méstsky poplatek ve vysi 50 CZK/osoba na noc neni zahrnuta v cené
ubytovani.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (ob&ansky priikaz, cestovni pas), je hotel opravnén ubytovani
hostu odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro eské obcany a k zakonu 314/2018 Sb pro zahrani¢ni
klienty.

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tedy emailem. Pfesny zpUsob zruseni
rezervace je dany rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci vyuzit.

PFi zruSeni rezervace, ktera byla zadana pfes externi poskytovatele (napf. booking.com) je nutné rezervaci zrusit
taktéz pres tohoto poskytovatele zpisobem, ktery poskytovatel vyZaduje a za podminek rezervace.

Zmeéna rezervace, tj. pfesun objednanych sluzeb na jiny termin je povazovan za zruseni plivodni rezervace a Fidi se
stejnym rezimem jako zruseni rezervace.

Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, akceptujeme ménu CZK a EUR. V pfipadé platby kreditni/platebni kartou
bude uc¢tovana ¢astka v méné CZK nebo EUR, dle vybrané mény.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zarovern je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Hotel si vyhrazuje pravo pfedbé&zné predautorizace karty Hosta az do vy3e celkové Castky za ubytovani jesté pred
pfijezdem hosta dle aktivnich storno podminek uzavfené rezervace.

PFi zruSeni rezervace 24 pred pfijezdem (v pfipadé standardni rezervace) nebude Uc¢tovan zadny storno poplatek

V pfipadé volby nevratné rezervace ma hotel pravo uctovat 100% z ceny ubytovani kdykoliv po vytvofeni rezervace.
V pfipadé nedojezdu hosta je rezervace stornovana a Hotel je opravnén uctovat naklady na cely pobyt Hosta.

Hotel ma pravo hosta zadal pfi pfijezdu o kreditni kartu pro garanci pfipadnych plateb za dalSi sluzby nebo konzumaci
v ramci jeho pobytu.

Pokud klient svou rezervaci zaroven i uhradil a v platné stornolh(té rezervaci nasledné zrusil, je ubytovatel povinen
mu vratit jiZ zaplacené penize a to ve smluvené procentudlni vySi. Vratka probiha standardné stejnou cestou, jakou
byla provedena platba (pokud bylo provedeno kartou, vraci se zpét penize na tu stejnou kartu; pokud pfevodem, vraci
se zpét na stejny ucet). Standardné je vratka provadéna hned v den obdrzZeni takovéhoto poZadavku (avSak v
zavislosti na pracovni dobé rezervaéniho oddéleni, ¢i uctarny), nejpozdéji vSak do 7 dnli od obdrZeni poZadavku.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

Host mé pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni spoleénych prostor

Host je odpovédny za vSechny Skody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze uhradi pfipadné
naklady na opravy, vymény nebo zvlastni Cisténi. VysSe uhrady bude uréena hotelem. V krajnim pfipadé ma hotel
pravo s okamzitou platnosti ukongit pobyt hosta.



10.

11.

Host je povinen veskeré zavady a pfipadné nedostatky reklamovat b&éhem svého pobytu v hotelu, aby mohla byt
sjednana naprava. Pokud tak neucini a Skoda je identifikovana v prabéhu jeho pobytu hotelovym personalem, je tato
Skoda evidovana na jeho odpovédnost.

Host je povinen nejpozdéji v den pfijezdu uhradit naklady spojené s vyuzitim ubytovacich sluZzeb Hotelu, nejpozdéji v
den odjezdu je pak host povinen uhradit ostatni naklady — doplfikové sluzby (sauna, restauraéni sluzby a jiné
hotelové sluzby), nebylo-li dohodnuto jinak. V pfipadé neuhrazeni ¢astky je Hotel opravnén uétovat odpovidajici
Castku z platebni karty hosta po jeho odjezdu.

Host mGze odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pfipadé, Ze Hotel neposkytl Hostovi
prfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

Doba pfihlaseni do hotelu je od 14:00 v den pfijezdu. DFfivéjsi pfihlaseni je mozné pouze po dohodé s Hotelem a
muze byt zpoplatnén.

Doba odhlaseni je do 11:00 v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné po dohodé s hotelem a muze byt
zpoplatnéno.

Cely hotel je nekufracky. Poruseni tohoto nafizeni a koufeni v pokoji €i prostorach hotelu opravriuje Hotel, aby
Hostovi nau&toval penale ve vysi 200 EUR za vycisténi pokoje &i prostor Hotelu. Koufeni je mozné pouze pred
Hotelem k misté tomu vyhrazenym nebo na zahradce hotelu ve dvornim traktu budovy.

Host je povinen v neodkladném pfipadé a z divodu bezpecénosti nebo bezpeéného provozu hotelu vpustit na pokoj
zastupce hotelu.

V rozmezi od 22:00 a 6:00 je doba no¢niho klidu. Chovani, které vede k ruSeni ostatnich hostu v dobé nocniho klidu,
je pfisné zakazano (zahrnuje hlasity poslech hudby, televize, kfik v pokojich, chodbach a dalsi rusivé chovani). V
pfipadé vazné poruseni tohoto pravidla mize hotel penalizovat hosty finan¢ni pokutu a do vyse 200 EUR nebo, v
nutnych pfipadech, volat policii.

Psi a jini doméaci mazli¢ci jsou v hotelu zakazani pod pokutou 100 EUR.

PRAVA A POVINNOSTI HOTELU

Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zakladé pfedem dohodnutych sluZeb, které odpovidaji standardu
Hotelu.

V pfipadé, Ze Hotel nemuze Hosta ubytovat na zakladé pfedem vytvofené a potvrzené rezervace, Hotel ma povinnost
zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v jiném zafizeni.

V pfipadé, Ze host nezveda na pokoji telefon hotelové recepci nebo nereaguje na zaklepani, vyhrazuje si hotel z
davodu bezpeénosti nebo bezpeéného provozu hotelu pravo vstoupit do pokoje, a to i pfes viditelné oznaceni a
upozornéni ,ne rusit* napis na dvefich pokoje. Takova véc je zaznamenana do protokolu s podpisy odpovédnych
zastupcUl hotelu.

Hotel ma pravo pozadovat pfi pfijezdu hosta vratnou kauci na pfipadné sSkody nebo dodate¢né sluzby ve vysi 80 EUR.
Za Skody jsou povazované zejména Skody na majetku, poskozeni nebo odcizeni vybaveni hotelového pokoje, ¢&i
nenahlasena konzumace pokojového minibaru pfi checkoutlu hosta.

RESENI SPORU

2.

Ubytovany host ma na zakladé novely zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele pravo podat navrh na
mimosoudni FeSeni pfipadného sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je
dozorovy organ nad ochranou spotfebitele podle zakona €. 64/1986 Sb:

Ceska obchodni inspekce (COI)

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ubytovanému jako
spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje pIinéni v
uréeném terminu.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.

2.

Tyto podminky jsou platné od 1.1.2023 a Hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host je povinen se Fidit t€mito
aktualnimi podminkami.

Hotel shromazduje osobni tdaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukoncéeni poskytovani sjednanych
sluzeb a tyto udaje neposkytuje dalSim osobam.
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