VSEOBECNE SMLUVNiIi PODMINKY

1. Dodavatel a Odbératel

Dodavatel: Hotel Adam ***Superior, Spindlerdv Mlyn 267, 543 51 Spindlerav Miyn —
poskytovatel ubytovacich, stravovacich a relaxacnich sluzeb.

Hotel je provozovan: Draci hnizdo 1221 s.r.0., Lazenska 285/11, Mala Strana, 118
00 Praha 1, C 339771 vedena u Méstského soudu v Praze IC: 09655221 DIC:
CZ09655221

Odbératel: Objednavatel sluzeb (host)

2. REZERVACE SLUZEB

2.1. Rezervaci miuze udélat objednavatel ve vlastnim zajmu nebo ve prospéch treti
osoby.

2.2. Rezervaci potvrzuje odbérateli ,hostovi“ hotel po obdrzeni objednavky formou:
telefonickou / pisemnou / elektronickou.

2.3. Objednavka musi obsahovat: jméno a pfijmeni hosta / termin pobytu / kontaktni
udaje: telefonni Cislo, adresa hosta, emailovy kontakt / zplisob uhrady za sluzby /
pocet objednanych osob ,hostlu“ ve struktufe poCtu dospélych osob a déti v€etné
véku / domacich zvifat a druh objednanych sluzeb.

3. CENY A PLATEBNIi PODMINKY
3.1. Hotel poskytuje hostovi ceny na zakladé aktualnich platnych ceniku.
3.2. Cena uvedena v potvrzeni rezervace je zavazna.

3.3. Cena pobytu zahrnuje DPH, snidané, parkovani,volny vstup do bazénu a Wi-Fi
v prostorach hotelu zdarma. Snidané jsou podavané formou bufetu, v pfipadé nizkeé
obsazenosti si hotel vyhrazuje pravo servirovat snidané kontinentalni s vybérem z
teplych i studenych pokrmu. Za pfiplatek je mozné objednat i polopenzi formou
bufetu. V pfipadé nizké obsazenosti si hotel vyhrazuje pravo servirovat vecefe
kontinentalni.

3.4 Cena pobytu nezahrnuije turisticky poplatek méstu SpindlerGv Mlyn, cenu za
privatni vifivku a sauny.

3.5. Narok na snizeni ceny nevznika hostovi v pfipadé, Ze byla akéni cena za
ubytovani zvefejnéna po potvrzeni rezervace.

3.6. Ak¢ni nabidky a slevy neni mozné kombinovat.



3.7.V den ukonceni pobytu je host povinny uhradit vSechny Cerpané hotelové sluzby
na recepci v hotovosti nebo platebni kartou.

3.8. Uhrada sluzeb pievodnim pfikazem je mozna jen na zakladé predem zaslané
pisemné objednavky, ktera je potvrzena rezervacnim oddélenim. Splatnost faktury je
14 dni od data vystaveni.

3.9. Platbu zéalohy je mozné zrealizovat nasledujicimi zpusoby: v hotovosti nebo
platebni kartou na recepci / pfevodem na ucet na zakladé zalohové faktury nebo
vyzvy k Uhradé uvedené v cenové nabidce / platebni kartou bez pfitomnosti klienta,
po sdéleni Cisla a platnosti karty.

3.10. Na zakladé poptavky vytvofi hotel cenovou nabidku a po objednani
konkrétnich sluzeb hostu zasle zalohovou fakturu ve vysi 50% z celkové Castky za
pobyt. Doplatek uhradi host na misté.

3.11. Zalohu je nezbytné uhradit dle splatnosti, nejpozdéji do 14 dnu, pokud neni
dohodnuto a uvedeno jinak.Po uhrazeni zalohy se rezervace stava zavaznou.

3.12. V pfipadé Ze host neuhradi ve stanoveném terminu zalohu, ma hotel pravo
rezervaci zru$it. Pokud dojde ke stornovani pobytu, zaloha propada ve prospéch
hotelu a tim zanika narok na jeji vraceni. Rezervace se stava zavaznou v momente,
kdy je zalohova platba pfipsana na ucet hotelu.

3.14. Storno poplatky pfi zruSeni pobytu:
 ZruSeni zdarma 30 dni pfed pfijezdem
* 50 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 30 dni pfed pfijezdem
* 75 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 15 dni pfed pfijezdem
* 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pfed pfijezdem

U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky. V pfipadé, ze je
rezervace provedena 3 a méneé dni pfed pfijezdem, platba je vyzadovana pfimo na
recepci hotelu.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1.V pfipadé znecisténi pokoje Ci koufeni v pokoji, bude hostovi uctovan (i
opakované) poplatek ve vysi 1.000,- K&. Ostatni Skody budou uctovany dle rozsahu
poskozeni.

5. POSKYTOVANE SLUZBY

5.1. Host se mlize ubytovat v den pfijezdu na pokoj nejdfive od 15:00 hodin, pokud
nebylo dohodnuto jinak.



5.2. V pfipadé, Ze host uskutecnil platbu zalohy, je hotel povinny drzet rezervaci
pokoje do 20:00 hodin. V pfipadé, Ze host neuplatnil narok na rezervované sluzby do
této doby, uhrazena zaloha pfipada hotelu v pIné vysi, pokud neni domluveno jinak.

5.3. Host je povinny uvolnit pokoj v den odjezdu do 11:00 hodin (checkout). V
pfipadé, ze host neuvolni pokoj do 11:00 hodin, je hotel opravnény hostovi uctovat
poplatek za prodlouZzeny checkout do 13:00 hodin — a to ve vysi 500,-K¢ za kazdou
zapocatou hodinu. Od 13:00 hodin bude nauctovan dalsi pobytovy den dle platného
pultového ceniku.

5.4.V pfipadé, Zze ma host pouze telefonickou objednavku, nikoliv pisemnou, je
nutné se ubytovat nejpozdéji do 18:00 hodin, pokud se host nedohodne jinak.
Jestlize se host neubytuje, hotel mize disponovat s touto kapacitou. V pfipadég, ze
se host ubytuje v rannich hodinach — napf. 6:00 hodin, hotel ma pravo si uctovat
dalSi zapocCatou noc.

5.5. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech nabidnout hostovi jiné
ubytovani, nez bylo plivodné dohodnuté.

5.6. Za cenné véci, penize atd. hotel neodpovida, pokud nebyly ulozeny v hotelovém
trezoru na pokoji.

5.7. Ve spole€nych prostorach hotelu, hosté nesmi konzumovat viastni potraviny a
napoje. PovaZuje se to za poruseni vSeobecnych smluvnich podminek, na zakladé
kterych mize hotel ukongit s hostem smluvni vztah bez naroku na refundaci.

5.8. Hosté vyuzivaji wellness zénu a détské hfisté vyhradné na vlastni nebezpedi.
Hotel nenese odpovédnost za pfipadné urazy nebo Skody vzniklé pfi jejich
pouzivani, pokud nebyly zpasobeny hrubou nedbalosti nebo umysinym jednanim ze
strany provozovatele.

5.9. Détem je vstup do wellness zény a na détské hfisté povolen pouze v doprovodu
dospélé osoby, ktera za né nese plnou odpovédnost.

5.10. Hosté jsou povinni dodrzovat provozni fady wellness zony, détského hfisté a
dalSich zafizeni hotelu. Tyto fady obsahuji konkrétni pravidla pro bezpecné
pouZzivani zafizeni a jsou k dispozici v prostorach hotelu a wellness zény.

5.11. Provozni fady jsou zavazné pro vSechny navstévniky. Nedodrzeni téchto
pravidel mize vést k omezeni pfistupu do pfislusnych prostor nebo k jinym
opatfenim ze strany hotelového personalu.

5.12. Z bezpecnostnich divodu muze host pouzivat pouze ty elektrické spotrebice,
které slouZi k jeho osobni hygiené a dale notebooky a drobné elektronické zafizeni.

5.13. Domaci zvifata je mozné ubytovat za poplatek dle platného ceniku. V pfipadé,
Ze host necha zvife na pokoji bez dozoru, je povinen vyveésit nerusenku, aby
neohrozil personal hotelu. V pfipadé, kdy bude domaci zvife na pokoji v dobé uklidu



si vyhrazujeme pravo pokoj neuklizet dany pokoj. Domaci zvifata maji zakaz vstupu
do restaurace.

5.14. Na pozadani hosta, zprostfedkuje hotel poskytnuti Iékafské pomoci,
eventualné pfevoz do nemocnice. Naklady s tim spojené hradi host.

5.15. Smluvni vztah mezi hostem a hotelem konci v den odjezdu zaplacenim
hoteloveho uctu.

5.16. Hotel je opravnény ukoncCit a odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a bez
naroku hosta na vraceni penéz, jestlize: je zjevné, ze je host pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek / host umysiné nebo nedbale poskozuje majetek
hotelu, Ci jeho chovani je v rozporu se zasadami sluSného chovani / obtézuje svym
chovanim ostatni hotelové hosty / zdravotni stav hosta ohrozuje zdravi ostatnich
hostu a personalu / z divodu vy$Si moci.

5.17. Jakmile hotel zjisti po odjezdu hosta poskozeni inventare v pokoji, odcizeni
hotelového majetku, je hotel opravnény vystavit dodateny ucet a nasledné jej
uhradit jeho platebni kartou anebo zaslanim uctu na adresu hosta a komunikovat
zpusob nahrady Skody.

5.18. Host je povinny fidit se platnym ubytovacim fadem hotelu.
6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1 Odbératel v souladu se zakonem €. 428/2002 Sb. O ochrané osobnich udajl
prohlasuje, Ze byl seznamen s pravy a povinnostmi tykajici se ziskavani a
zpracovani osobnich udaju podle tohoto zakona. Zaroven udéluje dodavateli souhlas
se zpracovanim osobnich udaji uvedenych v objednavce za ucelem zabezpeceni a
poskytovani objednanych sluzeb a pro plnéni povinnosti ulozenych zakonem, a to na
dobu potfebnou k zabezpeceni prav a povinnosti, které vyplyvaji z obchodnich
vztahl mezi odbératelem a dodavatelem. Odbératel udéluje souhlas se ziskavanim
a zpracovanim predmétnych osobnich udajl i pro potfeby marketingovych aktivit
dodavatele, hlavné pro potfeby vérnostniho programu hotelu (dodavatele), a to po
dobu, po kterou jsou tyto aktivity uskute¢nované. Odvolani tohoto souhlasu je mozné
po pfedchazejici dohodé obou smluvnich stran, pfipadné na zakladé pisemné
zadosti odbératele doru¢ené dodavateli.

Ve Spindlerové Mlyné&, dne 01.01.2025



