Altaldnos szerzédési feltételek és GDPR

1. Szolgaltato

Realtherm Slovakia s.r.o., Vajanského 863, 984 01 Lucenec
ICO: 46306676, DIC: 2023324512, IC DPH: SK2023324512
(a § 4 alapjan 2011.09.14-t6l regisztralva)

2. Szallitasi / elhelyezési feltételek
* A foglalds a szalloda visszaigazoldsat kdvetéen mindsil kotelez6 érvénylinek.

* A szallas az érkezés napjan a ,check-in” idépontjaként meghatdrozott idéponttdl all
rendelkezésre, a szobat pedig az indulds napjan a ,check-out” idépontjaig kell elhagyni.

 Killénleges kérések esetén (pl. kordbbi érkezés, késébbi tadvozas) az adott helyzetet
elézetesen egyeztetni kell a szallodaval.

3. Lemondasi feltételek és visszatéritési feltételek
Lemondasi dijak a tartézkodds lemonddsa esetén:
* Dijmentes lemondés az érkezés el6tt 30 nappal.

A foglalas aranak 50%-a, ha a tartézkodas lemondasa az érkezés el6tt kevesebb mint 30
nappal torténik.

Kiegészito uzleti feltételek

1. Arak és szolgaltatasok

A szdllas és az esetleges tovabbi szolgaltatdsok tajékoztatd drai a szalldsadé tdjékoztatd
anyagaiban (weboldalak, prospektusok stb.) szerepelnek. A vendég szdmara azonban az a foglaldsi
bizonylaton (a tovédbbiakban: voucher) feltiintetett ar koételezd érvényd. A szerz8désben rogzitett
szolgdltatasok és arak tekintetében a voucherben szerepl6 részletezés az irdnyadd. A szalldsadd
olyan esetekben, amelyeket nem tud befolydsolni (pl. vis maior), jogosult a megdllapodott
tartézkodasi feltételeket mdédositani.

2. A tartézkodas vendég altali lemondasa

A vendég jogosult a megrendelést az érkezés el6tt barmikor lemondani. A tartézkodas
lemonddsahoz irasbeli elektronikus formaban (kézbesitési visszaigazolassal ellatott e-mailben) kell
értesiteni a szolgaltatét a patrik.simko@realtherm.com cimen. A lemondasi id6 meghatarozasanal
az e-mail elkildésének ddtuma és idépontja az irdnyadé.

Nagyobb csoportok esetén egyedi lemondasi dijakban lehet megéllapodni.

A szdllasadé nem szamitja fel a fent meghatdrozott lemondasi dijakat, amennyiben a vendég az
alabbi okok miatt nem tudta igénybe venni a megallapodott szolgaltatdsokat: csalddtag haldla, a
vendég vagy csaladtagja kérhazi kezelése, silyos megbetegedés, behivéparancs, természeti
katasztréfa. A vendég koteles a fenti korlilményeket irasos dokumentummal igazolni a szalldsadé
felé, legkésébb azok bekovetkezésétdl szamitott 3 napon beldl.

3. Ervényesség

Jelen Uzleti és lemondasi feltételek a szallasfoglalds és a szallasutalvany (voucher)
elvalaszthatatlan részét képezik.

4. Jogvitak rendezése

A vendég jogosult az ilyen jogvita alternativ, birésdgon kivili rendezésére iranyuld kérelmet
benydjtani a fogyasztéi jogvitdk rendezésére kijeldlt szervhez, amely:



Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodna inSpekcia), kbzponti felligyeldség
Nemzetkozi Kapcsolatok és Fogyasztéi Jogvitadk Alternativ Rendezésének Osztalya
Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Jelen ASZF és az annak alapjan létrejévé jogviszonyokra a szlovék jog az irdnyadé. A jelen ASZF-bél
és a Szerz6désbdl eredd esetleges jogvitdkat a Szlovak Koztarsasdag illetékes birésaga elétt kell
rendezni.

A klient jogosult kérelmet benyujtani a fogyasztdi jogvita alternativ rendezésének meginditédsara az
alternativ vitarendezési szervhez a fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérél szé6l6, 391/2015. sz.

térvény 12. §-a, valamint az egyes torvények modositasarol és kiegészitésérdl sz6lé rendelkezések
alapjan.

A Hotel mint eladé és a fogyasztd kozotti fogyasztédi jogvitdk alternativ rendezésére illetékes szerv
a Szlovak Kereskedelmi Fellgyelet (Slovenska obchodnd inSpekcia), amely e célbél a kovetkezd
cimen érheté el: Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32,
postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, illetve elektronikus Uton az ars@soi.sk vagy adr@soi.sk
cimen, vagy a Szlovak Koéztarsasdg Gazdasagi Minisztériuma altal vezetett alternativ vitarendezési
szervek jegyzékében szerepld mas illetékes, felhatalmazott jogi személy.

A jogosult szervek jegyzéke elérhetd a kdvetkez6 oldalon:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-su
bjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=9377707021267298856

A klient jogosult valasztani, hogy a felsorolt alternativ vitarendezési szervek kézil melyikhez fordul.

A klient fogyasztdi jogvitdjanak alternativ rendezésére irdnyuld kérelmét az alternativ vitarendezés
online platformjan is benyujthatja, amely a kovetkezé cimen érhetd el:

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/ind
ex_en.htm

A fogyasztoéi jogvitak alternativ rendezésérél tovabbi informdcié taldlhaté a Szlovak Kereskedelmi
Felligyelet weboldalan:

https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
5. Adatvédelmi nyilatkozat (GDPR)
Kérjluk, szanjon id6t a személyes adatok védelmével kapcsolatos tajékoztatas elolvasasara.
Miért gyujtunk informacidkat?
Az informécidkat a vendég és a szallasszolgaltatdé kozotti foglalasi folyamat egyszertsitése, tovabbi
szolgéltatésok ajanlasa céljabdl - amennyiben On hozzéjarul az ilyen ajanlatokhoz -, valamint a
folyamat jovébeni fejlesztése érdekében gydjtjik.
Milyen célbdl gyijtink informacidkat?

* A foglalasi folyamat lebonyolitdsa vagy tdmogatasa.

* A vendég Onkéntes regisztracidja hirlevélre.

A rendszer statisztikai haszndlata annak lehetséges fejlesztése céljabdl.

* Az 6sszegyljtott informécidkat semmilyen mas célra nem haszndljuk fel, és elézetes
hozzajarulas nélkll soha nem tovabbitjuk harmadik feleknek.

Ki férhet hozza az dsszegyiijtott informacidk egy részéhez vagy
egészéhez?

» Az a szalldsszolgaltatd, akinél az On foglaldsa megvaldsul.



» A weboldal és a foglalasi Urlap szolgéaltatdja.

* Az erre jogosult intézmények.

Milyen hozzaférést garantalunk latogatdéinknak a rajuk vonatkozé,
osszegyljtott informaciékhoz?

Az 6sszegyUjtott valamennyi informacidéhoz valé hozzaférés kérésre barmikor biztositott.

Ha biztos abban, hogy weboldalaink vagy rendszereink helytelen informacidkat gyUjtéttek, vagy az
informécidkkal kapcsolatban barmilyen kifogasa van, kérjlk, vegye fel vellink a kapcsolatot.



