ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
(VSEOBECNA AGENDA)

podla c¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR")

Dovolujeme si Véas stru¢ne informovat o spractvani Vasich osobnych Gdajov. Vase osobné
Udaje spracivame v sulade s GDPR a prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,ZoOOU").

Tato informéacia sa netyka osobnych Udajov pravnickych os6b vratane nazvu, pravnej
formy a kontaktnych Gdajov pravnickej osoby, ale na druhej strane sa tyka kontaktnych Gdajov
opravnenych zastupcov tychto pravnickych oséb, ktorych osobné U(daje Prevadzkovatel

spraclva.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom, ktory urcil Ucely a prostriedky spracivania Vasich osobnych Gdajov je
spolo¢nost: MARTINA s.r.0., so sidlom Somolického 6/768, 03901 Turcianske Teplice , ICO: 46
385 541, DIC:2023355983, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro,
Vlozka ¢islo 55459 /L, ktora je vlastnikom a prevddzkovatelom hotela Rezident, Partizanska
410/7, 039 01 TurcCianske Teplice a spracliva osobné Udaje klientov v suvislosti s poskytovanim
ubytovacich, reStauracnych, wellness a savisiacich sluzieb.

1. NA KOHO SA V PRIiPADE DOTAZOV MOZEM OBRATIT?

01,

Zalezi ndm na ochrane Vasho sikromia, a preto dovolte, aby sme Vam poskytli informécie
najma o tom, ako nasa Spoloc¢nost spracliva Vase osobné Udaje, aké osobné Udaje na aké Ucely
a na zaklade akych pravnych zdkladov, aké prdva si Vam poskytnuté v oblasti ochrany
spraclUvania Vasich osobnych Udajov, komu mézu byt Vase osobné Udaje poskytnuté alebo
spristupnené a iné délezité informacie.

V pripade akychkolvek otdzok o ochrane VaSich osobnych Udajov sa mbzete kedykolvek
obratit na nas prostrednictvom uvedenych kontaktnych Gdajov alebo ndm médzete napisat na
adresu sidla nasSej Spoloc¢nosti, pripadne nés osobne navstivit na adrese prevadzky Hotel
Rezident, Partizanska 410/7, 039 01, Turcianske Teplice v ¢ase od 8,00 hod. do 15,00 hod. pocas
pracovného tyzdna.

Kontaktné Udaje:

+421 905 710 777
osobné konzultacie mozné na adrese prevadzky Hotel Rezident, Partizdnska 410/7, 039

Turcianske Teplice

1. DEFINICIE

»OU“ znamend osobny Udaj (vradtane mnozného &isla); ,,DO*“ znamena dotknuta osoba

(vratane mnozného
¢isla); ,FO*“ znamena fyzickd osoba (vratane mnozného cisla);

1.V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase OU spracivame bez Vasho sthlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne
predpisy takéto spracUvanie povoluju. OU, ktoré nadm poskytujete na zaklade zmluvy,
osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného zaujmu, ndm musite poskytnut, v opacnom
pripade nebudeme moct splnit Vase ani nase povinnosti uréené na dany Ucel.

Ak spracivame VasSe osobné Udaje na zdklade vykonu nasho opravneného zaujmu,
mate pravo kedykolvek vzniest ndmietku proti spracivaniu Vasich osobnych Udajov.




Prevadzkovatel dalej nebude spraclivat Vase osobné Udaje, pokial nepreukdze nevyhnutné
opravnené dbévody na spraclvanie, ktoré prevazuji nad zdujmami, prdvami a slobodami DO,
alebo dbévody na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Vase OU spracivame len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych zékladov:










Vase OU mézeme spraclvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto
operéacii mdézeme poziadat. Poskytnutie sthlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, ¢i

nam OU poskytnete alebo nie. Ak ndm sihlas udelite, méZete ho nasledne kedykolvek odvolat.
Len s Vasim suhlasom mézeme spracivat Vase OU v tychto pripadoch:

1. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

SpracUvame o Vas najma bezné OU, ktoré ndm poskytnete alebo ich ziskame z inych
zdrojov, elektronicky prostrednictvom emailovej komunikacie, web stranky, postou alebo inymi
prostriedkami. Prevadzkovatel Standardne nespracuvava osobitnu kategdriu OU.

OsobitnU kategériu OU, tzv. citlivé OU o Vas spraclivame len v pripade poskytovania
wellness prodeclr v ramci osobitného formulara. SpracUvanie tychto citlivych Udajov zakladdme
na relevantnom pravnom zéklade v spojeni s relevantnou vynimkou zo zdkazu spracUvania
citlivych ddajov podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR.

1. PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase OU po stanovenych lehotdch okamzite vymazeme, ak nebudeme mat iny pravny
zaklad na ich dalSie uchovavanie. Vase OU uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na
Ucely, na ktoré sa OU spracUvaju. Pri uchovavani OU sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré
nam stanovuju lehoty uloZzenia a/alebo zakladnymi zdsadami GDPR ohladom uchovavania a
likviddcie OU. Ak ste ndm poskytli Vase Udaje na zaklade sihlasu, budeme ich spraclvat len po
dobu platnosti suhlasu, resp. len do jeho odvolania.

1.Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZA)}U?

0U, ktoré o Vas spracivame, pochadzaju od Vas a ktoré ste ndm poskytli, ako napriklad v
sUvislosti s uzatvorenim zmluvy, alebo ste ndm ich oznamili v priebehu nasej spoluprace.

Mézeme o Vas spractvat OU ktoré sme prijali od iného zdroja, ktorym méze byt napriklad
Vas zamestnavatel alebo ind osoba ako objednavatel, zdkonny zastupca a pod.

Ak Prevadzkovatel ziskava OU o DO od inej FO, tato vyhlasuje, e tak robi ako
splnomocnenec/zastupca DO a/alebo ma na dany Ukon pisomny suhlas DO. Zaroven je povinnd
DO, ktorych OU Prevéadzkovatelovi poskytla, informovat o skutonostiach spractvania jej OU
Prevadzkovatelom.

1. KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vae OU poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategéridm prijemcov: nasim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nase bezné
fungovanie a realizaciu zmluvného vztahu, a to najma IT spravcovi, poskytovatelovi emailovej
sluzby, prevadzkovatelom hotelovych systémov (previo), spravcovi web stranky (cookies),
systému na spravu Gctovnictva, spravcovi archvivu, a inym subjektom v pripadoch, kedy nam
pravo alebo povinnost poskytnutia Vasich OU ukladaju pravne predpisy alebo ak je to nutné na
ochranu nasSich opravnenych zaujmov (napr. sidom, Policii a pod.).



Vase OU médzu byt poskytnuté aj inym subjektom, ak sa domnievame, e takéto
poskytnutie OU je v sUlade so vseobecne zavaznym pravnym predpisom, ZoOOU alebo GDPR;
alebo je to potrebné pre Ucely uplatfovania, zalozenia alebo obhajoby zakonného prava/naroku
nasej spolocnost| alebo je to potrebné na ochranu délezitych zaUJmov nasej spolocnost| alebo
délezitych zaujmov inej osoby. Vase OU mézeme takisto poskytnut aj inym prijemcom, ak nam
na takéto poskytnutie OU udelite sthlas alebo ndm na takéto poskytnutie Vadich OU date pokyn.

1. AUTOMATIZO)IANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE
Vase OU nie sU a nebudu pouzité v rdmci automatizovaného individualneho rozhodovania,
ani na profilovanie.

1. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJiN )

Vase OU neposkytujeme do tretich krajin mimo EU nezarucujucich primeranid Udroven
ochrany OU okrem pripadov, kedy si takyto prenos vyslovne vyZziada vSeobecne zdvazny pravny
predpis alebo rozhodnutie Statneho organu alebo si takyto prenos vyziada samotna DO. Tretie
krajiny su vsetky krajiny okrem c¢lenskych Statov Eurdpskej Unie a krajin, ktoré su zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

V pripade, ak si dany G¢el bude vyzadovat prenos OU do tretich krajin nezaruujdcich
primerand Uroven ochrany OU, zabezpecujeme primerand Uroven ochrany OU nasledovnymi
zdrukami, najma v sllade s ¢ldankami 44 az 49 GDPR:

Standardné zmluvné dolozky ako sucast zmluvy s obchodnym partnerom z tretej krajiny,

pri jednorazovom prenose alebo objektivnej nemoznosti pouzit Standardné zmluvné dolozky u
prijemcu (poskytovatel sluzby) sa prenos vykonava len podla ¢l. 49 ods. 1 pism. b) a c)
GDPR, tzn. prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na ziadost
dotknutej osoby alebo prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy
uzatvorenej v zaujme dotknutej osoby medzi Prevadzkovatelom a inou fyzickou alebo
pravnickou osobou, alebo

prenos je nevyhnutny na preukazovanie uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Zoznam tretich krajin, ktoré zarucuju primeranu Uroven ochrany, je uvedeny na webovej
stranke Uradu na ochranu OU: https://dataprotection.gov. sk/uoou/sk/content/prenos -do-krajin-
zarucujucich-primeranu-uroven- ochrany. Ostatné tretie krajiny sa povazuji za krajiny, ktoré
nezaruCuja primeranu Grovefi ochrany. ) )
1. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Ak spracivame VaSe osobné Udaje na zdklade vykonu nasho opravneného zaumu v
zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate:

pravo namietat - mate pravo kedykol'vek vzniest ndmietku, z dévodov tykajlcich sa Vasej
konkrétnej )
situacie, proti spractvaniu OU, ktoré sa Vas tyka.

Ak spracivame VaSe osobné Udaje na zdklade Vasho udeleného suhlasu v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR, mate:

pravo na odvolanie suhlasu - mate pravo Vas sihlas so spracovanim OU na Gcel, na
ktory ste dali suhlas, kedykol'vek odvolat.

Vase dalSie prava su:

prdvo na pristup - moézete nds poziadat o pristup k OU, ktoré o Vas spractivame.
Prevadzkovatel poskytne aj képiu spracivanych OU.

pravo na opravu - mdZete nas poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych OU, ktoré
o Vas spraclivame.

pravo na vymaz - mézete nas poéiadat’ aby sme vymazali Vase OU ak déjde k niektorej z
naS|edUJUCICh situdcii: (i) OU uz nie su potrebne na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo
inak spractvané; (ii) Vase OU boli spractivané protlpravne (iii) Vase OU musia byt vymazané
k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo ¢lenského Statu, ktord sa na
Prevadzkovatela vztahuje.

pravo na obmedzenie spractvania - modzete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil
spracivanie Vasich 0OU, ak déjde k niektorej z nasledujtcich situacii: (i) popreli ste presnost
oU, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost OU overit; (ii)
spracovanie Vasich OU je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a namiesto toho
Ziadate o obmedzenie ich pouZitia; (iii) prevédzkovatel uz OU nepotrebuje na ucely



spracovania, ale Vy ich pozadujete na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov; (iv)
vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich OU podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude
overené, Zze opravnené dovody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi oprdvnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost udajov - ak spracivame Vase OU na zdklade V4sho suhlasu alebo
preto, Zze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroven ide o
spraclvanie automatizovanymi prostriedkami spraclvania, mate pravo ziskat OU, ktoré sa
Véas tykajl, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate s tym, ze tymto prdvom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a
slobody inych oséb.

pravo na automatizované rozhodovanie a profilovanie-prevddzkovatel nevykondva
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie podla ¢ldnku 22 nariadenia GDPR.

pravo podat staznost - mate pravo podat staznost u dozorujliceho organu, ktorym je Urad na
ochranu OU Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

1. AKO SI MOZE DOTKNUTA OSOBA UPLATNIT SVOJE PRAVA?

DO si mbze uplatnit svoje prava Ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené
kontaktné Udaje. Bez zbyto¢ného odkladu Vam poskytneme informécie o opatreniach, ktoré sa
prijali na zaklade Vasej Ziadosti, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia Vasej ziadosti.
Prevadzkovatel moze poziadat o poskytnutie dodato¢nych informéacii potrebnych na potvrdenie
totoznosti DO, ak ma oprdvnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktord si uplatnila svoje
prava prostrednictvom Ziadosti o vykon prava DO. Je povinnostou Prevadzkovatela zabranit
poskytnutiu OU neopravnenej osobe. V pripade, Ze tdto lehotu budeme v odbvodnenych
pripadoch potrebovat predlzit, budeme Vas o tom vcas informovat. Ak by bola Ziadost o vykon
prav DO zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma v désledku jej opakujlicej sa povahy,
mozeme odmietnut vybavit Vasu ziadost alebo m6zeme od Vas pozadovat primerany poplatok
zohl'adnujuci nase administrativne naklady na jej vybavenie.

Datum ucinnosti: 1.1.2023


http://www.uoou.sk/

