Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt
a szerzédéses tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan az Ujra-Voéros Kit
(6060, Tiszakécske, Erkel fasor 1.tovabbiakban  Szolgaltato)
altalanossagban elszallasolasi szerzddeést kot Vendégeivel.
1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak
ki~ kulon, specialis megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel,
szervezOkkel, esetenként mas-mas, az adott Uzletnek megfeleld
feltételekkel.

2. Szerz6do felek

2.1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég
kozvetlenll a Szolgaltatonak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz6dé fel. A
Szolgaltaté és a Vendég egyuttesen, amennyiben a feltételek teljesllnek,
szerzOdéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).
2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég
megbizasabol egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a
Szolgaltatonak, az egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltatdo és a Kozvetitd
kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modija és feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatdé minden
esetben irasbeli ajanlatot kuld. Amennyiben az ajanlat elkuldésétdl szamitott
48 oran belul nem érkezik konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati
kotottsége megszinik.
3.2. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a
Szolgaltatd altali irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy
irasban megkotott Szerz6désnek min&sul.
3.3. Szoéban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a
Szolgaltaté altali szobeli visszaigazolasa nem szerzdédés értéka.
3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérél szolo Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol.
3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen
elhagyja a szobat, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott



szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meguresedett szobat a
Szolgaltatéd jogosult djra ertékesiteni.
3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa szikseéges.
Ebben az esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak
megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes el6irasoknak megfeleléen, a szoba
elfoglalasa el6tt igazoljak. A panziéban bejelentés nélkul senki sem lakhat.
3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt
irasbeli megallapodas szukséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. AVendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap
14.00 oratol elfoglalni.
4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megallapodas szerinti nap 18.00 éraig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerz6déstél kivéve, ha késObbi érkezési idépont kerult kikotésre.
4.3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 ¢6raig el kell hagynia.
4.4. A panzio foglaltsaganak fuggvényében, térités ellenében biztositja a
korai érkezeés, illetve a késéi elutazas lehetbseéget.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elbzetes hozzajarulasa szukséges.
5.2. Amennyiben a Vendég a szobgjat a bejelentkezéskor a tavozas
napjaként feltintetett napon 11.00 o6raig nem duriti ki és a tartozkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elbzetesen nem jarult hozza, ugy a
Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlleg a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listaarai a panzidé recepciéjan kinyomtatva
elérhetbek.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul (példaul:
csomagarak vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltaté irasban
visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat. A
Szolgaltato aktualis arai a panzio honlapjan talalhatok.
6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararél mindig tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt a panzi6  recepciojan.



6.4. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalmanak (AFA,
IFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A
kdzzétett arak tartaimazzak a tdrvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltatd a hatalyos ado-térvény (AFA, IFA) médosulasa
miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.
6.5. A foglalas véglegesitéséhez foglalo fizetése szlikséges.

7. Ajanlatok, kedvezmeények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a panzié weboldalan kerulnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig  egyéni
szobafoglalasra vonatkoznak.
7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas
kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa,
csoportos foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben
rogzitett feltételeket allapit meg.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
lemondasi és modositasi feltételek a kovetkez6k:

- a szalloda a szobafoglalas lemondasat kizarélag irasban fogadja el, széban
visszamonadni nem lehet

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 72 oran beluli elallas esetén a
foglald nélkuli foglalasok kotbér Osszege egy éjszakai szallas 100%-
a, lemondas (no show) elmaradasa esetében: a lefoglalt szolgaltatasok
100%-a felszamitasra kerul.
Korabbi tavozas esetén a fennmaradé koltség 100%-a felszamitasra
kerul.

- Az iinnepi id6szakokban az érkezést megel6z6 7. napig van lehetéség
a foglalas lemondasara. 7 napon beliili lemondas esetén kotbér mértéke
a befizetett foglalé 6sszege.

Lemondas elmaradasa (no show) esetén a megrendelt szolgaltatasok
100%-at kiszamlazzuk.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat,
onkormanyzati intézmeényeket, allami szervezeteket és azok intézmeényeit,
stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6do fél/Megrendeld



koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Vendég
viselné kozvetlendl.

9.2.Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét foglald
fizetéssel biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos
lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott
meértékl megfizetett foglalo teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szallast a Szerzdd6 fél részére az érkezési napot kdvetd nap déli
12:00 oraig fenntartja, majd ezt kovetben a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megszinik.

9.3. Lemondas esetén a foglalét nem all médunkban visszaadni, azonban a
befizetett 6sszeg teljes értéke a lemondott foglalast kovetd 6 hénapon belll
felhasznalhaté legalabb ugyanolyan értékd foglalas esetében.

10. Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen
készpénzzel (Forintban vagy Euroban), a Szolgaltaté altal elfogadottként
megjelolt bankkartyaval, illetve atutalassal.
10.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kétdtt megallapodas
masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Vendeég koteles az érkezés megjeldlt napja el6tt a panzié bankszamlajara
atutalni oly médon, hogy az adott O0sszeget az érkezés napjaig a panzio
bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.
10.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa foglald fizetéssel lehetséges.
10.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Széchenyi Pihendkartya, szalloda
altal és / vagy szerz6dott partnere altal kiallitott voucherek.
10.5. Bankkartyaval torténd fizetéshez szukséges adatok el6zetes kozlése,
fizetés menetének es feltételeinek részletes leirasa
Elfogadott bankkartya tipusok: VISA és Maestro, MasterCard tipusu kartyak
Kartyabirtokos részér6l felmerult reklamacio esetén a reklamacio
benyujtasanak modja és feltételei, az aruvisszavét jogcimei és lehetdségei,
az arucsere modja és feltételei, kartyabirtokos kartalanitasanak maédja és
feltételei.

10.6. Az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a fizetendd dijakral, illetve a vendégek
altal barmely jogcimen a Szolgaltato részére kifizetett 0sszegrél szamlat allit
Ki es azt e-mail / posta utjan kuldi meg.
A befizetett/befizetendd 6sszegekrél a szamla kiallitdsakor a Szolgaltato az
online foglalaskor a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan
torténd foglalas esetében pedig a foglald személy altal megadott adatokat
veszi alapul.



Az itt megadott adatok (név, cim, szlikség esetén adészam is) szerepelnek
majd a szamla ,Vevo” rovataban.
A Szolgaltaté a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.
Bar a Vendégnek lehetésége van a foglalas pénznemétél eltérd pénznemben
fizetni, a szamlat a foglalas eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a
kifizetés pénznemében).
Foglalasonként csak egy szamlat van maod kiallitani foglalasokat nem lehet
szamlazasi célbdl tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég
(vagy cég) nevére kulon kiallitott szamlakat szeretne, ugy mindegyikuk
részere kulon foglalast kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon
végzett késébbi modositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) kilon
szamlazzuk.

Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa
érdekében a Vendég, illetve a szamlan vevoként megjeldlt szemeély/cég
kuldjon elektronikus levelet/levelet a kovetkezs cimre:

« Voros Alom Panzio
Ujra-Voros Kift
6060, Tiszakécske, Erkel fasor 1.

o info@vorosalom.hu

Célunk, hogy a jelzett eészrevetelt a bejelentéstol szamitott 15 napon belul
kezeljuk és visszajelezzunk Onnek.

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi
kOtelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltaté jogosult a szallasszolgaltatasra szo6ld Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

« a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a létesitmeényt;

« a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjakent
feltintetett napon 11.00 6raig nem Uriti ki €s a tartézkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza;

« a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak
alkalmazottaival kifogasolhatdéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy
drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

« a Vendég fert6zb betegségben szenved;



o a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott foglald
fizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

11.2. Amennyiben a felek k6zo6tti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljestl,
a szerz6dés megszinik

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltaté panzidja a Szerz6désben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég

elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.
12.2. A Szolgaltatd koteles a szerz6désben szereplé szolgaltatasokat, az
abban visszaigazolt aron, az oftt kikotott idétartamra — vagy az

akadalyoztatas megszintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
biztositasanak valamennyi tdbbletkdltsége a Szolgaltatét terheli.
12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd
szallaslehetbéséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél
nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A szdllas szolgaltatasi szerzG6dés megkotésével a Vendég
jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az
elszallasolasi Uzem szokas szerint és kulonosebb feltételek nélkul Vendégek
hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a
szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelel6 nyitva-tartasi id6ben.
13.2. A Vendég a Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen valo tartézkodas idétartama
alatt. A Szolgaltato ezen id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy
altala jegyzO6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
Szolgaltatd az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég
irasban az alabbi cimen és elérhetéségeken tehet:

« Vords Alom Panzio
6060, Tiszakécske, Erkel fasor 1
Tel: +36 70 315 8181

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodas szerinti dij medfizetése: a visszaigazolasban rogzitett
hataridéig, vagy a szallas-szolgaltatasi szerz6dés befejez6désekor



esedeékes.

14.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak
a szallodaba, és nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd
jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett
"dugbpénz" italok esetén). A szalloda vendéglaté ipari egységeibdl ételt / italt
szallodavendégeknek Kivinni tilos.
14.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készulékek
uzembe helyezése elbtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi
szUukségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.
14.4. A szallbvendégek gépjarmivei téritésmentesen parkolhatnak
parkoldnkban. A parkoloban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban
elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem
kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban lévé barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarma ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltaté a felelésségét kizarja. A szalloda a szobakban hagyott
értéktargyakért felelésséget nem vallal, hasznaljdk az eértékmegbrzét.
14.5. A parkoldban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni.
14.6. A szemetet a komplexum teriuletén, illetve a szobakban elhelyezett
szemétgyljté edényekbe kérjuk kidobni. A szobabdl, illetve az épuletbdl
butorokat Kivinni, athelyezni nem lehet.
14.7. A komplexum teruletén lévd eszkozoket, berendezéseket szalldvendég
kizarolag sajat  felel6ésségére, hasznalhatja, a kifUggesztett
hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelez6 érvényl betartasa mellett.
14.8. A nemdohanyzok védelmérdl szolé 1999. évi XLIl. torvény
végrehajtasa értelmében 2012. januar 1-t6l a panzi6 nemdohanyzo
létesitmény. Ennek értelmében a panzié zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozOsségi teruletein, valamint a panzidhoz tartozo teljes
nyilt terileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkolét, stb. is) tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozd kotelességre
felhivo jelzéseket a jogszabalyban el6irt teruleteken a szalloda elhelyezte. A
panzio alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a panzio teruletén
tartézkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszerltlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a
panzio teruletén tartozkoddo barmely szemeély koteles a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy a panzié teruletén tartozkodd egyeb személy jogsértd
magatartasa miatt a panzié uzemeltetdjét az illetékes hatésag a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az tzemeltet6 fenntartja maganak a
jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusit6 személyre a birsag
Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését t6le kovetelje.
14.9. Tlz -esetén a recepcidt kérjuk haladéktalanul értesiteni.
14.10. A szobakat és a panzido ko6zos hasznalatu eszkozeit, berendezési
targyait kozosen hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran
bekovetkezett karokozasert egyetemlegesen felelnek.
14.11. A szallévendég altal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykoteles



tevékenységhez a szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallévendégek
altali hatdsagi engedélyek beszerzése szukséges.
14.12. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év
alatti gyermek csak felnétt fellgyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd
szallodajaban.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a panzidban, és
minden szukséges adatot a panzio rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset korulményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddérségi jegyzékonyv
felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szUkséges.
14.14 A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a panzid kozos
hasznalatu terlletein (kivéve 0lt6z6k, mellékhelyiségek, de beleértve a
gépkocsi parkolot és a panzidhoz kozvetlenul tartozé kulsé teruleteket)
vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert Uzemeltet, melynek
felvételei a vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok alapjan torlésre kertlnek.

15. Allatok behozatala

15.1. A panzié nem fogad kisallatot.

16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben
megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kOvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

17. A Szolgaltato kotelessege

17.1. A szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az
ervényes elGirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.
17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez
szUkséges Iépések megtétele, azok irasban torténd rogzitése.
17.3. A panzion beluli teruleten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma
érdekében 22.00 orat kovetd idoszakban hangoskodni tilos, beleértve a
szobak bels6 tereiben torténdé zavard hangereji televizidzast,
zenehallgatast, valamint a hallban |év6 hangos zenélést, melynek
betartasaért a panzié személyzet felel.

18. A Vendég betegsége, halala

18.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt
a Vendég megbetegszik, €s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgaltato Orvosi segitséget ajanl fel.



18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatéd
koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose,
illetbleg a szamlafizetbje részérél; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek,
az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon Iévé hirlevélre val6 feliratkozashoz a név és e-mail cim
megadasa kotelez6. A Hirlevélre torténé feliratkozassal a Felhasznald
hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltatd az adatokat
mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem Kkéri.
19.2. A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link
biztositja, illetve a weboldalon is van ra lehetbség.
19.3. A megadott személyes adatok valédisagaért a Felhasznalé felel.
19.4. A Szolgaltatd az adatokat védi kulonosen a jogosulatlan hozzaféres,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.
19.5. A Szolgaltatdé a szerver uzemeltetbivel egyutt gondoskodik az adatok
biztonsagaral.

19.6. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az
adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a
megjelolteken kivul harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at.
19.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak
az érintett  el6zetes es kifejezett hozzajarulasa alapjan.
19.8. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi
felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé hatdésag részére személyes
adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A torvényen,
hatosagi vagy birosagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a
Felhasznalé nem emelhet kifogast.

20. A Szolgaltato karteritési felel6ssége

20.1. A Szolgaltatd felelésséget vallal azért a karért, amelyet a megszall
Vendég dolgainak elveszése, megsérllése vagy megsemmisulése folytan
szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt,
illetbleg altalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a
Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak
tarthatott.

20.2. A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivul esé
elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.
20.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teruletén, ahova



Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért
karért, sérulésért a Szolgaltaté  felel6sséget nem vallal.
20.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatdé csak
akkor felelés, ha a dolgot megérzésre kifejezetten atvette, vagy a
meglrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbdl
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitdas a Vendéget terheli.
20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatdé a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
eredd karokeért.
20.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelésség, ha
a szallodai wellness részlegnek rendkivuli vagy egészségugyi elbirasok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen Iétesitmények
hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran
koteles a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo torvény szabalyainak megfeleléen eljarni.

22. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssege

22.1. A Szolgaltatd felelbésséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé
Vendég dolgainak elveszése, megsérulése vagy megsemmisulése folytan
szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgaltatdé altal kijelolt
értékmegbrzében helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.
22.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivul esé
elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.
22.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teruletén, ahova
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget eért
karért, sérulésert a Szolgaltatdé  felelésséget nem  vallal.
22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak
akkor felelés, ha a dolgot megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a
meglbrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbdl
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6ésséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.
22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatdé a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
eredd karokert.
22.6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelésség, ha
a panzio wellness részlegnek rendkivuli vagy egészsegugyi eldirasok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen Iétesitmények
hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.



23. Vis major

23.1. Azon ok, vagy korulmény (példaul; haboru, tlz, arviz, iddjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir
ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbél eredd
kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koértulmény fennall.

24. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban
alkalmazando jog, eljaro birésag

24 1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolé panzié talalhato.
24.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6desbdl ered6 vitaval kapcsolatban,
a Szolgaltatd vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birésag kerul
kijelOlésre.

24.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozaotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

25. A honlapunk latogatoinak adatai

25.1. A Szolgaltatdé az altala Uzemeltetett weboldal latogatasakor sem a
felhasznalé IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap
latogatasa soran szabadon és név nélkul biztositott a keresés. A Szolgaltatod
a név nélkuli internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel,
internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak
noveléseére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes
adatot.

25.2. A Szolgaltaté a Felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez
hasznalja fel.
25.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes
keresGprogramok kozremikodésével meégis archivalasra kerult, korabbi
oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keres6oldal mikodtet6jenek kell
gondoskodni.

26. Hirlevelunk

26.1. A Szolgaltatdé az altala Uzemeltett honlap hirleveleire feliratkozé
személyeknek havonta akar tobb alkalommal is hireket, informaciokat és
ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket és elektronikus direkt marketing
uzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

27. Adatvédelmi nyilatkozat



27.1. A Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a
szemeélyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardél, megteszi azokat a technikai és szervezeési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozo6 jogszabalyok betartasahoz szukségesek.
A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az
Adatvédelmi torvény értelmében kizardlag szerzddéskoteési, szamlazasi,
valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.
A széllds-szolgaltatasi szerzédés megkdtése esetén On elfogadja, hogy
elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az
azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran médosulhat.

Ervényes visszavonasig.



