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1. BEVEZETES

Az Avalon Park Kft. (1062 Budapest, Andrassy ut 126., a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezel6) mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

Az Avalon Park Kft. adatkezelési tajékoztatéja folyamatosan elérhetd a
https://avalonpark.hu/adatkezeles cimen.

Az Avalon Park Kift. fenntarta maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kelld6 idében értesiti
k6zonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményunkhoz kapcsolddoan, keérjuk, irja _meg
nekunk, és kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Avalon Park Kit. elkdtelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat.

Az Avalon Park Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Avalon Park Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. /-\ “
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2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

Az Avalon Park Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei O0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. térvény - az informacids énrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrél (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

1990. évi C. térvény — a helyi adékrdél (Htv.);

1997. évi CLV. toérvény — a fogyasztovédelemrél (Fgytv.);

2017. évi XC. torvény — a buntetéeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torveny — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2007. évi CXXVII. térvény — az &ltalanos forgalmi adordl (Afa tv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informaciods tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

(Eker. tv.);

2005. évi CLXIV. térvény — a kereskedelemrdl (Kertv.);

2016. évi CLVI. torvény — a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatai-

rél (Turizmus tv.);

v' 2007. évi ll. torvény — a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tar-
tézkodasarol (Harmtv.);

v/ 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-

rél és egyes korlatairdl (Grt.).
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FIZETES AZ AVALON PARKBAN

2.1. FIzETES Az AVALON PARKBAN

Az Avalon Park jelen tajékoztatd késdbbi fejezeteiben leirt szolgaltatasainak ellenértekét
az Avalon Park Kft. altal meghatarozott modon készpénzzel, ajandékutalvannyal, SZEP
kartyaval, illetve bankkartyaval egyenlithetik ki a latogatok, vendégek, a szolgaltatasok
igénybe vevoi.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park szolgaltatasainak ellenértékének megtéritése,
bizonylat, szamla kiallitdsa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kdtelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettségek teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja],
tekintettel az Afa tv. 159. §-ara és a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: tranzakcié szama, datuma és id6pontja, bizonylat
tartalma, afas szamla esetén név, cim és addszam, az igénybe vett szolgaltatas
megnevezése, mennyisége, vételara, fizetési mdd, fizetési adatok (datum, idépont, a
szamlan szerepld tételek megnevezése, 0sszeq), fizetési mod, kartyas fizetés esetén a
kartya és a tranzakcié adatai, valamint a pénzlgyi szolgaltatotol érkezett tranzakcios
jévahagyas.

Az adatkezelés idb6tartama:

v nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: a vendég nem kaphat
névre szolé szamlat vagy nem tudja fizetési kotelezettségét teljesiteni.
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Adattovabbitasok:

1.

v Kkartyas fizetés esetén a fizetd azonositdja, a tranzakcié dsszege, datuma,
idépontja az Unicredit Bank Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a szerzddés teljesitéséhez szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

v" NAV (Nemzeti Adé- és Vamhivatal, 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé
torténé adatszolgaltatas.

Adodalany természetes személy (pl.: egyéni vallalkoz6, mezégazdasagi 6stermeld) érintett

esetén a NAV felé tovabbitasra kerul:
0 adoalany részére kibocsatott szamla (Afa. tv. 169. §) esetén:
a termék beszerzéjének, szolgaltatas igénybevevijének addszama, amely alatt
mint addfizetésre kotelezettnek a termék értékesitését, szolgaltatas nyujtasat
teljesitették, vagy addszama, amely alatt az addé aldli mentesség termék
Kozosseégen bellli értékesitését részére teljesitették, vagy adoszamanak vagy
csoportos altalanos forgalmiado-alanyisag esetén csoportazonositdé szamanak elsé
nyolc szamjegye, amely alatt, mint belféldon nyilvantartasba vett adéalany részére
a termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast teljesitették, feltéve, hogy a termék
értékesitdéje, szolgaltatas nyujtdja gazdasagi céllal belféldon telepedett le,
gazdasagi célu letelepedés hianyaban pedig lakohelye vagy szokasos tartézkodasi
helye van belfoldon; szolgaltatas igénybevevéjének neve és cime; a szamla
kibocsatasanak kelte; a szamla sorszama, amely a szamlat kétséget kizardan
azonositja; az értékesitett termék megnevezése, annak jelolésére - a
szamlakibocsatasra kotelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott vtsz.,
tovabba mennyisége vagy a nyujtott szolgaltatas megnevezése, annak jelolésére -
a szamlakibocsatasra kotelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott
TESZOR’15, tovabba mennyisége, feltéve, hogy az természetes mértékegységben
kifejezhetd; teljesités idOpontja, elbleg fizetése esetében a fizetend6 ado
megallapitasanak idépontja, ha az eltér a szamla kibocsatasanak keltétdl; pénzugyi
képvisel6 alkalmazasa esetében a pénzugyi képvisel6 neve, cime és adészama),
o] szamlaval egy tekintet ala esé okirat (Afa. tv. 170. §) esetén:
az okirat kibocsatasanak kelte; az okirat sorszama, amely az okiratot kétséget
kizaréan azonositja; hivatkozas arra a szamlara, amelynek adattartalmat az okirat
modositja; a szamla adatanak megnevezése, amelyet a modositas érint, valamint a
modositas természete, illetdleg annak szamszerl hatasa.

Nem addalany természetes személy (maganszemély) érintett esetén a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé tovabbitasra kerul:
0 szamla esetén (Afa. tv.169. § ):
a szamla kibocsatasanak kelte; a szamla sorszama, amely a szamlat kétséget
kizaréan azonositja; az értékesitett termék megnevezése, annak jeldlésére - a
szamlakibocsatasra kotelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott vtsz.,
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tovabba mennyisége vagy a nyujtott szolgaltatas megnevezése, annak jelolésére -
a szamlakibocsatasra kotelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott
TESZOR’15, tovabba mennyisége, feltéve, hogy az természetes mértékegységben
kifejezhetd; teljesités idOpontja, elbleg fizetése esetében a fizetend6 ado
megallapitasanak idépontja, ha az eltér a szamla kibocsatasanak keltétdl;
o] szamlaval egy tekintet ala esé okirat esetén (Afa. tv. 170. §):
az okirat kibocsatasanak kelte; az okirat sorszama, amely az okiratot kétséget
kizardéan azonositja; hivatkozas arra a szamlara, amelynek adattartalmat az okirat
modositja; a szamla adatanak megnevezése, amelyet a modositas érint, valamint a
modositas természete, illetbleg annak szamszer( hatasa.
Az adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettségek teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja], az Afa. tv. 10. melléklet 1., 2. és 4. pontjai alapjan.
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VENDEGLATAS, SZOLGALTATAS

Az Avalon Park Kft. vendéglatéegységeiben az asztalfoglalas telefonon, az étterem vagy a
park e-mail cimén, az értékesitoknél, illetve személyesen torténhet.

Foglalni a https://book.dinnerbooking.com/hu/hu-HU/book/table/pax/3571/2 weboldalon is
lehetséges, ez esetben az adatkezel6 Dinner Booking ApS (Lyongade 21, 1., 2300
Copenhagen S, Dania) e-mailben tovabbitja a foglalasi adatokat. Az Avalon Park Kift.
semmilyen adatot nem tovabbit a Dinner Booking ApS részére.

A foglalasokat Excel tablazatban és a papir alapu foglalasi kdnyvben régzitik.

Az adatkezelés célja: foglalasok nyomon kdvetése, latogatoi igények kiszolgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziukséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, a foglalas datuma, idépontja, a foglald
személy neve, telefonszama, a vendégek esetleges kllonleges igényei, illetve az egyedi
ajanlatkérések és személyes egyeztetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v a foglalasi adatokat a foglalas datuma utan egy hénappal torli az Avalon Park,

v' az egyedi ajanlatkérések és személyes egyeztetés soran rogzitett adatok
tekintetében 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vendég részére nem
torténik meg az asztalfoglalas, illetve nem készul el az egyedi ajanlat.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu



http://www.ppos.hu/
https://book.dinnerbooking.com/hu/hu-HU/book/table/pax/3571/2

Az Avalon Park Kft. rendezvények lebonyolitasat is vallalja az egyes egységeiben.
A rendezvények egészségugyi biztositasat a KH-MEDworks Egészségugyi Oktato,
Szolgaltato Kft. (3527 Miskolc, Valté u. 21.) végzi.

Az adatkezelés célja: a foglalasok nyomon kdvetése, rendezvények lebonyolitasa, a
latogatdi, megrendeldi igények kiszolgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, név, anyja neve, szuletési hely, id6, lakcim,
illetve az egyedi ajanlatkérések és személyes egyeztetés soran megadott egyeb
személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v 0Ot év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a rendezvény nem
valosul meg.

2.4. MAYA ONLINE JEGYEK ES TERMEKEK

A https://ticket.avalonpark.hu/ honlapon lehetéség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni
regisztraciéval és regisztracio nélkll is lehetséges.

A vasarlasi folyamat soran lehet6ség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzaja-
rulni, azaz az Avalon Park e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat meg-
adasa esetén a tajékoztato 2.21. pontja szerint is kezeljik az adatait.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park Kft. honlapjan torténé vasarlas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, kapcsolattartds, a vasarlas és kartyas fizetés teljesitése és
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, hirlevél feliratkozashoz sziikséges
hozzajarulas beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja ugyanis az adatkezelés
a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, illetve a vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt
termék/szolgaltatas, a vasarlas értéke, szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetés maddja)
tekintetében pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges tekintettel a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt adatok kére: az igénybe venni kivant szolgaltatas elnevezése, datuma, bérlet faj-
taja, az ajandéktargy neve, a szolgaltatasok ara, kuponkdd, vezetéknév, keresztnév, e-
mail cim, telefonszam, cim, szallitasi cim, cégadatok, hozzajarul6é nyilatkozatok, bankkar-
tya adatok, tranzakciés azonositd, datum és idépont.

Az adatkezelés idb6tartama:
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v' amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznalo, ugy az adatok
a jelen tajékoztatd 2.21. pontja szerinti hatarid6ig kertilnek megérzésre,

v a vasarlasok adatai tekintetében Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfele-
|6en 8 év,

v’ egyéb a vasarlas soran keletkezett adatok a Ptk. altalanos eléviilési idejéhez
igazodva 5 évig kerllnek megérzésre.

Adattovabbitas:

v' a SimplePay rendszeren keresztiili bankkartyas vasarlas esetén a vezetéknév,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim, vasarlas adatai atadasra kertlnek
az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adat-
feldolgozo részére a tranzakciok teljesitése és visszaigazolasa, a felhasznalok
részére torténd ugyfélszolgalati segitségnyujtas, és a felhasznaldk védelme,
valamint az adatkezel6k jogos érdekében végzett fraud-monitoring (csalas fel-
derités) céljabdl.

Az adattovabbitas jogalapjai:

v' GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés a szerz6dés teljesitésé-
hez szikséges az OTP Mobil Szolgaltatd Kit. felé torténé adattovabbitas ese-
tén.

v" GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis az Avalon Park Kft.-nek jo-
gos érdeke fliz6dik a csalasok megel6zéséhez az OTP Mobil Szolgaltatd Kit.
felé torténd adattovabbitas esetén.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
OTP Mobil Szolgaltaté Kft. 1143 Budapest, Hungaria kérat 17- | tranzakciok teljesitése és visszaiga-
19. zolasa, a felhasznalok részére torténd

ugyfélszolgalati segitségnyuijtas,
fraud-monitoring (csalas felderités)

MORGENS Design Kit. 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79. | a foglalé rendszer Uzemeltetése,
adattarolas

2.5. HELL KART ONLINE FOGLALAS

A https://booking.sms-timing.com/hellkart/ honlapon, tovabba az Activity Box mobilalkal-
mazas segitségével lehetéség nyilik az online foglalasra. A foglalas regisztracio nélkdl is
lehetséges.

A foglalasi folyamat soran lehet6ség van direkt marketing célu megkereséshez is hozzaja-
rulni, azaz az Avalon Park e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarul6é nyilatkozat meg-
adasa esetén a tajékoztatd 2.21. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park Kft. honlapjan torténé foglalas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, kapcsolattartas, a vasarlas és kartyas fizetés teljesitése és
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, hirlevél feliratkozashoz szikséges
hozzajarulas beszerzése.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu



http://www.ppos.hu/
https://booking.sms-timing.com/hellkart/

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja ugyanis az adatkezelés
a szerz6dés teljesitéséhez szukséges, illetve a vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt
termék/szolgaltatas, a vasarlas értéke, szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetés mddja) tekin-
tetében pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelés ugyanis az adatke-
zelbre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges tekintettel a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdéseére.

A kezelt adatok kére: vezetéknév, keresztnév, becenév, nem, iranyitészam, varos, orszag,
hozzajaruld nyilatkozatok, telefonszam, fotd, alairas, az igénybe venni kivant szolgaltatas
elnevezése, datuma, fajtgja, a szolgaltatasok ara, kuponkdd, e-mail cim, megerdsité kod,
datum és id6pont.

Az adatkezelés id6tartama:

v' amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznald, ugy az adatok
a jelen tajékoztaté Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontja szerinti
hatarid6ig kertlnek megbrzésre,

v/ a vasarlasok adatai tekintetében Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfele-
I6en 8 év,

v’ egyéb a vasarlas soran keletkezett adatok a Ptk. altalanos eléviilési idejéhez
igazodva 5 évig kerllnek megérzésre.

Adattovabbitas:

v' a SimplePay rendszeren keresztili bankkartyas vasarlas esetén a vezetéknéyv,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim, vasarlas adatai atadasra kertlnek
az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adat-
feldolgozo részére a tranzakciok teljesitése és visszaigazolasa, a felhasznalok
részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, és a felhasznalok védelme,
valamint az adatkezel6k jogos érdekében végzett fraud-monitoring (csalas fel-
derités) céljabdl.

Az adattovabbitas jogalapjai:

v GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés a szerzédés teljesitésé-
hez sziikséges az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. felé torténd adattovabbitas ese-
tén.

v GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis az Avalon Park Kft.-nek jo-
gos érdeke fliz6dik a csalasok megel6zéséhez az OTP Mobil Szolgaltatd Kift.
felé torténd adattovabbitas esetén.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
OTP Mobil Szolgaltaté Kft. 1143 Budapest, Hungaria kér(t 17- | tranzakciok teljesitése és visszaiga-
19. zolasa, a felnasznalok részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyuijtas,
fraud-monitoring (csalas felderités)
MORGENS Design Kft. 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79. | a foglalé rendszer Uzemeltetése,
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SZALLAS ADATKEZELESEK

2.6. FOGLALAS

Az Avalon Resort & Spa hotelbe az avalonpark.hu és az avalonresort.hu oldalakon, e-mail
utjan, személyesen, telefonon, valamint partner portalokon lehet szallast foglalni.
Az Avalon Park Kft. a szallasfoglalasi adatokat tgyviteli rendszerében tarolja elektronikus
formaban. A papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az
elektronikus rendszerrel parhuzamosan megdrzésre kerilnek a jelen tajékoztatd
vonatkozo részében jelzett idépontokig.

A foglalas soran direkt marketing célu megkereséshez hozzajarulasukat megadok név és
e-mail cim adatai a jelen tajékoztatdé 2.22. fejezetében talalhatdé Avalon Resort hirlevél
adatbazisba kerulnek.

A megadott adatok alapjan anonim elemzések készulnek.

Az adatkezelés célja: szallashely foglalasa, a foglalé vendégek nyilvantartasa, egymastol
valé megkulonboztetése, a foglaldé vendégek részére szolgaltatasok el6zetes
megrendelése, kapcsolattartas, a szokasok elemzése, foglalasok biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szukséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, az érkezés és elutazas datuma, a
foglalt szobak szdma és tipusa, a szolgaltatast igénybe vevd felnbttek és gyermekek
szama, a gyermekek életkora, az igényelt kiegészité szolgaltatdasok megnevezése, név,
esetlegesen cégadatok, cim, telefonszam, e-mail cim, az ,lzenet a szallashelynek”
rovatban megadott egyéb személyes adatok, direkt marketing célu megkereséshez adott
hozzajarulas, fizetési mdd, bankkartyas fizetés esetén a kartyabirtokos neve, a kartya
tipusa, szama, lejaratanak datuma és CVC szama, SZEP kartya szama, lejarati datuma, a
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SZEP kartya birtokosanak telefonszama, egyedi foglalasi azonositd, a foglalas lemondasa
esetén a lemondas oka.

Az adatkezelés id6tartama:
v 0Ot éyv,
v a fizetési kotelezettség nélkil lemondott foglalasok adatait a lemondast
kovetéen haladéktalanul torli az adatkezel6.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vendég részeére szallas
€s egyeb szolgaltatas el6zetesen nem foglalhato.

A foglalassal 0sszefiiggd fizetési kotelezettség teljesitése soran megvaldsult adatkezelés
tekintetében a jelen tajékoztatd 2.1. fejezetében foglaltak az iranyadodk.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

NetHotelBooking Kift. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A. az online foglalési rendszer
RESnWEB motorjanak szolgéltatdsa

HostWare Kft. 1149 Budapest, Rdna utca 120. adattarolas

Adattovabbitas:

v online bankkartyas fizetés esetén a kartyabirtokos neve, a kartya tipusa,
szama, lejaratanak datuma és CVC szama, SZEP kartya szama, lejarati
datuma, a SZEP kartya birtokosanak telefonszama és az egyedi foglalasi
azonosito atadasra kerllnek a BIG FISH Payment Services Kft. (1066 Buda-
pest, Nyugati tér 1-2.) részére a tranzakciok teljesitése és visszaigazolasa, a
felhasznaldk részére torténd ugyfélszolgalati segitségnyuijtas, és a felhasznaldk
védelme, valamint az adatkezel6k jogos érdekében végzett fraud-monitoring
(csalas felderités) céljabal.

Az adattovabbitas jogalapjai:

v GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés a szerzédés teljesitésé-
hez szikséges a BIG FISH Payment Services Kft. felé torténd adattovabbitas
esetén.

v GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis az Avalon Park Kft.-nek jo-
gos érdeke fliz6dik a csalasok megel6zéséhez a BIG FISH Payment Services
Kft. felé tortén6 adattovabbitas esetén.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
BIG FISH Payment Services Kift.. 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2. tranzakciok teljesitése és visszaiga-
zolasa, a felnasznalok részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyuijtas,

fraud-monitoring (csalas felderités)
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2.7. BEJELENTKEZES

Az Avalon Park Kft. a szallodai bejelentés soran személyes adatok kezelésére koteles,
egyes szemeélyes adatokat sajat Uzleti céljai érdekében kezeli adatokat ugyviteli
rendszerében elektronikus formaban. A papir alapon keletkezett, személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok az elektronikus rendszerrel parhuzamosan megérzésre
kerulnek a jelen tajékoztatd vonatkozo részében jelzett id6pontokig.

A bejelentkezés soran direkt marketing célu megkereséshez hozzajarulasukat megaddk
név és e-mail cim adatai a jelen tajékoztatdo 2.22. fejezetében talalhaté Avalon Resort
hirlevél adatbazisba kerulnek.

Az adatkezelés célja: szallashely szolgaltatas nyujtasa, a szallovendégek nyilvantartasa,
egymastol valé megkulonboztetése, a szallovendégek részére szolgaltatasok nyujtasa,
kapcsolattartas, a foglalasok biztositasa, teljesitése, fizetés, szamviteli, idegenforgalmi
ado bevallasi, valamint a Turizmus tv. 9/H. § és a Harmtv. 73. § (2) bekezdése altal el6irt
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja], de jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez is
szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja], ugyanis a Htv. 30. § (1) bekezdésének a)
pontja, a Turizmus tv. 9/H. § és a Harmtv. 73. § (2) bekezdése elbirja az adatok kezelését,
a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése ezek tarolasat.

A kezelt személyes adatok tipusa: szobaszam, név, szuletési datum, lakcim,
allampolgarsag, gépkocsi rendszama, érkezés és elutazas datuma, kitoltés datuma,
alairas, a direkt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulds, az esetleges
munkaaddi igazolason szereplé adatok, gépkocsi rendszama, szallodai szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos adatok, fizetési adatok (datum, idépont, a szamlan szerepl6
tételek megnevezése, 6sszeg, SZEP kartya adatai).

Az adatkezelés idbtartama:
v’ a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vendég nem veheti
igénybe a szallasszolgaltatast.

Adattovabbitas:

v abejelentkez6 vendégek személyes adatait tovabbitjuk a Magyar Turizmus
Ugyndkség (1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.) részére.

A tovabbitott személyes adatok tipusa: név, szuletési név, sziletési hely és id6, nem,
allampolgarsag, anyja neve, személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve
utiokmanyanak azonositdé adatai, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy
tartdzkodasi engedély szama, a beutazas idépontja és helye, a szallashely-szolgaltatas
cime, a szallashely igénybevételének kezd6 és varhatd befejezési id6pontja.

Az adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja], tekintettel a Turizmus tv. 9/H. § rendelkezéseire.
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Az Avalon Park Kft. a személyazonossag igazolasara alkalmas okmanyrél képi adatot is
rogzit, de az alkalmazott szoftver az okmany képi adatat a fenti adatok rogzitését
kovetden azonnal torli.

A szolgaltatas igénybevételével keletkezett fizetési kotelezettség teljesitése soran
megvaldsult adatkezelés tekintetében a jelen tajékoztatdo 2.1. fejezetében foglaltak az
iranyadok.

Adatfeldolgozd:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A. az online foglalasi rendszer
RESnWEB motorjanak szolgaltatasa

2.8. AJANDEKUTALVANYOK

Az Avalon Park Kft. a megszemélyesités nélkul kiadott ajandékutalvanyokat a vasarlo
neveével egyutt nyilvantartja.

Az adatkezelés célja: ajandékutalvanyok kiadasanak igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziukséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, az utalvany értéke, név.

Az adatkezelés id6tartama:

v 0Ot év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem vasarol-
hat ajandékutalvanyt.

Az Avalon Park Kft. a szallodai szobakban elhelyezett televiziok hasznalatat nem
naplézza.

A ruhatisztitas szolgaltatast kilsé mosoda végzi, mely felé személyes adatot az Avalon
Park nem tovabbit, az azonositas szobaszammal torténik.

Egyéb klls6é szolgaltatas igénybevétele esetén (taxirendelés, viragrendelés stb.)
személyes adatot az Avalon Park nem ad at kils6 adatkezel6 részére.
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A PARK EGYEB ADATKEZELESEI/

2.10. VASARLOK KONYVE

Az Avalon Park Kift. tdbb egységében is elhelyezésre kerlt egy-egy vasarldk konyve.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park Kft. egységei altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeril6 észrevételek kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja],
tekintettel az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdésére és a Kertv. 5. § (4) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a vasarlok konyveébe tett bejegyzések soran megadott
személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama:

v/ avasarlok kdnyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai a bejegyzést kovetéen
haladéktalanul eltavolitasra és elzartan — a folyamatos sorszamozas rendjének
megfeleléen — megérzésre kerllnek harom évig, és az azokra adott valaszok is
harom évig kerulnek megbrzésre.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztoi jogait, illetve az Avalon Park Kft. nem tud személyre sz6l6 valaszt
adni a bejegyzést ird vasarlonak.

2.11. VENDEGKONYV

Az Avalon Park Kft. tobb egységében is elhelyezésre kerult egy-egy vendégkonyv, melybe
észrevételeiket, tapasztalataikat irhatjak a vendégek, latogatok. A vendégkonyvek
nyilvanosak, az Avalon Park terlletén tartézkoddk szamara szabadon elérheték.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
észreveételek rogzitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: a vendégkonyvekben megadott személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:
Szaz év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: a vendég egyeéni
észrevételeinek rogzitésének elmaradasa.
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2.12. TALALT TARGYAK

Az adatkezelés célja: az Avalon Park Kift. terlletén talalt targyak nyilvantartasa, a
tulajdonos, ill. a talalé értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja],
tekintettel a Ptk. 5:54-55. §-ra.

A kezelt személyes adatok tipusa: a talalas datuma, idépontja, a talalé személye, a talalt
targy megnevezése, annak ténye, hogy sikerllt-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas
helye, a talalo és atadas esetén az atvevd alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v az adatok torlésre, megsemmisitésre kerlilnek a talalt targy tulajdonos altali
atvétele vagy a telepulési jegyzdnek atadas esetén az atadast kdvetden,
ertékesités esetében a talalastol szamitott egy év elteltével.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az adatkezelé nem tud
eleget tenni jogszabalyi kotelezettségének, illetve a talalét nem fogja tudni elérni a targy
tulajdonosa.

2.13. WIFI SZOLGALTATAS

Az Avalon Park Kift. terlletén a vendégek, latogatok részére WiFi' kapcsolaton keresztll
internetelérést biztosit a Twin Cable Kft. (Székhely: 3533 Miskolc, Sas u. 35)
szolgaltatasanak igénybevételével.

A WiFi forgalmat és a csatlakozott eszkdzre vonatkozé adatokat az Avalon Park Kft. nem
rogziti.

2.14. FENYKEP TERMINAL

A parkban elhelyezésre kertlt terminallal fénykép készithetd, melyet a vendég az altala
megadott e-mail cimre tovabbithat.

Az adatkezelés célja: a terminal segitségével fénykép készitése és e-mail utjan torténd
tovabbitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6épont, az érintettek
fényképen rogzitett arcképmasa és egyeb, rogzitett személyes adatai, valamint a cimzett
e-mail cime és az uzenetben megadott egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés idb6tartama:

v afénykép elkiildése utan minden adat haladéktalanul térlésre kerdil.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: az érintett nem veheti
igénybe a fényképterminal szolgaltatast.

T WiFi: vezeték nélkili internetes kommunikaciot biztositd haldzati szabvany. A WiFi halozati kartyaval ren-
delkez6 szamitastechnikai eszk6zdk, mobiltelefonok vezeték nélkil képesek az internetre csatlakozni.
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AVALONPARK.HU

2.15. AZ AVALONPARK.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.avalonpark.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté az utdlagos hibakeresés, a
szolgaltatasok mikodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel§ jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja], ugyanis az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok azonositasahoz, az
utdlagos hibakereséshez és a visszaélések megakadalyozasahoz.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdoszam, a latogatas datuma, id6épontja, a
meglatogatott oldal cime, a szerver valaszanak allapotkddja, a valasz mérete, az el6zéleg
meglatogatott oldal cime, a felhasznald szamitégépének IP cime?, operacios
rendszerének és bongészdjének tipusa, a hasznalt titkositasi protokoll.

Az adatkezelés idb6tartama:
v harminc nap.

Tiltakozashoz valo jog:

2P cim: olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellépé felhasznaldk eszkozei egyértelmiien azonosithatok.
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v Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor til-
takozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Adatfeldolgozdk:

Név

Székhely

Adatfeldolgozdéi feladat

Creative Management Kit.

8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép.

online tarhely biztositasa

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043,

online, felh6 alapu tarhely biztositasa

Amerikai Egyesult Allamok

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja az adatkezel6tél fuggetlen, kilsé szerverre mutatd, a honlapba be-
agyazott hivatkozasokat — ideértve a nyomkovetd képpontokat is (tracking pixels) — tartal-
maz. A felhasznalé eszkdze ilyenkor kozvetlendl a kilsé szolgaltatd szerveréhez is kap-
csolédik. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverukre
torténé kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével vald kézvetlen kommunikacio
miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer adatai, egérmutato
mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gydijteni, és sutit
(cookie) képesek lerakni a felhasznald eszkozére.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat kilsé szolgaltatdok
szerverei szolgaljak ki.

Az oldal meglatogatasa soran a felhasznal6 eszkdze a kdvetkezd szolgaltatékhoz kapcso-
l6dhat. Az egyes szolgaltatok adatkezelésének részleteirdl az alabbi tajékoztatokban ol-
vashat a felhasznalé:

Szolgaltaté neve A szolgaltato altal megva- | A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatéjanak elérheto-
I6sitott funkcio sége

Google A Google Ads és a | hitps:/policies.google.com/privacy?hl=hu

DoubleClick hirdetési szol-
galtatadsainak mikodtetése,
ezaltal személyre szabott
hirdetések megjelenitése a
Google hirdetési halozata-
ban.

Google A Google Analytics szolgalta- | https:/policies.google.com/privacy?hl=hu
tas segitségével statisztikai,
webanalitikai elemzések
készitése.

Google A Google YouTube szolgélta- | https://policies.google.com/privacy?hl=hu
tasanak mikodtetése.

Meta (Facebook) Személyre szabott hirdeté- | https://www.facebook.com/privacy/guide/collection/
sek megjelenitése a Face-
bookon.

OptiMonk A weboldal marketing céljai | https://www.optimonk.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/
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megvalosulasanak névelése.

Bing A Microsoft Bing keres6szol- | https:/privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
galtatassal valdé optimaliza-
cio.

Clarity A Microsoft Clarity szolgélta- | https:/privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

tasa segitségével a weboldal
hatélyosagénak és a fel-
hasznal6i szokasok ellenér-
zése.

A honlap a felhasznalok kdvetése, személyre szabott ajanlasok megjelenitése, analitikai
mérések elvégzése, remarketing, dinamikus retargeting szolgaltatas, katalogus megjeleni-
tése, valamint az oldalon mikodé keresbszolgaltatas érdekében kapcsolddik kozvetlenul a
tablazatban rogzitett partnerek szervereihez.

A remarketing, dinamikus retargeting szolgaltatok cookie-k hasznalataval jelenitenek meg
hirdetéseket a felhasznalonak a webhelyet vagy alkalmazast érinté kordbbi latogatasai
alapjan.

Az avalonpark.hu honlap felkeresésekor a latogatoknak lehet6ségik van hozzajarulasukat
adni ezen szolgaltatok altal elhelyezni kivant sutik hasznalatahoz, vagy a ,Beallitasok”
gombra kattintva lehetéséguk van a hozzajarulasi preferenciak kezelésére.

Ha a felhasznalok Google Analytics bdngész6  kiegészitét  hasznaljak
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/), adataik nem lesznek felhasznalhatok a Goog-
le Analytics altal.

Az avalonpark.hu webhelyet felkeresdk letilthatjak a Google cookie-jainak vagy eszkdz-
azonositéinak hasznalatat a https://adssettings.google.com/authenticated oldalon, illetve a

Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan
(http://optout.networkadvertising.org) mas kulsé szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak, illet-
ve a felhasznaldk az eszkozeik bedllitasaiban

(https://support.google.com/ads/answer/1660762#mob) is szabalyozhatjak az eszkdzazo-
nositdék hasznalatat.

Adatfeldolgozd:
Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép. online tarhely biztositasa

2.16. AZ AVALONPARK.HU COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el. A siuti a webszerver altal kuldétt, valtozo
tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a felhasznalé szamitégépén rogzul és
elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerll. A cookie-k alkalmazasa
lehet6séget biztosit a latogatdé egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan
meghatarozhaté az érintett felhasznalé érdekl6dési kore, internet hasznalati szokasai,
honlaplatogatasi torténete. Mivel a sutik egyfajta cimkeként mikodnek, melyekkel a
weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon
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érvényes felhasznalénév, jelsz6 is tarolhatdé. Amennyiben a honlap latogatas soran a
felhasznalé bongészbje visszakuldi a felhasznaldo eszkdzének tarhelyére korabban
elmentett cookie-t, az azt kuldé szolgaltatd 6sszekapcsolhatja az aktualis latogatast a
korabbiakkal, azonban mivel a cookie-k a doménhez kot6dnek, erre kizarolag sajat
tartalma tekintetében képes. A sitik dnmagukban a felhasznalé azonositasara nem
képesek, kizardlag a latogatd szamitogepenek, eszkdzének felismerésére alkalmasak,
melybdl kdvetkeztetni lehet a felhasznaldja tevékenységére.

A sutik részben sajat szerverrdl, részben partner szolgaltaté szerverérél letolt6dd, un.
harmadik feles sitik. A killsd szolgaltatdé szervere ilyenkor kozvetlenldl a felhasznald
szamitogeépével all kapcsolatban.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, és ezek kapcsan
— kulon hozzajarulas esetén — a lenti statisztikai, illetve marketing célok teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Funkciok tekintetében megkllonboztetink a honlap
mikodéséhez elengedhetetleniil sziikkséges sutiket, amelyek elhelyezésének jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ugyanis az Avalon Park Kft.-nek jogos érdeke a
honlap Uzemeltetése céljabol, a honlap mikoddképességének, alapveté funkcidinak
biztositasa, és a szamitogépes rendszer biztonsaga. A mikodéshez nem elengedhetetlen
sutik kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett
hozzdjaruldsa. Ezen sutik céljuk tekintetében lehetnek statisztikai célu (a pillanatnyi
mikodéshez nem szikséges technikai adatokat gydjtd6, a szolgaltatas jovobeni
fejlesztéséhez vagy latogatoszam méréshez stb. hasznalt) sitik, valamint marketing célu
(kdvetd, hirdetésekhez kapcsolddo stb.) sutik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a sutik elfogadasa azt is eredményezheti, hogy cookie adatai az
Eurdpai Unid, vagy az Eurdopai Gazdasagi Térseég teruletén kivll kerlinek feldolgozasra.
Egyes orszagokban ez azzal a kockazattal jarhat, hogy az adatokhoz biztonsagi és fel-
ugyeleti célbdl hozzaférhetnek anélkul, hogy errél tajékoztatast kapna, vagy egyéb jogi
igénye lenne. Tovabba nem tudjuk biztositani az érintett szolgaltatokkal szembeni jogai-
nak gyakorlasat. Az adatok nem biztonsagos, harmadik orszagba torténd tovabbitasanak
jogalapja a GDPR 49. cikke (1) bekezdésének a) pontja.

Az egyes sutik kezelésérdl tajékoztatast az egyes weboldalak aljan bal oldalon elérhetd,

ikonra kattintva talal, ahol lehetéség van a suti hozzajarulasok kezelésére, visszavo-
nasara is.

Adatfeldolgozd:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Creative Management Kit. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép. online tarhely biztositasa

A munkamenet lezarultaig érvényes siti csak a bongész6 bezarasaig marad a szamitogé-
pen. A pontos érvényességi idével rendelkezd (allandd) sutik torléstikig, de legkésébb
érvényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitégépen.
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A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngészdjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok mendl alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség.

A sutikrél az alabbi cimen érhetd el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie
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AVALONRESORT.HU

2.17. AZ AVALONRESORT.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.avalonresort.nu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté az utdlagos hibakeresés, a
szolgaltatasok mikodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel§ jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja], ugyanis az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok azonositasahoz, az
utdlagos hibakereséshez és a visszaélések megakadalyozasahoz.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdoszam, a latogatas datuma, id6épontja, a
meglatogatott oldal cime, a szerver valaszanak allapotkddja, a valasz mérete, az el6zéleg
meglatogatott oldal cime, a felhasznald szamitégépének IP cimed, operacios
rendszerének és bongészdjének tipusa, a hasznalt titkositasi protokoll.

Az adatkezelés idb6tartama:
v harminc nap.

Tiltakozashoz valo jog:

3 IP cim: olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellépé felhasznaldk eszkozei egyértelmiien azonosithatok.
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v Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor til-
takozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Adatfeldolgozdk:

Név

Székhely

Adatfeldolgozdéi feladat

Creative Management Kit.

8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép.

online tarhely biztositasa

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043,

online, felh6 alapu tarhely biztositasa

Amerikai Egyesult Allamok

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kddja az adatkezel6tél fuggetlen, kilsé szerverre mutatd, a honlapba be-
agyazott hivatkozasokat — ideértve a nyomkodvetd képpontokat is (tracking pixels) — tartal-
maz. A felhasznalé eszkdze ilyenkor kozvetlendl a kilsé szolgaltatd szerveréhez is kap-
csolédik. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverukre
torténé kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével vald kézvetlen kommunikacio
miatt felhasznalbi adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer adatai, egérmutato
mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas id6pontja) képesek gydiijteni, és sutit
(cookie) képesek lerakni a felhasznald eszkozére.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat kilsé szolgaltatdok
szerverei szolgaljak ki.

Az oldal meglatogatasa soran a felhasznal6 eszkdze a kdvetkezd szolgaltatdkhoz kapcso-
l6dhat. Az egyes szolgaltatok adatkezelésének részleteirdl az alabbi tajékoztatokban ol-
vashat a felhasznalé:

Szolgaltaté neve A szolgaltato altal megva- | A szolgaltaté adatkezelési tajékoztatéjanak elérheto-
I6sitott funkcio sége

Google A Google Ads és a | hitps:/policies.google.com/privacy?hl=hu

DoubleClick hirdetési szol-
galtatadsainak mikodtetése,
ezaltal személyre szabott
hirdetések megjelenitése a
Google hirdetési halozata-
ban.

Google A Google Analytics szolgalta- | https:/policies.google.com/privacy?hl=hu
tas segitségével statisztikai,
webanalitikai elemzések
készitése.

Google A Google YouTube szolgélta- | https://policies.google.com/privacy?hl=hu
tasanak mikodtetése.

Meta (Facebook) Személyre szabott hirdeté- | https://www.facebook.com/privacy/guide/collection/
sek megjelenitése a Face-
bookon.

OptiMonk A weboldal marketing céljai | https://www.optimonk.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/
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megvalosulasanak névelése.

Bing A Microsoft Bing keres6szol- | https:/privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
galtatassal valdé optimaliza-
cio.

Clarity A Microsoft Clarity szolgélta- | https:/privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

tasa segitségével a weboldal
hatélyossaganak és a fel-
hasznal6i szokasok ellenér-
zése.

A honlap a felhasznalok kdvetése, személyre szabott ajanlasok megjelenitése, analitikai
mérések elvégzése, remarketing, dinamikus retargeting szolgaltatas, katalogus megjeleni-
tése, valamint az oldalon mikodé keresbszolgaltatas érdekében kapcsolddik kozvetlenul a
tablazatban rogzitett partnerek szervereihez.

A remarketing, dinamikus retargeting szolgaltatok cookie-k hasznalataval jelenitenek meg
hirdetéseket a felhasznalonak a webhelyet vagy alkalmazast érinté kordbbi latogatasai
alapjan.

Az avalonpark.hu honlap felkeresésekor a latogatoknak lehet6ségik van hozzajarulasukat
adni ezen szolgaltatok altal elhelyezni kivant sutik hasznalatahoz, vagy a ,Beallitasok”
gombra kattintva lehetéséguk van a hozzajarulasi preferenciak kezelésére.

Ha a felhasznalok Google Analytics bdngész6  kiegészitét  hasznaljak
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/), adataik nem lesznek felhasznalhatok a Goog-
le Analytics altal.

Az avalonresort.hu webhelyet felkeresok letilthatjak a Google cookie-jainak vagy eszkdz-
azonositéinak hasznalatat a https://adssettings.google.com/authenticated oldalon, illetve a

Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan
(http://optout.networkadvertising.org) mas kulsé szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak, illet-
ve a felhasznaldk az eszkozeik bedllitasaiban

(https://support.google.com/ads/answer/1660762#mob) is szabalyozhatjak az eszkdzazo-
nositdék hasznalatat.

Adatfeldolgozad:
Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép. online tarhely biztositasa

2.18. AZ AVALONRESORT.HU COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el. A siuti a webszerver altal kuldétt, valtozo
tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a felhasznalé szamitégépén rogzul és
elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerll. A cookie-k alkalmazasa
lehet6séget biztosit a latogatdé egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan
meghatarozhaté az érintett felhasznalé érdekl6dési kore, internet hasznalati szokasai,
honlaplatogatasi torténete. Mivel a sutik egyfajta cimkeként mikodnek, melyekkel a
weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon
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érvényes felhasznalénév, jelsz6 is tarolhatdé. Amennyiben a honlap latogatas soran a
felhasznalé bongészbje visszakuldi a felhasznaldo eszkdzének tarhelyére korabban
elmentett cookie-t, az azt kuldé szolgaltatd 6sszekapcsolhatja az aktualis latogatast a
korabbiakkal, azonban mivel a cookie-k a doménhez kot6dnek, erre kizarolag sajat
tartalma tekintetében képes. A sitik dnmagukban a felhasznalé azonositasara nem
képesek, kizardlag a latogatd szamitogepenek, eszkdzének felismerésére alkalmasak,
melybdl kdvetkeztetni lehet a felhasznaldja tevékenységére.

A sutik részben sajat szerverrdl, részben partner szolgaltaté szerverérél letolt6dd, un.
harmadik feles sitik. A kilsd szolgaltatdé szervere ilyenkor kozvetlenldl a felhasznald
szamitogepével all kapcsolatban.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, és ezek kapcsan
— kulon hozzajarulas esetén — a lenti statisztikai, illetve marketing célok teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Funkciok tekintetében megkllonboztetink a honlap
mikodéséhez elengedhetetleniil sziikkséges sutiket, amelyek elhelyezésének jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ugyanis az Avalon Park Kft.-nek jogos érdeke a
honlap Uzemeltetése céljabol, a honlap mikoddképességének, alapveté funkcidinak
biztositasa, és a szamitogépes rendszer biztonsaga. A mikodéshez nem elengedhetetlen
sutik kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett
hozzdjaruldsa. Ezen sutik céljuk tekintetében lehetnek statisztikai célu (a pillanatnyi
mikodéshez nem szikséges technikai adatokat gydjtd6, a szolgaltatas jovobeni
fejlesztéséhez vagy latogatoszam méréshez stb. hasznalt) sitik, valamint marketing célu
(kdvetd, hirdetésekhez kapcsolddo stb.) sutik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a sutik elfogadasa azt is eredményezheti, hogy cookie adatai az
Eurdpai Unid, vagy az Eurdopai Gazdasagi Térseg teruletén kivll kerlinek feldolgozasra.
Egyes orszagokban ez azzal a kockazattal jarhat, hogy az adatokhoz biztonsagi és fel-
ugyeleti célbdl hozzaférhetnek anélkul, hogy errél tajékoztatast kapna, vagy egyéb jogi
igénye lenne. Tovabba nem tudjuk biztositani az érintett szolgaltatokkal szembeni jogai-
nak gyakorlasat. Az adatok nem biztonsagos, harmadik orszagba torténd tovabbitasanak
jogalapja a GDPR 49. cikke (1) bekezdésének a) pontja.

Az egyes sutik kezelésérdl tajékoztatast az egyes weboldalak aljan bal oldalon elérhetd,

ikonra kattintva talal, ahol lehetéség van a suti hozzajarulasok kezelésére, visszavo-
nasara is.

Adatfeldolgozd:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Creative Management Kit. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép. online tarhely biztositasa

A munkamenet lezarultaig érvényes siti csak a bongész6 bezarasaig marad a szamitogé-
pen. A pontos érvényességi idével rendelkezd (allandd) sutik torléstikig, de legkésébb
érvényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitégépen.
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A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja béngészdjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok mendl alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség.

A sutikrél az alabbi cimen érhetd el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie
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MARKETING

Az Avalon Park Kft. tovabbi, jelen tajékoztatoban nem szereplé nyereményjatékai
lebonyolitdsa soran megvaldsitott adatkezelések tekintetében az érintett jatékok
szabalyzatai, adatkezelési tajékoztatoi az iranyadok.

Amennyiben a nyereményjaték soran a résztvevd hozzgjarulasat adja reklam célu
Uzenetek kuldéséhez, ugy ezen adatkezelésre a jelen tajékoztatd 2.21., illetve 2.22. pontja
vonatkozik.

2.19. Az AVALON PARK KFT. K6ZOSSEGI OLDALAI

Az Avalon Park, az Avalon Resort, a HELL Kart & Event Center t6bb k6z6sségi portalon is
megjelennek, ott tartalmakat tesznek kdzzé, hirdetéseket jelenitenek meg.
Az Avalon Park Kit. a kovetkezd kozosségi oldalakon van jelen:

Facebook és Messenger elérhetségek:
https://www.facebook.com/avalonparkhungary
https://www.facebook.com/avalonresortandspa
https://www.facebook.com/hellkart
https://www.facebook.com/avalonristorante
https://www.facebook.com/theclubavalon
Instagram oldalak:
https://www.instagram.com/avalon park hu/
https://www.instagram.com/avalon resort spa/
https://www.instagram.com/hellkarteventcenter/
https://www.instagram.com/avalon ristorante hu/
https://www.instagram.com/the club avalon/
TikTok oldalak:
https://www.tikiok.com/@avalon park

Privacy
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https://www.facebook.com/avalonparkhungary
https://www.facebook.com/avalonresortandspa
https://www.facebook.com/hellkart
https://www.facebook.com/avalonristorante
https://www.facebook.com/theclubavalon
https://www.instagram.com/avalon_park_hu/
https://www.instagram.com/avalon_resort_spa/
https://www.instagram.com/hellkarteventcenter/
https://www.instagram.com/avalon_ristorante_hu/
https://www.instagram.com/the_club_avalon/
https://www.tiktok.com/@avalon_park

https://www.tiktok.com/@hell kart
Pinterest oldal:
https://hu.pinterest.com/avalon park/
https://hu.pinterest.com/avalonresort/

Tekintettel arra, hogy ezen oldalak mikodtetése az oldalakat mikodtetd szolgaltatokkal
kozds érdek, ezért az Avalon Park Kft-vel k6zds adatkezelésben van — szolgaltatasonként
kalon-kulon — az alabbi tarsasagokkal:

A Facebook, a Messenger és az Instagram szolgaltatast érinté adatkezelés k6z0s adat-
kezelés a Meta Platforms Ireland Ltd. (Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, irorszag)
adatkezel6vel. A koz06s adatkezelési szerz6deés elérhet6sége:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

A Facebook és a Messenger szolgaltatas részletes adatkezelési tajékoztatdja a https://hu-
hu.facebook.com/business/gdpr cimen érhet6 el. Az Instagram adatkezelési tajékoztatoja-
nak elérhetdésége: https://privacycenter.instagram.com.

A TikTok tekintetében a k6zds adatkezelés az alabbi szervezetekkel all fenn: TikTok In-
formation Technologies UK Ltd. (6th Floor, One London Wall, London, EC2Y 5EB, Egye-
siilt Kiralysag) és a TikTok Technology Ltd. (10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, iror-
szag). A TikTok adatkezelési tajékoztatoja a
https://www.tikiok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu-HU cimen érhetd el. A TikTok ko-
z0s adatkezelési szerz6dés a https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-
terms cimen olvashatd, melynek lényege, hogy a TikTok adatkezelési tajékoztatoban kifej-
tett személyes adatkezeléseket illetéen az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket a felek
k6zdsen hozzak meg, azok végrehajtasat illetéen a feladatokat megosztjak. Az érintetti
jogok gyakorlasaval kapcsolatos igényeket alapvetéen a TikTok szolgalja ki és all kapcso-
latban az érintettel, de a feladat megoldasaban adatkezel6 partnere is szerepet vallalhat,
illetve az érintett barmelyik adatkezel6nél érvényesitheti jogait.

A Pinterest oldal tekintetében a kdzds adatkezelés a Pinterest Inc. (651 Brannan Street,
San Francisco, CA 94107, USA) és az Avalon Park Kft. koz6s adatkezelése) adatkezeld-
vel. A Pinterest adatkezelési szabalyzat a kovetkez6 oldalon érhet6 el:
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy

Az egyes szolgaltatasok tekintetében megvalosuldé adatkezelésekrdl részletes tajekozta-
tast a fenti linkeken talal a felhasznald, melyeket a szolgaltatok szolgaltatasuk fejlesztéseé-
nek megfeleléen folyamatosan frissitenek.

Az adatkezelés célja: a latogatok kommentjeinek, bejegyzéseinek, lUzeneteinek (Messen-
ger) moderalasa és megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarula-
sa.

A kezelt adatok kére: a kommenteld, bejegyzést ird, Uzenetet kiildé kozésségi oldal profil
neve, egyeb, az Uzenetben, bejegyzésben, kommentben szereplé személyes adat.
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Az adatkezelés idb6tartama:

v Kommentek, bejegyzések esetén az érintett hozzajaruldasanak a komment,
bejegyzés torlésével torténd visszavonasaig;
v' Uzenetek esetén 5 év.

Adatfeldolgozd:
Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
Magnify Creative Solutions Kit. 2100 Go6dolls, Méhész koz 5. Kommentek, bejegyzések, Uzenetek

megvalaszoldsa a HELL Kart Face-
book és Instagram fellileten.

Morgens Design Kft. 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79. | Kommentek, bejegyzések, uzenetek
megvalaszoldsa a Avalon Resort &
SPA Facebook és Instagram felile-
ten.

XXX XXX Kommentek, bejegyzések, Uzenetek
megvalaszolésa az Avalon Ristorante
és The Club Facebook és Instagram
fellleten.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezmeénye: a felhasznalé nem irhat
véleményt, nem alkothat véleményt az adott k6z6sségi média Avalon Park-hoz kapcsolo-
do felletén.

2.20. NYEREMENYJATEK A FACEBOOKON

Az Avalon Park Kft. a https://www.facebook.com/avalonresortandspa cimen szervez és
bonyolit le nyereményjatékot.

A nyereményjaték regisztracio6 soran direkt marketing célu megkereséshez
hozzajarulasukat megadok név és e-mail cim adatai a jelen tajékoztatoé 2.22. fejezetében
talalhatd Avalon Resort hirlevél adatbazisba kerulnek.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park Kit. altal a
https://www.facebook.com/avalonresortandspa cimen elérhetd oldalon szervezett
nyereményjatékon valo részvétel, nyertesek sorsolasa, értesitése, nyilvanossagra hozatal,
szamviteli kotelezettség teljesitése, hirlevelek kuldéséhez valdé hozzajarulas beszerzese,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja], tovabba a nyertesek tekintetében a nyeremények atvételével kapcsolatos
szamviteli kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja], tekintettel a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, név, e-mail cim, direkt marketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas, atvételi elismervényén cim, anyja neve, a nyeremény
megnevezeése, megjegyzeésben megadott egyéb személyes adat, datum, alairas.

Az adatok térlésének hatarideje:

v a felhasznaldé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb

v' amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznald, Ugy az adatok
a jelen tajékoztato 2.22. pontja szerinti hatarid6ig kerilnek megdrzésre,
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v atesztelésre jelentkez6, de nem kivalasztott jatékosok adatai a kivalasztast
kovetben haladéktalanul torlésre kerulnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem vehet
részt az Avalon Park Kft. nyereményjatékain.

Nyilvanossagra hozatal:
v' a nyertesek neve a https://www.facebook.com/avalonresortandspa oldalon.

Nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja].

2.21. AVALON PARK HIiRLEVEL

Az Avalon Park Kft. hirlevelére a HELL Kart regisztraciobdl, az avalonpark.hu honlapon,
lehet regisztralni. A rendszer felhasznalja a honlaplatogatdas és foglalasok soran
keletkezett adatokat is.

Az Avalon Park Kft. a hirlevélre feliratkozok adatait és felhasznaloi szokasait
elemzi annak érdekében, hogy a késbbbiekben reklamjait szemeélyre szabottan
kozolhesse felhasznaldi részére az altaluk megadott elérhetéségeken, az
avalonpark.hu és az avalonresort.hu weboldalon és partnerei weboldalain.

A marketing célbdl torténd szegmentalt adatgydjtés a GDPR 4. cikk 4. pontja
szerinti profilalkotasnak minésul.

A profilalkotas soran alkalmazott logika: a felhasznalok altal dnkéntesen megadoitt,
illetve a rendszerek altal a weboldalon és az e-mailekben mért megnyitasi, és
kattintasi adatok alapjan profilalkotas torténik, mely informacidk alapjan képesek
vagyunk a fogyasztok részére célzott tartalmakat kuldeni.

A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan
kialakitott személyre sz6l6 marketing Uzenetek kuldése.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kuldése az
érdekl6ddk részére, sajat és partner fellleteken személyre szabott marketing lUzenetek
megjelenitése, a felhasznaldi viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapulé személyre
sz0l6 ajanlatok készitése, az adatkezel6 sajat és partnerei Uzleti ajanlatainak kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja).

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név,
érdekl6dési kor, nem, nyelv, szlletésnap, névnap, foglalasi adatok, vasarlasi adatok,
milyen ajanlat érdekli?, aktualis kuponkdd, milyen forrasbdl szarmazik (pl. weboldal,
Facebook), mennyire aktiv a felhasznald, a direkt marketing célu megkereséshez adott
hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a weboldal latogatassal, a hirlevél fel- és leirat-
kozassal, az Uzenetek kuldéseével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai
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adatokat (pl. az események datuma és idépontja, szamitogép IP cime, kézbesithetetlen-
ség oka).

Az adatkezelés idbtartama:
v a felhasznaldi megerdsitéssel nem rendelkezé hirlevél-feliratkozasok esetében
24 6ra, egyébként,
v a felhasznaldé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
v a felhasznal6 utolsé hirlevélmegnyitastdl, adatfrissitéstdl szamitott 24 hénap,
v a kézbesithetetlen hirlevelek cimzettjei tekintetében harom hénap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem értesul az
adatkezel6 és partnerei ajanlatairdl.

A direkt marketing lizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok torlesét vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

v' e-mail Utjan a leiratkozas@avalonpark.hu cimen, tovabba
v’ postai uton az Avalon Park Kft. 1062 Budapest, Andrassy ut 126. cimen.

Adatfeldolgozd:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Online Marketing Stratégia Kit. 1039 Budapest, Piinkésdfiird6 utca e-mail hirlevél kampanyok
52-54. menedzselése
ActiveCampaign, LLC 1 North Dearborn Street, 5th floor e-mail hirlevél rendszer m(ikodtetése

Chicago, IL 60602,
Amerikai Egyesult Allamok
az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszer részese

2.22. AVALON RESORT HIiRLEVEL

Az Avalonresort hirlevelére a szallas foglalasa és a bejelentkezés soran (jelen tajékoztatd
2.6. és 2.7. fejezetei), valamint az avalonresort.hu honlapon lehet regisztralni. A rendszer
felhasznalja a honlaplatogatas és foglalasok soran keletkezett adatokat is.

Az Avalon Park Kft. a hirlevélre feliratkozok adatait és felhasznaldi szokasait
elemzi annak érdekében, hogy a késébbiekben reklamjait személyre szabottan
kozolhesse felhasznaldi részére az A&ltaluk megadott elérhet6ségeken, az
avalonpark.hu és az avalonresort.hu weboldalon és partnerei weboldalain.

A marketing célbdl torténé szegmentalt adatgydjtés a GDPR 4. cikk 4. pontja
szerinti profilalkotasnak mindsdil.

A profilalkotas soran alkalmazott logika: a felhasznaldk altal 6nkéntesen megadott,
illetve a rendszerek altal a weboldalon és az e-mailekben mért megnyitasi, és
kattintasi adatok alapjan profilalkotas torténik, mely informaciok alapjan képesek
vagyunk a fogyasztdk részére célzott tartalmakat kuldeni.
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A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan
kialakitott személyre sz6l6 marketing Uzenetek kuldése.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kuldése az
érdekl6ddk részére, sajat és partner fellleteken személyre szabott marketing Uzenetek
megjelenitése, a felhasznaldi viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuld személyre
sz0l6 ajanlatok készitése, az adatkezeld sajat és partnerei Uzleti ajanlatainak kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont, e-mail cim, név,
erdekldédési kor, nem, nyelv, szuletésnap, névnap, foglalasi adatok, vasarlasi adatok,
milyen ajanlat érdekli?, aktualis kuponkdd, milyen forrasbdl szarmazik (pl. weboldal,
Facebook), mennyire aktiv a felhasznald, a direkt marketing célu megkereséshez adott
hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a weboldal latogatassal, a hirlevél fel- és leirat-
kozassal, az Uzenetek kiuldésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai
adatokat (pl. az események datuma és idépontja, szamitdogép IP cime, kézbesithetetlen-
ség oka).

Az adatkezelés idétartama:
v afelhasznaldi megerdsitéssel nem rendelkezd hirlevél-feliratkozasok esetében
24 6ra, egyébkent,
v a felhasznaldé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
v afelhasznald utolsé hirlevélmegnyitastdl, adatfrissitéstél szamitott 24 hénap,
v a kézbesithetetlen hirlevelek cimzettjei tekintetében harom hénap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem értesul az
adatkezeld és partnerei ajanlatairdl.

A direkt marketing (lzenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok torlesét vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

v' e-mail Gtjan a leiratkozas@avalonpark.hu cimen, tovabba
v postai uton az Avalon Park Kft. 1062 Budapest, Andrassy ut 126. cimen.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
Online Marketing Stratégia Kit. 1039 Budapest, Piinkésdfiirdé utca e-mail hirlevél kampanyok
52-54. menedzselése
ActiveCampaign, LLC 1 North Dearborn Street, 5th floor e-mail hirlevél rendszer miikodtetése

Chicago, IL 60602,
Amerikai Egyesult Allamok
az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszer részese
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2.23. FENYKEPEK, FILMFELVETELEK KESZITESE, FELHASZNALASA

Az Avalon Park Kft. elektronikus és nyomdai marketing anyagaiban, honlapjain, k6zdsségi
portalain nyilvanossagra hozott képeken, filmfelvételeken munkavallaléi és latogatdi,
vendégei is szerepelnek.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park Kft. népszerUsitése, ismertségének ndvelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: a felvételeken szerepl§ személyeknek a kép- és
filmfelvételeken latszodo arcképmasa, filmfelvételeken hallhaté hangja és egyéb, rogzitett
személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v tiz év.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: kép- és filmfelvétel nem
készul.
Nyilvanossagra hozatal:

v a készitett felvételek az Avalon Park Kft. elektronikus és nyomdai marketing

anyagaiban, honlapjain, a jelen tajékoztatd 2.19. fejezetében ismertetett
ko6zdsségi fellletein.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
Lengyel Zsolt egyéni véllalkozd 3529 Miskolc, Aulich Lajos u. 14/2 fénykép- és filmfelvételek készitése
Rogosz Péter egyéni vallalkozo 3519 Miskolc, Lilaakac u. 9. fénykép- és filmfelvételek készitése
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VAGYONVEDELEM

2.24. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

Az Avalon Park Kft. terlletén elektronikus megfigyeld- és rdgzitérendszer miikddik, mely-
nek részeként sotétben is felismerhetd képet ado, infra technoldgiaval felszerelt kamerak
kerlltek elhelyezésre a ki- és bejaratokra, recepciéra iranyitva, a mélygarazsban; a gokart
palyan, a gokart teraszon és kiszolgal6 részben, az elétérben; pénzkezelési helyeken, az
étteremben, annak teraszan, a sorkertben, a konferenciateremben, a raktarakban, a gé-
pészeti helyiségben, a medence kornyékén, valamint kozlekedési helyeken. A kamerak
pontos elhelyezkedésére és a medfigyelt terlletekre vonatkozé tovabbi informaciok a be-
lépési pontokon elhelyezett tdjékoztatoban olvashatok.

Az Avalon Park teriiletén — adatfeldolgozoként — éléerés érszolgalatot lat el a ZEMPLEN-
SEC Kift. (1222 Budapest, Nagytétényi ut 190/B.).

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, a vagyon, valamint jelentés értéki
készpénz védelme, az Avalon Park Kft. terlletére engedély nélkul belépdk azonositasa, a
belépés tényének rogzitése, az illetéktelenll benntartozkodok tevékenységének dokumen-
talasa, az esetlegesen el6forduldé munkahelyi és egyéb balesetek kdrilményeinek vizsga-
lata.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal,
ugyanis az Avalon Park Kft-nek jogos érdeke fliz6dik a személy- és vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: az Avalon Park Kft. tertletére belép6 személyeknek a
képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb, a medfigyelérendszer altal rogzitett sze-
mélyes adatai.
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Az adatkezelés idb6tartama:
v" harom nap.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket az Avalon Park tertletén
taladlhatd szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott,
hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: kizardlag az Avalon Park Kft. és a
park teruletén él6éerés 6rszolgalatot ellato vallalkozas erre kijelolt munkavallaléja a jelen
tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvalosulasa érdekében.

A felvételek megtekintésére jogosult: kizarolag az Avalon Park Kift. erre kijelolt munkavalla-
I6ja a jelen tajékoztatdban megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

A felvételek adathordozora régzitésére jogosult: kizarolag az Avalon Park Kft. erre kijelolt
munkavallaléja a jelen tajékoztatdbban megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdek-
ében.

Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az
azt végzd szemeély nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval jegyz6-
kényvben rogziti az Avalon Park Kift.

Az Avalon Park Kft. altal Gzemeltetett kameras megfigyel6- és rogzitérendszer tarolt felvé-
teleibe kizarodlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett jogsértések
bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal
rendelkez6 személyek.

Adattovabbitas:

v’ szabalysértési vagy blntetéeljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok, biré-
sagok felé a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja], tekintettel az alabbi jogszabalyokra: Be. 261. § (1) bekezdése,
308. § (2) bekezdésének a) pontja és a 376. § (2) és (3) bekezdései, valamint az Sztv. 75.
§ (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése.

Adatfeldolgozd:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
ZEMPLEN-SEC Kit. 1222 Budapest, Nagytétényi at 190/B. | vagyonvédelmi feladatok ellatasa
Quali-Top Kft. 3508 Miskolc, Haladas u. 1/a. elektronikus megfigyel6- és
rogzitérendszer Uzemeltetése,
karbantartasa

Tiltakozashoz valo jog:

v' Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor til-
takozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

2.25. SZOBAKARTYAK

Az Avalon Park szallovendégei szobakartyak segitsével nyitjak ki szallashelyuket.

Az adatkezelés célja: a szallbvendégek jogosultsaganak biztositasa a sajat
szallashelyukh6z, és annak megakadalyozasa, hogy mas jogtalanul Iéphessen be a
szobakba, a visszaélések ellenbrzése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja], az
adatkezeldnek ugyanis jogos érdeke fliz6dik vendégei és sajat vagyona védelméhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, szobakartya kod, szoba szama, azt egyes
belépések datuma és idépontja.

Az adatkezelés id6tartama:

v' egy honap.

Tiltakozashoz valo jog:

v' Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor til-
takozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

2.26. MELYGARAZS IGENYBEVETELE

Az Avalon Park mélygarazsa térités ellenében vehetd igénybe.

Az adatkezelés célja: az Avalon Park teruletén talalhaté mélygarazs igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, vonalkdéd, a belépés datuma, idépontja,
valamint az auté rendszama.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja
igénybe venni a mélygarazst.
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KAPCSOLAT

2.27. Az AVALON PARK KFT. LEVELEZESE

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatbban megadott, illetve a
honlapon vagy a kdzdsségi oldalakon elhelyezett elérhetéségeken, tajékoztatjuk, hogy az
Avalon Park Kft. minden hozza beérkezett és kiklldott e-mailt, levelet a kuldé nevével, e-
mail cimével, cimével, a datum, id6épont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyeb
személyes adatokkal egyutt eltarol.

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatésag.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja],
ugyanis az Avalon Park Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik jogainak érvényesitéséhez, az uto-
lagos bizonyithatésaghoz.

A kezelt adatok kére: Ugyfél neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a datum, idépont és
mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adat.

Az adatok torlesének hatarideje:

v 5év.
Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép. online tarhely biztositasa
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Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway e-mail levelezérendszer
Moun_tair_1 View QA 94043, szolgaltatasa,
Amerikai Egyesiilt Allamok a Google Inc. 4ltal kdzzétett

informéciok alapjéan az alabbi EU-ban
talalhaté szerverparkokban torténik
adattarolas:

Dublin, irorszég;
Eemshaven, Hollandia;
Hamina, Finnorszag;
St Ghislain, Belgium.

Tiltakozashoz valo jog:

v' Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor til-
takozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozd hatdésag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az Avalon Park Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlenul szukseéges.
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3.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Avalon Park Kft. és adatfeldolgozoi a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korulményei és céljai, valamint a természetes
szemelyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu koc-
kazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak vég-
re annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot ga-
rantaljak.

Az Avalon Park Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Avalon Park Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi killdndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a veéletlen megsemmisulés, seérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Avalon Park Kift. a kulénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetbveé teszi — kozvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelheték.

Az Avalon Park Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki,
szervezeési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyuijt.

Az Avalon Park Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvedi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozdas moddszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Avalon Park Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a

szamitogeppel tamogatott csalas, kémkedeés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,

tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,

protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlendl sérllékenyek az olyan halézati

fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informacio felfedésére, moddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvedendd, az adatkezelé megtesz minden tdle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket
megdfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
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A rendszermegfigyelés ezen Kkivll lehetévé teszi az alkalmazott Ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzéseét is.

Az Avalon Park Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dé tényeket, annak hatasait és az orvos-
lasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst az Avalon Park Kft. késedelem nélkll, és ha lehetsé-
ges, legkésbébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, beje-
lenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnak, kivéve, ha az adatvé-
delmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Avalon Park Kift.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 126.

Cégjegyzékszam: 01-09-986876

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 23966066-2-42

Telefonszam: 06.46.200.200

E-mail: info@avalonpark.hu

5. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, vissza-
vonasat, az adatkezelés korlatozasat valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett mddon, az adatkezeld fenti elérhetéségein, illetve tgyfélszolga-
lata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére az Avalon Park Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a
14. cikkben emlitett valamennyi informacioét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetben megfogalmazva nyujtsa..

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hoz-
zaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategériai; azon cim-
zettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkOzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbi-

A
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tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacié; az automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatdé kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogo-
sult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrol.

Az Avalon Park Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az ad-
minisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmé-
re az informaciokat az Avalon Park Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.

A tajékozodashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjeldlt elérhe-
t6ségeken keresztul gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és beazo-
nositasat kovetéen — széban is adhatoé tajékoztatas.

Helyesbites joga:
Az érintett kérheti az Avalon Park Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes ada-
tok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésé-
re az Avalon Park Kft. indokolatlan késedelem nélkll tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszeri ok
az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toradlni kell;
f) a személyes adatok gydljtésére informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltata-
sok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szukséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa ceéljabodl; a személyes
adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-
ugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére az Avalon Park Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzéseét;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy ve-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Avalon Park Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl elzetesen
tajékoztatja.

Adathordozashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges keze-
Iése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érin-
tett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbdl az Avalon Park Kft. nem kezeli.

Automatizalt déntéshozatal eqyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkeze-
lésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdeké-
ben szikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga
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Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerise-
get.

Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkeze-
sétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbitha-
to.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerul meg-
adasra, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl tajékoztatja az érintet-
tet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat
be valamely felugyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Avalon Park Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt —
tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszeri dijat szamolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbités-
rél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezb személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kertlnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfel-
dolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozé egyetemleges fele-
I6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség.

Panasz az adatvédelmi auditornal:
Amennyiben az Avalon Park Kft. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon
adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit
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Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen (az érintett valasztasa sze-
rint az alperes székhelye vagy az érintett lakbhelye szerint illetékes) birosaghoz fordulhat.
A birésag az Ugyben soron kivdl jar el. A személyes adatok védelmével 6sszefliggésével
kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Adatvedelmi hatosagqi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
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