CASTE DOTAZY

Jak zjistim dostupnost a cenu ubytovani?

Poté, co vyplnite formulaf s poZadovanymi terminy a typem pokoje, ihned ziskate informace
o dostupnosti a cené ubytovani. Nasledné mUiZete pohodIné rezervovat vas pobyt.

Od kdy do kdy je mozny check-in a check-out?

Check-in je mozny od 14:00. Pokud je V&s pokoj pfipraven dfive, radi Vas ubytujeme ihned.
Proces check-inu probihd bezkontaktné. Podrobné informace obdrZite e-mailem pred
pfijezdem.

Check-out je mozny nejdéle do 11 hodin.

Pro¢ doporucujeme pfimou rezervaci?

MozZna si fikate, pro€ byste méli rezervovat ubytovani pfimo u nas, a ne pres rezervacni portdly
jako Booking.com. Rezervaci pfimo u nas uSetfite nemalé penize, protoze provize pro
rezervacni portdly mlZe tvofit aZ 30% ceny vaseho pobytu.

Jaké jsou vase storno podminky?

Jak dojet do hotelu autem?

Pristup automobil( do centra mésta je velmi omezen, a proto doporucujeme parkovani na
odstavném parkovisti P3. Toto parkovisté je vzdalené od nasich apartman( jen 5 minut pési
chlize, s prevainé asfaltovymi cestami, které vedou pres malebny méstsky park. Pro hosty
s tézkymi zavazadly nebo omezenou mobilitou je k dispozici taxisluzba ( +420 380 711 711,
+420 380 712 712). Vjezd automobilll do mésta je povolen pouze od 15:00 do 10:30 hodin,
a to na zvlastni jednorazové povoleni (150 K¢ za jednorazovy vjezd), ktery Ize zakoupit online.

Jak funguj snidané?

Snidané se podavaji formou a la carte v restauraci Authentic café, ktera se nachazi ve stejné
budové. Hosté si mohou objednat ze Siroké nabidky pokrm0. Pocet pokrm{ neni omezen,
takze si mohou hosté dopiat podle svého gusta a prani.



