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|. VSeobecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok upravuje postup spolo¢nosti Drevenice Zuberec s.r.0., so
sidlom Stefana Pilarika 2644/9, 905 01 Senica, ICO: 36 815 543, DIC: 2022443456, IC
DPH: SK2022443456, zapisanda v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 20446/T (dalej len ,poskytovatel") a zaujemcu pri uplatfiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti poskytovatela za vady sluzby pri poskytovani
ubytovacich a kongresovych sluzieb.

Prava a povinnosti zaujemcu, ktory je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov a poskytovatela pri
uplatfiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady sluzby sa spravuje
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Prava a povinnosti zaujemcu, ktory nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov a poskytovatela pri
uplatfiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb sa
spravuje ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Reklamaény poriadok je verejne dostupny na strdnke www.drevenicezuberec.sk a na
prevadzke poskytovatela - Drevenice Zuberec postavené na adrese Pribiské 737, 027 32
Zuberec, tel. kontakt: recepcia: +421 917 895 535, prip. +421 908 445 747,
drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk (dalej len ,prevadzka®)

Il. Reklamacia

Poskytovatel zodpoveda za poskytnutie sluzieb v sulade so zmluvne dohodnutymi
podmienkami.

Zaujemca je povinny poskytovatelovi reklamovat vady sluZieb bez zbytoéného odkladu.
Zaujemca moze uplatnit reklamdciu u poskytovatela osobne na prevadzke alebo v sidle
spolocnosti, pisomne zaslanim postou, elektronicky zaslanim na emailovu adresu.

Za uUcelom podania reklamacie ma poskytovatel k dispozicii formular na podanie
reklamdcie. V pripade podania reklamacie poskytovatel odporucéa uviest nasledujice
Udaje: udaje zaujemcu, udaje o sluzbe, ku ktorej sa a reklamacia vztahuje a vecny
obsah reklamacie.

Poskytovatel vybavi reklamdciu ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamdacie, v odévodnenych pripadoch, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Ak je reklamacia uplatnena osobne a nie je vybavena ihned, poskytovatel spiSe so
zaujemcom pisomny zaznam o prijati reklamacie a zaujemcovi vystavi potvrdenie
o prijati reklamacie.

Poskytovatel reklamaciu vybavi:

Drevenice Zuberec s.r.o., sidlom Stefana Pildrika 2644/9, 905 01 Senica
ICO: 36 815 543, DIC: 2022443456, IC DPH: SK2022443456,
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®* odstranenim neziaduceho stavu v ¢o najkratSom case termine na ndklady
poskytovatela,
* vyplatenim primeranej zlavy z ceny sluZzieb.

O vybaveni reklamacie bude zaujemca pisomne, telefonicky alebo elektronicky

emailom informovany s odévodnenim.

V pripade, ak zdujemca — spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym

poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho

prdva, ma zaujemca pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu.

Ak poskytovatel na Ziadost zaujemcu podla predchadzajlucej vety odpovie zamietavo

alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dra jej odoslania

zdujemcom, ma zaujemca pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona

¢.391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s

poskytovatelom ako predavajicim je:

* Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat
na adrese Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, posStovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

®* ind prislusna oprdvnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1

Zaujemca ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
sporov sa obrati.

Zaujemca moOzZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/
online-dispute-resolution/index_sk.htm. Viac informacii o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov ndjde zaujemca na internetovej stranke Slovenskej obchodne;j
inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

I1l. Zaverec¢né ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit reklamacny
poriadok. Zmeny alebo doplnky tohto reklamaéného poriadku vstupuju do platnosti
diiom ich zverejnenia na stranke www.drevenicezuberec.sk a na prevadzke
poskytovatela.
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