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Drevenice 2uberec

v sedei Oravy —

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spoloénost Drevenice Zuberec s.r.o., so sidlom Stefana Pilarika 2644/9, 905 01 Senica, 1CO:
36 815 543, DIC: 2022443456, IC DPH: SK2022443456, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 20446/T (dalej len ,,spolo¢nost”)

ako vlastnik a prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia Drevenice Zuberec postavené na
adrese Pribiské 737, 027 32 Zuberec, tel. kontakt: recepcia: +421 917 895 535, prip. +421 908
445 747, drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk

za Ucelom vytvorenia pravneho rdmca a Upravy prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami,
spolo¢nostou a klientmi, ktorym spolocnost poskytuje sluzby, prijala Vseobecné obchodné
podmienky (dalej len ,,VOP“) v nasledujucom zneni:

l.
Uvodné ustanovenia

1.1 Spolocnost poskytuje svoje sluzby klientom na zaklade uzavretej zmluvy a/alebo
rezervacie a klient uhradza za poskytnuté sluzby odmenu/cenu sluzby. VOP tvoria
neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy a/alebo rezervacie. Dojednania odchylné od
zmluvy a/alebo rezervacie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP.

1.
Zakladné pojmy

2.1 Pojmy uvedené vtomto ¢lanku maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v
zmluve, a zahfiaju tak jednotné ako aj mnozné Cislo.

a) ubytovacim zariadenim sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim Drevenice
Zuberec postavené na adrese Pribiské 737, 027 32 Zuberec, tel. kontakt: recepcia:
+421917895535, prip. +421908445747,drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk,
ktorého vlastnikom a prevadzkovatelom je spolo¢nost.

b) klientom sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzatvori s ubytovacim
zariadenim zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zasle ubytovaciemu zariadeniu
zavaznu rezervaciu, alebo v mene ktorej zmluvu o poskytnuti sluZieb uzatvori
organizator, alebo v mene ktorej zaSle organizator ubytovaciemu zariadeniu
zavaznu rezervaciu.
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c) organizdtor je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord organizacne, technicky alebo
inym spdsobom zabezpecuje podujatie alebo rezervdciu skupiny podla pism. h)
tohto ¢lanku VOP v mene a na ucet klienta.
d) zmluvnymi stranami su ubytovacie zariadenie a klient.
e) sluZbou sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované ubytovacim zariadenim, najma
ubytovacie a kongresové sluzby.
f) zmluvny vztah medzi ubytovacim zariadenim a klientom o poskytovani sluzby alebo
sluZieb vznika:
1) uzatvorenim pisomnej zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,,zmluva“) medzi
ubytovacim zariadenim a klientom, alebo
2) pisomnym alebo elektronickym potvrdenim rezervdacie ubytovacim zariadenim.
g) rezervdciou sa rozumie zdvaznd rezervacia sluzieb klientom prostrednictvom
webovej stranke ubytovacieho zariadenia www.drevenicezuberec.sk, v inom

rezervacnom systéme (napr. booking.com, expedia.com a pod.) alebo v pripade
podujati pisomna objednavka, ktorej vzor tvori prilohu tychto VOP.

h) skupinou je skupina 10 (desat) a viac 0os6b alebo skupina os6b rezervujuca si min.
5 (pat) apartmanov obsadenych 1 (jednou) alebo 2 (dvoma) osobami pri spolo¢ne;j
rezervacii sluZieb ubytovacieho zariadenia v rovnakom termine.

i) podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zucastiuje vacsi pocet klientov,
t. j. spravidla 10 (desat) a viac 0sbb, a ktora je spojena s poskytovanim viacerych
druhov sluzieb ubytovacieho zariadenia.

j) cennik ubytovacieho zariadenia je cennik apartmanov ubytovacieho zariadenia
a dalSich sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo pri potvrdeni rezervacie.

k) ubytovaci poriadok je dokument ubytovacieho zariadenia, ktory upravuje
podmienky ubytovania v ubytovacom =zariadeni, je umiestneny na recepcii
ubytovacieho zariadenia, v apartmdanoch ubytovacieho zariadenia a je pre klienta
ubytovacieho zariadenia zdvdzny momentom prihldsenia sa na pobyt
v ubytovacom zariadeni.

I) early check outsa rozumie pred¢asny odchod klienta a ukoncenie pobytu
v ubytovacom zariadeni pred dohodnutym dnom odchodu z ubytovacieho
zariadenia.

m) early check insa rozumie skorSi check-in/ubytovanie klienta na pobyt
v ubytovacom zariadeni pred 14:00 hod. v dohodnuty den prichodu.

n) no show sa rozumie nenastupenie klienta na pobyt v ubytovacom zariadeni bez
zruSenia rezervacie sluzieb klientom.

0) predautorizdciou sa rozumie typ transakcie, prostrednictvom ktorej banka drzitela
karty overi prostriedky na karte/ucte drzZitela karty a poZadovani sumu na
karte/ucte zaholduje/zadrzi.
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p) vyssia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktord nastala nezavisle od vole
ubytovacieho zariadenia, a ktord mu brani v plneni sluzby alebo sluZieb klientovi,
pokial nemoZno rozumne predpokladat, Ze by ubytovacie zariadenie tuto udalost
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku vodi
klientovi tuto udalost predvidal.

q) reklamacny poriadok je dokument ubytovacieho zariadenia, ktory upravuje
podmienky reklamacie sluZieb poskytnutych ubytovacim zariadenim, je
umiestneny na recepcii ubytovacieho =zariadenia a na webovej stranke
ubytovacieho zariadenia www.drevenicezuberec.sk a je pre klienta ubytovacieho

zariadenia zavazny momentom prihlasenia sa na pobyt v ubytovacom zariadeni.

.
Sluzby

Uzatvorenim zmluvy sa ubytovacie zariadenie zavazuje poskytnut klientovi sluzby
v rozsahu a kvalite dohodnutom a uvedenom v zmluve, pricom klient ma povinnost
zaplatit ubytovaciemu zariadeniu za sluzby dohodnutu cenu, ako aj nahradit pripadnu
Skodu sp6sobenu v suvislosti s vyuZzitim tychto sluzieb.

Ubytovacie zariadenie poskytuje klientom najma ubytovacie a kongresové sluzby.
Ubytovacie zariadenie rozhoduje o obsadenosti jednotlivych apartmanov a klientovi
nevznika uzavretim zmluvy ndrok na uzivanie konkrétneho apartmdanu v ubytovacom
zariadeni.

Ak si klient nezarezervoval sluzby v ubytovacom zariadeni do 10:00 hod. dna prichodu
do ubytovacieho zariadenia, ubytovacie zariadenie je opravnené rezervaciu sluzieb
zrusit, pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Klient sa zavazuje dodrziavat ubytovaci poriadok ubytovacieho zariadenia.

Ubytovacie zariadenie nenesie zodpovednost za neposkytnutie zmluvne dohodnutych
a/alebo rezervovanych sluzieb v désledku vyssej moci.

V.
Ubytovacie sluzby

V pripade uzavretia zmluvy na poskytnutie ubytovacich sluZieb, resp. kombindcie
sluZieb zahfiajuce aj ubytovacie sluzby, ubytovacie zariadenie prenechdva klientovi do
docasného uzivania rezervovany typ apartmanu od 14:00 hod. dohodnutého dna
prichodu klienta na ubytovanie.

Pri prichode do ubytovacieho zariadenia v ramci procesu ubytovania je klient povinny
na recepcii vyplnit registracny formular.
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Klient ma narok na skorsie ubytovanie sa a uZivanie apartmanu vylu¢ne v pripade, ak si
early check in s ubytovacim zariadenim pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodol.
V pripade vyuZitia early check in pred 07:00 hod. rdno vznika klientovi povinnost
uhradit ubytovaciemu zariadeniu cenu ubytovania za predchadzajicu noc.
Klient je povinny si odovzdany apartman bezodkladne po jeho prevzati od pracovnika
ubytovacieho zariadenia do docCasného uZivania prezriet a akékolvek jej pripadné
nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii
ubytovacieho zariadenia. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie apartmanu alebo jej inventaru. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie zisti
poskodenie apartmdnu alebo jej inventaru po ukonceni ubytovania klienta bez toho,
aby klient na tieto skutocnosti upozornil recepciu ubytovacieho zariadenia, je klient
povinny nahradit ubytovaciemu zariadeniu Skodu za poskodenie apartmanu alebo jej
inventdru v plnom rozsahu.
Klient je povinny v dohodnuty der odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10:00
hod. dohodnutého dria odchodu z ubytovania v ubytovacom zariadeni, pokial nebolo
vopred dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak.

V.
Kongresové sluzby

Ubytovacie zariadenie poskytuje kongresové sluzby na zaklade, vrozsahu aza
podmienok dohodnutych v zmluve a/alebo rezervacii.

Ak boli sluzby dohodnuté zmluvnymi stranami, ale neboli presne a/alebo dostatoc¢ne
jasne Specifikované, ubytovacie zariadenie je opravnené poskytnut klientovi alebo
organizatorovi sluzby v rdmci dohodnutej celkovej cenovej kalkulacie.

Ubytovacie zariadenie je povinné poskytnut dohodnuté sluzby riadne, véas a v obvyklej
kvalite pre pocet uUcastnikov podujatia podla podmienok dojednanych v zmluve
a/alebo rezervacii klientom. Kvalita poskytovanych sluZieb je zavisla na spolupdsobeni
klienta/organizatora spocivajucom predovsetkym v dodrZiavani dohodnutého vecného
a ¢asového harmonogramu podujatia.

Na zabezpedenie a riadnu pripravu podujatia je klient povinny oznamit ubytovaciemu
zariadeniu konecny pocet Ucastnikov podujatia najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred
konanim podujatia.

Pri zmene poctu Ucéastnikov podujatia si ubytovacie zariadenie vyhradzuje prdvo
jednostranne zmenit cenu za rezervované sluzby. V pripade zmeny rozsahu
poskytovanych sluzieb na Ziadost klienta poskytne ubytovacie zariadenie zmenu
rozsahu poskytovanych sluzieb podla vlastnych moznosti s tym, Ze k takejto poziadavke
pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika. Na zmenu rozsahu poskytovanych
sluzieb vsak klient nema pravny narok.
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Klient je povinny zaplatit za sluzby rezervované zo strany ucastnikov podujatia nad
dohodnuty rdmec rezervécie a celkovej cenovej kalkulacie za sluzby.
Klient je povinny najmenej 45 (Styridsatpat) dni pred uskutoénenim podujatia
informovat ubytovacie zariadenie, ak je podujatie spdsobilé vyvolat verejny zaujem,
narusit verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit zaujmy ubytovacieho zariadenia a
inych klientov ubytovacieho zariadenia. Ubytovacie zariadenie je opravnené vykonat
adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a klient, ako aj Ucastnici podujatia
su povinni ich znasat.
Pokial ubytovacie zariadenie pre klienta na zaklade jeho poziadavky obstarava
technické a iné zariadenia od tretich subjektov, kond tak vidy v mene a na ucet klienta.
Ubytovaciemu zariadeniu tym nevznikaju Ziadne zavazky voci tretim osobdm a naroky
tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia su narokmi iba voci klientovi.
Pouzivanie nad obvykld mieru vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych
zariadeni klienta, resp. ucastnikov podujatia pri pouziti elektrickej siete ubytovacieho
zariadenia, vyZaduje predchdadzajuci pisomny suhlas ubytovacieho zariadenia.
Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit pouZitie takych
pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvyklu mieru zvySuju ndklady na dodavku energii
alebo prevadzkové ndklady ubytovacieho zariadenia. Klient je povinny zabezpecit
kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni s
elektrickymi a inymi zariadeniami ubytovacieho zariadenia, poZiarnymi predpismi a v
zmysle tychto predpisov ich aj prevadzkovat.
Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Ubytovacieho zariadenia
sposobené pouZitim zariadeni podla bodu 5.9 tychto VOP zodpoveda v plnej miere
klient, ktory je povinny uhradit naklady spojené s uvedenim do pévodného stavu.
Ubytovacie zariadenie je opravnené prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
tretich os6b vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip.
zamedzenie vzniku takéhoto stavu a klient, ako aj Ucastnici podujatia, su povinni takuto
kontrolu a opatrenia strpiet.
Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
zodpoveda klient.
Akykolvek dekoracny material alebo iny predmet vneseny do ubytovacieho zariadenia
musi zodpovedat poZiarnym predpisom a v zmysle nich musi byt aj pouZivany a
prevadzkovany. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody, podlieha predoslému
suhlasu ubytovacieho zariadenia vnesenie akychkolvek predmetov nad obvykld mieru
do ubytovacieho zariadenia, ako aj ich inStalacia a umiestnenie nad obvyklui mieru.
Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamzite
odstranené. Pokial' klient nezabezpeli ich odstrdnenie a predmety ponechd v
priestoroch ubytovacieho zariadenia, ubytovacie zariadenie je opravnené do casu
odstranenia tychto predmetov uUctovat klientovi ndjom za miestnost podujatia.
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Ubytovacie zariadenie je tieZ opravnené vykonat odstranenie a uskladnenie tychto
predmetov na Ucet klienta bez toho, aby doslo k uzatvoreniu zmluvy o Uschove alebo
ulozeni veci.
Klient je povinny uZivat prenechané priestory ubytovacieho zariadenia v rozsahu
zodpovedajucom ich povahe, primeranym a riadnym sp6sobom, nie nad obvyklu mieru
a v sulade s ucelom prenechania a odovzdat ich ubytovaciemu zariadeniu v stave, v
akom ich prevzal, s ohladom na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po podujati bude
zistené poskodenie priestorov, na ktoré klient vopred, resp. pri preberani priestorov
neupozornil, ma sa za to, Ze k poskodeniu doslo pocas klientovho podujatia, a preto
klient za toto poskodenie nesie zodpovednost.
Klient sa zavdzuje dodrzZiavat a plnit v mieste konania podujatia, ako aj v inych
priestoroch ubytovacieho zariadenia, vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o
ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, ochrane majetku a poZiarnej ochrane, najma
zo zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zo zdkona
€. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni
neskorsich predpisov.
Klient sa zavazuje v mieste podujatia, ako aj v priestoroch ubytovacieho zariadenia
dodrziavat a plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice z predpisov o ochrane Zivotného
prostredia.
Klient nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného suhlasu ubytovacieho
zariadenia robit akékolvek zmeny priestorov ubytovacieho zariadenia.
Klient plne zodpovedd za vzniknuté Skody a posSkodenie vnutorného zariadenia
ubytovacieho zariadenia.
Klient je povinny chranit prenajaté priestory ubytovacieho zariadenia, ubytovacie
zariadenie a majetok, ktory sa v fom nachadza, pred poskodenim alebo zni¢enim. V
pripade hroziacej Skody sa klient zavazuje zakrocCit na jej odvratenie, spdsobom
primeranym okolnostiam ohrozenia.
Klient je opravneny v priestoroch ubytovacieho zariadenia vystavit napisy a tabule
uvadzajuce loga, nazvy a druh Cinnosti suvisiace s podujatim alebo jeho osobou len s
predchddzajucim pisomnym sudhlasom ubytovacieho zariadenia. Obsah, vytvarné
rieSenie a stav tychto napisov a tabul nesmud vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy
dojem, nesmu porusovat autorské prava tretich os6b a musia byt v sulade s pravnymi
predpismi platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky. Tieto ndpisy a tabule,
ako aj znecistenie pléch po nich, je Klient povinny bezodkladne po ukonceni Podujatia
alebo pred odchodom z Ubytovacieho zariadenia odstranit.
V pripade, ak klient necha priestory ubytovacieho zariadenia znecdistené alebo v nich
ponecha dovezeny odpad (krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny ubytovaciemu
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zariadeniu uhradit poplatok minimalne vo vyske 50,- EUR (patdesiat eur) za Cistenie
kazdého pouZitého priestoru, pripadne poplatok ur¢eny podla rozsahu znecistenia.
Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za urazy klientov vzniknuté pri programoch na
volny ¢as akéhokolvek druhu organizované klientom.

VI.
Ceny sluzieb a platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit ubytovaciemu zariadeniu za poskytnuté sluzby dohodnutu
cenu, to plati aj pre sluzbu, ktoru ubytovacie zariadenie poskytlo na zaklade vyslovnej
poziadavky klienta tretim osobam.

Pokial nebola medzi zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuta cena sluzby, je klient
povinny zaplatit za poskytnutd sluZzbu cenu uvedend v cenniku ubytovacieho
zariadenia, ktory je platny v ¢ase poskytovania sluzby.

Ceny za sluzby uvedené v cenniku ubytovacieho zariadenia su kone¢né a zahfnaju dan
z pridanej hodnoty, nezahfnaju vSsak miestne dane, ktoré klient uhradi pri kone¢nom
zuctovani pri check-out/odubytovani z ubytovacieho zariadenia.

K zmene ceny sluZieb oproti cenniku ubytovacieho zariadenia, resp. ceny dohodnute;j
v zmluve mdZe ubytovacie zariadenie pristupit, ak klient dodato¢ne zmeni so sihlasom
ubytovacieho zariadenia pocdet rezervovanych apartmanov, pocet ubytovanych
v apartmanoch, rozsah sluzieb, dizku trvania ubytovania alebo iné podmienky.
Ubytovacie zariadenie je opravnené pri uzatvarani zmluvy pozadovat od klienta platbu
vopred. Rezervacia sluZieb na obdobie Silvestra, t. j. v terminoch medzi 23.12. — 1.1.
daného roka, podlieha povinnosti klienta uhradit zdlohovu platbu vo vyske 50 %
(patdesiat percent) z ceny rezervovanych sluzieb do 7 (siedmych) dni od objednania
sluzby v ubytovacom zariadeni, najneskér vsak do 31.10. Rezervacia sluZieb na obdobie
Velkej noci, t. j. v terminoch medzi Zelenym Stvrtkom a Velkonoénym pondelkom,
podlieha povinnosti klienta uhradit zalohovu platbu vo vyske 50 % (patdesiat percent)
z ceny rezervovanych sluzieb do 7 (siedmych) dni od objednania sluzby v ubytovacom
zariadeni.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a
vyuzitych sluzieb zo strany klienta je dariovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii)
zavere¢ného Uctu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z
registracnej pokladne, a ktoré budu vystavené v denl prichodu klienta na ubytovanie
v ubytovacom zariadeni alebo po dohode v den, kedy klient ukoncil rezervovanu
sluzbu.

Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Splatnost faktury moze byt 14 (Strnast) dni od jej vystavenia, ak
nebola uhradend kartou alebo v hotovosti. V pripade bankového prevodu sa faktura
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povaZuje za uhradenu driom, kedy ubytovacie zariadenie mohlo disponovat uhradenou
Ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech U¢tu ubytovacieho zariadenia
uvedeného vo fakture.
Platba kartou modzZze byt vykonana pred alebo po Cerpani sluzby klientom, a to na
zaklade klientom poskytnutych Udajov potrebnych pre realizaciu platby. Poskytnutim
udajov pre platbu kartou klient vyslovuje suhlas s jej pouZitim.
Ubytovacie zariadenie je opravnené pozadovat zdbezpeku - finanéné prostriedky
klienta vo vyske 100,- EUR (jednosto eur) vo forme predautorizdcie na platobnej karte
klienta. Oznadenim zabezpeky v registrachom formulari ddva klient suhlas na
vykonanie zdbezpeky ubytovacim zariadenim a jej pouzitie podla tychto VOP.
Ubytovacie zariadenie je opravnené zuctovat zo zabezpeky klienta svoje pohladavky
voci klientovi, ktoré vzniknu pocas uzivania sluZieb klientom v ubytovacom zariadeni,
resp. pri/po odchode klienta z ubytovacieho zariadenia, napr. na Uhradu financ¢nej
sumy na ndhradu skody, pokuty resp. akéhokolvek iného zavazku klienta vodi
ubytovaciemu zariadeniu.
V pripade predautorizicie je ubytovacie zariadenie opravnené zadrZiavat financné
prostriedky na platobnej karte klienta max. po dobu 14 (Strndst) dni odo dna zadania
poziadavky na zadrZanie finanénych prostriedkov na platobnej karte klienta. V pripade
vyuZzivania sluZieb klientom po dobu dlhsiu ako 14 (Strnast) dni, je klient po uplynuti 14
(8trnast) dni vyzvany ubytovacim zariadenim, aby sa dostavil na recepciu ubytovacieho
zariadenia a opatovne, a to aj opakovane, poskytol sucinnost pre vykonanie
predautorizacie.
V pripade pohladavky ubytovacieho zariadenia vodi klientovi vo vyske presahujucej
sumu 100,- EUR (jednosto eur), ubytovacie zariadenie vystavi klientovi fakturu na
Uhradu pohladavky, v ktorej bude odpoditana suma zabezpeky 100,- EUR (jednosto
eur) so splatnostou 14 (Strnast) dni. Ak faktira nebude takto riadne a v¢as a uhraden3,
bude ubytovacie zariadenie sumu nad rdmec zadrzanej zabezpeky vymahat od klienta
v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V pripade pohladavky ubytovacieho zariadenia voci klientovi vo vyske, ktora je nizsia
ako sumu 100,- EUR (jednosto eur), ubytovacie zariadenie pohladavku uhradi
z prostriedkov predautorizacie a zvySnu Ciastku zabezpeky po vyuctovani vrati klientovi
uvolnenim zvySnej Casti zadrzanej zdbezpeky po ukonceni poskytovania sluZieb,
najneskor vsak v den ukonéenia zadrziavania finanénych prostriedkov.
V pripade neexistencie pohladdvky ubytovacieho zariadenia voci klientovi, ubytovacie
zariadenie vrati klientovi zadbezpeku uvolnenim zadrzanej zdbezpeky po ukonceni
poskytovania sluzieb, najneskor vsak v den ukoncenia zadrziavania finan¢nych
prostriedkov.
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Doklad o vyuctovani odovzdd ubytovacie zariadenie klientovi pri ukonceni
poskytovania sluzieb alebo zasle na adresu (koreSpondencnu alebo e-mailovu), ktoru
klient uviedol v registracnom formulari.
Ubytovacie zariadenie je povinné informovat klienta o akomkolvek dodato¢nom
pouziti zabezpeky na Uhradu svojich pohladdvok voci klientovi a o dévodoch takéhoto
dodatocného zuctovania po odchode klienta z ubytovacieho zariadenia.
Pri omeskani klienta s uUhradou za poskytnuté sluzby je ubytovacie zariadenie
opravnené uctovat klientovi zdkonny Urok z omeskania v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.
Pri uzavreti zmluvy alebo rezervovani kongresovych sluzieb je ubytovacie zariadenie
opravnené pozadovat od klienta Uhradu zadlohovej platby az do vysky 100% (sto
percent) zo sumy kalkuldcie na zaklade zalohovej faktury vystavenej ubytovacim
zariadenim po potvrdeni zavaznej kalkuldcie, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté
inak. Zalohova faktura je splatna do 14 (Strnastich) dni odo dna jej vystavenia.
Uhradend zdloha podla bodu 6.18 tychto VOP sa v pripade storna sluzieb podujatia
nevracia a bude pouZitd ako storno poplatok v sulade so storno podmienkami
uvedenymi v Cl. VII. tychto VOP. Ak je zaplatena zaloha vy$sia ako uréeny storno
poplatok, bude zaloha v prevysujucej ¢asti vratena klientovi.
V pripade, Ze zdloha podla bodu 6.18 tychto VOP nebude uhradena riadne a vcas,
ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu kongresovych sluzieb bez
predchdadzajuceho upozornenia.

VIL.
Storno podmienky a odstupenie od zmluvy zo strany klienta

Ak klient - spotrebitel uzatvoril s ubytovacim zariadenim zmluvu na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov ubytovacieho zariadenia podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,ZoOSnD“), nie je klient - spotrebitel oprdvneny v sulade s § 7 ods. 6 pism. k)
Zo0SnD od tejto zmluvy odstupit.

V pripade zruSenia zmluvy (odstipenia od zmluvy alebo od jej casti) klientom sa
uplatnia nasledovné storno podmienky, v zavislosti od typu rezervovaného ubytovania
a/alebo sezdny, v ktorej sa ma sluzba klientovi poskytnut:

A) VSeobecné storno podmienky:

a) ak klient zrusi zmluvu medzi 30.(tridsiatym) az 14.(Strnastym) driom pred driom
zacatia poskytovania sluzieb podla zmluvy, je povinny ubytovaciemu zariadeniu
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uhradit storno poplatok vo vyske 30 % (tridsat percent) z ceny rezervovanych
sluZieb;

b) ak klient zrusi zmluvu medzi 13.(trindstym) az 8.(6smym) driom pred driom
zacatia poskytovania sluzieb podla zmluvy, je povinny ubytovaciemu zariadeniu
uhradit storno poplatok vo vyske 80 % (osemdesiat percent) z ceny
rezervovanych sluZieb;

c) ak klient zrusi zmluvu 7.(sedem) a menej dni pred dfiom zacatia poskytovania
sluzieb podla zmluvy, je povinny ubytovaciemu zariadeniu uhradit storno
poplatok vo vyske 100 % (sto percent) z ceny rezervovanych sluzieb;

B) storno podmienky pre sluzby rezervované na obdobie Silvestra, t. j. v terminoch medzi
23.12. — 1.1. daného roka a na obdobie Velkej noci, t. j. v terminoch medzi Zelenym
stvrtkom a Velkonocnym pondelkom:

a) ak klient zrusi zmluvu pre sluzby rezervované na obdobie Silvestra a Velkej noci,
bez ohladu na ¢as zruSenia zmluvy klientom, je povinny ubytovaciemu zariadeniu
uhradit storno poplatok vo vyske 80 % (osemdesiat percent) z ceny
rezervovanych sluzieb

C) storno podmienky pre rezervdcie Skupin a Podujatia na zdklade zmluvy, ktorou si
rezervoval sluzby s alokovanou kapacitou nad 50 % (pdtdesiat percent), o predstavuje
5 (pdt) a viac apartmdnov v ubytovacom zariadeni:

a) klient je povinny uhradit ubytovaciemu zariadeniu storno poplatok vo vyske 10
% (desat percent) z ceny za vSetky rezervované sluzby, ak klient zrusi
zmluvu/rezervéciu do 60 (Sestdesiatich) dni odo dna uzatvorenia zmluvy;
b) klient je povinny uhradit ubytovaciemu zariadeniu storno poplatok vo vyske
50 % (patdesiat percent) z ceny za vsetky rezervované sluzby, ak klient zrusi
zmluvu po uplynuti 60 (Sestdesiatich) dni odo dfia uzatvorenia zmluvy, avsak
do 14 ($trnast) dni pred zacatim poskytovania sluzieb;
c) klient je povinny uhradit ubytovaciemu zariadeniu storno poplatok vo vyske
100% (sto percent) z ceny za vietky rezervované sluzby, ak klient zrusi zmluvu
14 (Strnast) a menej dni pred zacatim poskytovania sluzieb.
V pripade zrusSenia zmluvy (odstupenia od zmluvy alebo od jej ¢asti klientom) alebo
nenastupenia klienta na rezervované sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa
rozumeju najma choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne
udalosti, ktorych zavaznost zavisi od posudenia ubytovacim zariadenim, je ubytovacie
zariadenie opravnené vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku na zaklade predloZenia
doveryhodného dokazu o vaznej pric¢ine takéhoto zrusenia zmluvy.
Klient berie na vedomie, Ze ubytovacie zariadenie je opravnené v pripade zruSenia
zmluvy (odstupenia od zmluvy alebo od jej ¢asti) klientom alebo nenastupenia klienta
na rezervované sluzby, jednostranne zapocitat pohladavku klienta voci ubytovaciemu
zariadeniu na vratenie klientom uhradenej ceny sluzieb - zalohy pri uskutoéneni
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rezervacie pobytu voci pohladavke ubytovacieho zariadenia na Uhradu storno poplatku
vo vySke uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju, pricom
sumu presahujucu vzajomné pohladavky klienta a ubytovacieho zariadenia v prospech
klienta uhradi ubytovacie zariadenie klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na
bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny za rezervaciu sluzieb pri
online rezervacii sluzieb, a to do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dna nasledujuceho
po dni dorucenia zruSenia zmluvy (odstupenia od zmluvy alebo od jej Casti) klientom
alebo nenastupenia klienta na rezervované sluzby. Pripadné bankové poplatky spojené
s vratenim ceny rezervovanych sluzieb alebo ich ¢asti klientovi znasa klient.
V pripade zruSenia zmluvy (odstupenia od zmluvy alebo od jej ¢asti) klientom alebo
nenastUpenia klienta na rezervované sluzby, zasle ubytovacie zariadenie klientovi
pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni naroku ubytovacieho zariadenia na
storno poplatok a o jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 (Strndstich) dni odo dna
dorucenia odstupenia klienta od zmluvy alebo od jej €asti ubytovaciemu zariadeniu
alebo odo dna, kedy sa mali zacat poskytovat rezervované sluzby.
Ak klient zrealizuje online rezerviaciu sluzieb, akékolvek zmeny v nej moze uskutocCnit
prostrednictvom rezervacného oddelenia ubytovacieho zariadenia:

e telefonicky na telefénnom Cisle ubytovacieho zariadenia +421 917 895 535, prip.

+421 908 445 747, alebo
e e-mailom zaslanym na e-mailovi adresu ubytovacieho zariadenia
drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk

Pri poziadavke na zmenu uskutoénenej online rezerviacie je klient povinny vZdy uvadzat
rezervacné Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri uskuto¢neni online rezervacie a zaslané na
e-mailovu adresu nim zadanu pri uskuto¢fiovani online rezervacie.

Pokial klient poZaduje zmenu uskuto€nenej online rezervacie, ktorej nie je moziné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet, ubytovacie zariadenie
uskutoéni vsetky kroky za Ucelom vyhovenia poZiadavkam klienta, avSak ubytovacie
zariadenie nie je povinné poZiadavke klienta na zmenu uskuto€nenej online rezervacie
vyhoviet a klientovi nevznika narok na nahradu skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany
ubytovacieho zariadenia z dévodu nemoznosti zmeny uskuto€nenej online rezervacie.

VIIL.
Odstupenie od zmluvy zo strany ubytovacieho zariadenia

Ubytovacie zariadenie je opravnené odstupit od zmluvy v nasledujicich pripadoch:
a) vpripade, ak bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov
uvedenych v zmluve,
b) v pripade, ak klient netrva na plneni zo strany ubytovacieho zariadenia,
c) v pripade, ak klient ma voc¢i ubytovaciemu zariadeniu neuhradené splatné zavazky,
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d) v pripade, ak v rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba, a
klient svoj zavazok vcas nesplnil, pricom ubytovacie zariadenie méze odstupit od
zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto zavazku klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré ubytovacie zariadenie nezodpovedd (napr. vyssia
moc), ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym,

f) sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo
nespravnych udajov klienta alebo inych podstatnych skutocnosti,

g) ma ubytovacie zariadenie opodstatneny dovod domnievat sa, Ze vyuZitie jeho
sluZieb by mohlo ohrozit riadnu prevadzku, bezpeénost alebo vaznost
ubytovacieho zariadenia voci verejnosti, alebo

h) klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho
poriadku.

IX.
Zodpovednost za skodu spdsobent na vnesenych alebo odloZenych veciach

9.1 Ubytovacie zariadenie zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odloZzenych
veciach, ktoré boli klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak.
Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov ubytovacieho zariadenia, ktoré boli
vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto ucelom
odovzdané niektorému z pracovnikov ubytovacieho zariadenia.

9.2 Za skodu na vnesenych veciach vratane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda
ubytovacie zariadenie len do vysky ustanovenej vo vykonavacom predpise k zakonu ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov. Bez obmedzenia sa
uhrddza skoda na veciach vtedy, ak boli prevzaté ubytovacim zariadenim do osobitnej
Uschovy. Pravo na nahradu skody musi klient uplatnit v ubytovacom zariadeni bez
zbytoéného odkladu po tom, ako Skodu zisti. Toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo
najneskér do 15. (patnasteho) dna po dni, ked sa poskodeny klient o Skode dozvedel.

9.3 Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku ubytovacieho zariadenia alebo
v jeho aredli nevznikd medzi ubytovacim zariadenim a klientom zmluva o Uschove, resp.
o ulozeni, preto ubytovacie zariadenie nezodpoveda za kradez alebo poskodenie
motorovych vozidiel a/alebo ich prislusenstva.

X.
ZaverecCné ustanovenia

10.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.
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Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusSnym sidom v
Slovenskej republike.
Informacné povinnosti ubytovacieho zariadenia podla § 10a ods. 1 pism. e) a f) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov su splnené v reklama¢nom
poriadku ubytovacieho zariadenia uverejnenom na stranke www.drevenicezuberec.sk a
umiestnenom na recepcii ubytovacieho zariadenia.
Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 01.01.2021 a pre ubytovacie zariadenie sa stavaju
zavaznymi dnom ich zverejnenia na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
www.drevenicezuberec.sk a pre klienta okamihom uzatvorenia zmluvy, resp. okamihom
odoslania zdvaznej rezervacie ubytovaciemu zariadeniu.
Klient pri realizacii rezervacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.
Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného
vyhotovenia VOP je splnend ich umiestnenim na stranke ubytovacieho zariadenia
www.drevenicezuberec.sk.
RieSenie reklamdcii klientov vo vztahu k sluzbam poskytnutym ubytovacim zariadenim
upravuje Reklamacny poriadok Ubytovacieho zariadenia. V pripade, ak klient —
spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym ubytovacie zariadenie vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze ubytovacie zariadenie porusilo jeho prava, ma klient
pravo obratit sa na ubytovacie zariadenie ako predavajiceho so Ziadostou o napravu.
Ak ubytovacie zariadenie na Ziadost klienta podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej
odoslania klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu  subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12  zadkona
¢.391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s ubytovacim
zariadenim ako predavajucim je:
e Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym tGcelom kontaktovat na
adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, alebo
e ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenske;j
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych

subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
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Drevenice Zuberec
v sedei Oravy —
Klient m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu
pouZit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupnd na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-

disputes/online-dispute-resolution/index sk.htm. Viac informéacii o alternativnhom

rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali ned¢innymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost alebo Ucinnost ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

Pokial nie je medzi zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade
vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa jej dorucenie zmluvnym stranam bude
uskutocnovat osobne, doporucenou listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom,
pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu v zmluve, v rezervacii alebo na
ind ozndmenu adresu. V pripade neuspesného dorucenia, vratane odmietnutia
zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude povaZovat za deri riadneho
dorucenia.

Klient sa zavazuje pri uzivani sluzby alebo sluZieb ubytovacieho zariadenia neporusovat
prava dusevného vlastnictva ubytovacieho zariadenia a/alebo tretich os6b. Ubytovacie
zariadenie nezodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich
os6b Klientom. Klient je povinny nahradit akukolvek S$kodu, ktord spésobi
ubytovaciemu zariadeniu alebo tretim osobam v suvislosti s porusenim prav
dusevného vlastnictva.

Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania sluzieb klientom alebo v procese
pouzitia sluzieb alebo v suvislosti s pouzitim sluzieb budd spracované v sulade s
prislusnou legislativou na Useku ochrany osobnych udajov, najma Nariadenim EP a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR"). Poskytnuté osobné udaje
budu spracované v informacnom systéme s ndzvom PREVIO — hotelovy systém pre
potreby rezervacie Sluzieb, vyhotovenia Zmluvy, pouZitia Sluzieb a ich zuctovania.
Daldie podrobnosti o spractvani osobnych Udajov st uvedené na webstranke
https://www.drevenicezuberec.sk/ochrana-osobnych-udajov a zodpovednd osoba

Ubytovacieho zariadenia moze byt kontaktovand na adrese
drevenicezuberec@drevenicezuberec.sk.

Osobné udaje budu poskytované alebo spristupriované iba v sulade so
Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim strandm a sprostredkovatelom (ktori pre
Ubytovacie zariadenie zabezpecuju spravu, prevddzku alebo servis jednotlivych
systémov pre poskytovanie SluZieb).
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