CASTO KLADENE DOTAZY

Jak daleko je k vode?

Na breh Machova jezera je pod hotelem cca 50 metrii z aredlu hotelu
K nastupisti lodi je to 100 metrii.
Na plaz Staré Splavy s aquaparkem je to 5 minut chuize.

Je na hotelu vytah?

Vytah nemdame.

Kdy je oteviena recepce?

Jsme certifikovani HOTEL SAFE STAY

Omezeni kontaktu personalu s klienty hotelu.

Omezeni pohybu osob mimo ubytovanych v hotelovém prostoru.

Recepce je oteviena v case pro CHECK-IN (14.00-19.00) a CHECK-OUT (8.00-11.00).
Prubehove uklidy jsou pouze na vyzadani.

Recepcni je v case na hotelu 7.00-19.00 v dosahu telefonu na cisle, které na informacich na
recepcnim pulte.

Hotel je pristupny pouze na hotelovou kartu.

Predcasny CHECK-OUT a opozdény CHECK-IN mimo provozni doby recepce je nutné resit v
predstihu telefonicky.

Poskytujete vecerni menu (polopenzi), nebo plnou penzi? Poskytujete dietni stravu?

Poskytujeme za uhradu polopenzi

Bohatda snidané je v cené ubytovani - denne od 7:30 do 10:00 hodin, Sobota, nedéle a svatky 8:00
do 10:30 hodin.

Restaurace je oteviena patek,sobota, nedele od 12:00 do 14:00 hodin ALLA CARD, PIZZA
CARD, nebo DENNI NABIDKA

Vecerni menu poddavame od 18:30 do 20:30 hodin v hotelové restauraci. viz. info ve VOUCHER.
Ke vstupu do restaurace v c¢ase podavani vecerniho pétichodového menu jsou nutné rezervace s
predchozim vybérem hlavniho chodu. Vybér provedete v recepci pri prijezdu do 17.00 hodin.
Rezervace a vyber na nasledujici dny pobytu jsou pri snidanich. Restaurace je oteviena od 18:30
a vydavame pouze vecerni menu pro hotelové hosty s rezervact

Polopenze ,, Vecerni menu* (salat, amuse bouche, polévka, vybér hlavniho jidla, dezert za 450 K¢
za osobu od 18.30 do 20:30 hodin

Polopenze ,, Vecerni détske menu* (polévka, détske jidlo, zmrzlina) 250 K¢ za dité od 3 do 12 let
od 18.30 do 20:30 hodin

Plnou penzi neposkytujeme.

Dietni stravu a specialni pecivo atd neposkytujeme, respektujeme dondsku viastniho peciva na
snidane.

Varime z kvalitnich surovin, je na zodpovednosti kazdého, jakou stravu si objedna, nebo vybere pri
snidanich. V jidelnim listku jsou oznaceny alergeny

Je mozny transfer z letiste?

Hotelovy transfer, napriklad do Prahy na Letisté Vaclava Havla, osobnim automobilem je cca
3.000 K¢ / jedna cesta.

Cena bude vzdy pred transferem nacenéna smluvnim partnerem.

Platba vzdy predem pri objednavce.



Je mozna pristylka?

® Ano na vetsine pokojii je rozkladaci pohovka, ktera lze upravit na 140 cm Siroké lizko

Treti osoba, dite na pokoji bez naroku na lizko a pristylku do 6 let v¢. se snidani zdarma

e Kazda dalsi ubytovand osoba na pokoji na pristylce do 12 let v¢. se snidani 50 % z ceny pevného
lizka pokoje

e Kazdd osoba na pokoji na pristylce od 13 let do 17 let v¢. se snidani 70 % z ceny pevného liizka
pokoje

e Kazda dalsi osoba na pokoji na pristylce od 18 let se snidani cena pevného lizka pokoje

Détska postylka (do 3 let), nutnost rezervace, pocet omezen 150 K¢ / noc

o Ceny pristylek se lisi u jednotlivych rezervacnich systéemu. Nejvyhodnéji je na
http://www.hotelberg.cz/cs/rezervace/ Upozorniujeme, Ze tyto ceny jsou nejvyhodnéjsi a zarucené
vyhradné pri objednani pres recepci HOTEL BERG. Ceny pristylek se lisi u jednotlivych
zprostredkovatelii (Booking, Agoda, HRS, Expedia...), konkurencni zprostredkovatelské weby
nemaji jednotny vypocet pro tvorbu ceny pristylky.

Je na pokoji vybaveny bar?

® Ano na kazdém pokoji je pokojovy vybaveny bar.
® Za poplatek Ize pouzit jako lednici, obsah pokojového baru bude pracovniky hotelu vyjmut.
® Spotreba pokojového baru neni zahrnuta v cené.

Jsou pokoje klimatizovany?

® Pokoje v tretim nejvyssim podlazi maji klimatizace (pokoje 301, 302, 303 a 304 jiz maji zahrnuto
v cené ubytovani) Ostatni pokoje jsou bez klimatizace.
e Ddle je klimatitovana kongresova hala a hotelova restaurace s barem.

Je moznost prodlouzit Check-out?

® Prodlouzeny check-out po 11 hodiné lze pouze vyjimecné v pripadeé, Ze neni prijezd na tento
pokoj, cena je 120 K¢ / hodina. (max do 16 hodin)

Je mozné uskladnit nase kola?

® Mame kolarnu na uskladneéni kol, kde je moznost uschovat a uzamknout si sva kola. Kolarna je
pristupnad pouze v c¢ase provozu recepce 7.00 az 19.00. Tato sluzba je pro hotelové hosty zdarma.

® Nabizime k pronajmu kontejnery - cykloboxy na uskladneéni kol za uhradu 150 K¢ za den, kde je
mozné uskladnit 3 kola. Je treba si dovez sviij bezpecnostni visaci zamek, nebo v rercepci
zakoupit.

® Prisny zdkaz uskladneni kol, kolobézek, elektrokolobezek a pod na pokojich pod pokutou 1500 K¢
za noc/ ks.

Jsou povoleni domaci mazlicci?

® Mazlicky jiz bohuzel nepovolujeme, méli jsme negativnich mnoho pripadu kdy klient zarezervuje
pobyt pres rezervacni systéem a nasledné prijel bez preddbézného odsouhlaseni s pejskem. Jsme u
Jezera a pejsek ma svou specifickou viini, zejména kdyz byl ve vode. Hotel nebyl schopnen
pripravit po takovém pobytu pokoj pro dalsi klienty. Mnozili se nam reklamace odér po psech.

® Dalsim ditvodem zruSeni byla nejednotnost rezervacnich systémii Booking, Expedia, HRS, Agoda
a Previo kde nesel nastavit u vSech jednotny postup odsouhlaseni pobytu se psem a spravna
prezentace velikosti a poctu pro mozny pobyt mazlickii.


http://www.hotelberg.cz/cs/rezervace/

Jsou v hotelu kuracke prostory?

Cely hotel je striktné nekurdacky.

Jsou vyhrazend mista pred hotelem a misto u kurackého stolku k stani na terase.

Pokuta za koureni 5.000 K¢ a usly zisk za prondajem pokoje na nasledujici 2 pracovni dny (+
pripadné nepracovni dny), kdy nelze pokoj obsadit

Do jaké doby vecer je oteviend terasa, restaurace, nebo bar?

Terasa je oteviena do 22 hodin (s obsluhou do 17 hodin), jsme povinni se ridit dle 5 odst. 6
zdkona ¢. 251/2016 Sb., ,, Dobou nocniho klidu se rozumi doba od dvacaté druhé do sesté hodiny.
Bazénovy bar (plast a omezena nabidka s omezenym mnozstvim) 16.00 do 18:30 hodin
Restaurace je oteviena do 22 hodin, posledni vydeje stravovani je mozné do 21.30, ve 22 hodin
musi jiz byt vypnuté odsavani a zarizeni kuchyné, jak ditvodu dodrzovani nocniho lid, tak
ohleduplnosti k hostiim, kteri maji pokoje nad restauraci a kuchyni.

Po 22 hodiné, Ize vyuzit prostory Lobby baru, nebo pro vétsi skupiny prondjem prostoru Melodie s
barem a tanecnim parketem.

Je mozno platit kreditni kartou? V pripadé platby kreditni kartou, je uctovan néjaky poplatek?

Ano, k platbé pobytu je mozné pouzit platebni kartu Visa, Master Card a Maestro.

Ne, zadny poplatek za platbu kreditni kartou nebude uctovan.

Pozadujeme pouze uhradu za bankovni poplatek, za platby na hotelovy ucet ze zahranicni.
Platba ubytovaciho poplatku je moznd pouze v hotovosti

Jak je uctovan ubytovaci poplatek?

Poplatek ze zdkona neni zahrnut v cené a vybira se od ubytovanych pri ukonceni pobytu.
Zakon o mistnich poplatcich (uplné znéni) Predpis ¢. 565/1990 Sb. ve Znéni od 1. 1. 2020

§ 3a Predmeét poplatku

(1) Predmeétem poplatku z pobytu je uplatny pobyt trvajici nejvyse 60 po sobé jdoucich
kalendarnich dnii u jednotlivého poskytovatele pobytu.

§ 3b Osvobozeni od poplatku

(1) Od poplatku z pobytu je osvobozena osoba

a) nevidoma, osoba, kterad je povazovana za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby podle zdkona
upravujictho socialni sluzby, osoba, ktera je drzitelem pritkazu ZTP/P, a jeji privodce,

b) mladsi 18 let,

§ 3¢ Zaklad poplatku

Zakladem poplatku z pobytu je pocet zapocatych dnii pobytu, s vyjimkou dne pocatku pobytu.
§ 3d Sazba poplatku

Sazba poplatku z pobytu cini dle obecni vyhlasky 30 K¢ pro rok 2022. Pro rok 2023 je 50 K¢.
§ 3f Platce poplatku

(1) Platcem poplatku z pobytu je poskytovatel uplatného pobytu.

(2) Platce poplatku je povinen vybrat poplatek od poplatnika.

PLATBA UBYTOVACIHO POPLATKU JE MOZNA POUZE V HOTOVOSTI.




