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HÁZIREND

Tisztelt Vendégeink!

Szeretettel köszöntjük Önöket szállodánkban!

Személyzetünk mindent elkövet, hogy itt tartózkodásuk elvárásaiknak mindenben megfelelő legyen, melyhez az Önök együttműködése is nélkülözhetetlen. Ezért kérjük Önöket, hogy tartózkodásuk alatt az alábbiakat szíveskedjenek figyelembe venni és betartani:

· Szobáinkat az érkezés napján 14.00 órától tudjuk biztosítani, melyeket a távozás napján 11 óráig szíveskedjenek elhagyni

· A hotel szobáiban a recepción regisztrált vendégek tartózkodhatnak, kérjük látogatóikat a hallban szíveskedjenek fogadni

· Kérjük, tartsák tiszteletben a többi vendég nyugalmát és hangoskodással, egyéb kellemetlen viselkedéssel azt ne zavarják. Különös tekintettel figyeljenek egymás nyugalmára 22.00-06.00 óra között

· A szobákba és az emeleti folyosókra rollert, kerékpárt felvinni tilos! Ezek biztonságos tárolására a szálloda belső udvarán van lehetőség.

· A szálloda területén tilos a dohányzás! E szabály megszegése esetén a bejelentkezett vendég 100EUR kártérítés fizetésére kötelezhető. Dohányzó vendégeink a szálloda belső udvarán kijelölt területen, illetve a bejárattól 5 méter távolságra található területeken gyújthatnak rá.

· Kérjük Önöket, hogy éttermünket, illetve a közös területeket megfelelő öltözetben látogassák!

· Az étteremből étel és ital kivitele nem lehetséges. Az éttermi felszereléseket és ételeket a szobákba felvinni nem lehet.

· Kérjük, hogy a szálloda eszközeit rendeltetésszerűen használják, a szálloda felszerelési tárgyait, eszközeit a szálloda területéről kivinni, szállodán belül áthelyezni tilos. Károkozás esetén a kár okozója, vagy annak törvényes képviselője köteles a kárt megtéríteni. 

· A szálloda jogosult a szállás-szolgáltatásra vonatkozó szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha a Vendég nem rendeltetésszerűen használja a rendelkezésére bocsátott szobát, vagy a szálloda más területeit, illetve nem tartja be a szálloda előírásait, rendjét.

· A szálloda közösségi területein elektronikus megfigyelőrendszer működik biztonsági céllal.

· A vendégek értékeiért kizárólag a recepció területén található széfben történő elhelyezés esetén vállalunk felelősséget. 

· Tűz és balesetvédelmi szabályok betartása minden vendég számára kötelező!

· A szállodai szobában gyúlékony, robbanásveszélyes anyagot tárolni, otthonról hozott kávéfőzőt, vízmelegítőt, vasalót és egyéb elektromos készüléket (kivéve elektromos borotva illetve fogkefe) üzemeltetni tilos! Vasalási igényüket kérjük, a recepción szíveskedjenek jelezni.

· Szállodánk díj ellenében fogad háziállatokat. Kérjük, ügyeljenek házi kedvencük viselkedésére, előzzék meg, hogy más vendégek nyugalmát zavarják. Minden esetben kérjük a szálloda Kisállat politikájának betartását, melyet a recepción érkezéskor kérjük aláírásukkal elfogadni.

· Kérjük Önöket, észrevételeiket a szálloda működésével, a szállodai szobával, vagy más vendéggel kapcsolatban haladéktalanul jelezzék a recepción, hogy amennyiben lehetséges a lehető leggyorsabban megoldás születhessen minden kérdésben. Utólagos észrevételeket nem minden esetben tudunk hatékonyan kezelni.

Együttműködésüket előre is köszönjük!

Kellemes időtöltést kívánunk szállodánkban!
Dear Guests,
Welcome to our hotel!
Our staff will do everything possible to make your stay comfortable and meet your expectations. For this, we kindly ask you to observe and follow the rules below during your stay:

· Rooms are available from 2:00 p.m. on the day of arrival and should be vacated by 11:00 a.m. on the day of departure.

· Only registered guests may stay in the hotel rooms; please receive your visitors in the lobby.

· Please respect the peace of other guests and avoid loud or disruptive behavior, especially between 10:00 p.m. and 6:00 a.m.

· Scooters and bicycles are not allowed in the rooms or on the corridors. A safe storage area is provided in the hotel’s inner courtyard.

· Smoking is prohibited anywhere in the hotel. In case of violation, the registered guest may be required to pay compensation of 100 EUR. Smoking is allowed only in the designated areas in the inner courtyard or at least 5 meters from the entrance.

· Please visit the restaurant and common areas in appropriate attire.

· Food and drinks may not be taken out of the restaurant. Restaurant equipment and meals cannot be brought into the rooms.

· Please use hotel equipment and facilities properly; removing or relocating hotel items is not allowed. Guests or their legal representatives are liable for any damages.

· The hotel reserves the right to terminate the accommodation contract with immediate effect if the guest misuses the room or any hotel area or does not comply with the hotel rules and regulations.

· Security cameras operate in public areas for safety purposes.

· The hotel is only responsible for valuables if placed in the safe at the reception.

· Fire and accident prevention rules must be followed by all guests.

· It is forbidden to store flammable or explosive materials in the hotel room or to operate coffee machines, kettles, irons, or other electrical appliances brought from home (except electric shavers or toothbrushes). Ironing needs should be reported to the reception.

· Pets are welcome for a fee. Please ensure your pets do not disturb other guests and follow the hotel’s pet policy, which must be signed at check-in.

· Please report any comments or concerns regarding the hotel, your room, or other guests immediately to the reception so that solutions can be found promptly. Late complaints cannot always be handled effectively.

Thank you for your cooperation.
We wish you a pleasant stay in our hotel!

Hausordnung
· Sehr geehrte Gäste,
Willkommen in unserem Hotel!
Unser Personal wird alles tun, um Ihren Aufenthalt angenehm zu gestalten und Ihre Erwartungen zu erfüllen. Daher bitten wir Sie, während Ihres Aufenthalts die folgenden Regeln zu beachten und einzuhalten:

· Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfügung und sollten am Abreisetag bis 11:00 Uhr geräumt sein.

· Nur registrierte Gäste dürfen sich in den Hotelzimmern aufhalten; bitte empfangen Sie Ihre Besucher in der Lobby.

· Bitte respektieren Sie die Ruhe anderer Gäste und vermeiden Sie lautes oder störendes Verhalten, insbesondere zwischen 22:00 und 06:00 Uhr.

· Roller und Fahrräder dürfen nicht in die Zimmer oder auf die Flure gebracht werden. Ein sicherer Abstellbereich befindet sich im Innenhof des Hotels.

· Rauchen ist im gesamten Hotel verboten. Bei Verstößen kann der registrierte Gast zur Zahlung von 100 EUR Schadensersatz verpflichtet werden. Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen im Innenhof oder mindestens 5 Meter vom Eingang entfernt erlaubt.

· Bitte besuchen Sie das Restaurant und die Gemeinschaftsbereiche in angemessener Kleidung.

· Speisen und Getränke dürfen nicht aus dem Restaurant mitgenommen werden. Restaurantausstattung und Mahlzeiten dürfen nicht in die Zimmer gebracht werden.

· Bitte verwenden Sie die Einrichtungen und Ausstattungen des Hotels sachgemäß; das Entfernen oder Verlegen von Hotelgegenständen ist nicht gestattet. Gäste oder deren gesetzliche Vertreter haften für verursachte Schäden.

· Das Hotel behält sich das Recht vor, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu kündigen, wenn der Gast das Zimmer oder andere Hotelbereiche missbräuchlich nutzt oder die Hotelregeln nicht einhält.

· In den öffentlichen Bereichen des Hotels sind aus Sicherheitsgründen Überwachungskameras installiert.

· Für Wertsachen übernehmen wir nur Verantwortung, wenn diese im Safe an der Rezeption hinterlegt sind.

· Brandschutz- und Unfallverhütungsvorschriften sind für alle Gäste verbindlich.

· Es ist verboten, brennbare oder explosive Stoffe im Hotelzimmer zu lagern oder von zu Hause mitgebrachte Kaffeemaschinen, Wasserkocher, Bügeleisen oder andere Elektrogeräte zu betreiben (ausgenommen elektrische Rasierer und Zahnbürsten). Bügelbedarf bitte an der Rezeption anmelden.

· Haustiere sind gegen Gebühr willkommen. Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Haustiere andere Gäste nicht stören und halten Sie sich an die Haustierregelung des Hotels, die beim Check-in zu unterzeichnen ist.

· Bitte teilen Sie eventuelle Anmerkungen oder Beschwerden bezüglich des Hotels, Ihres Zimmers oder anderer Gäste sofort an der Rezeption mit, damit eine schnelle Lösung gefunden werden kann. Nachträgliche Beschwerden können nicht immer effizient bearbeitet werden.

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit.
Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt in unserem Hotel!

„Ahol múlt és jelen találkoznak…”
„Ahol múlt és jelen találkoznak…”
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