HUMBOLDT PARK HOTEL & SPA
VSeobecné obchodni podminky zafizeni
Uvodni ustanoveni

Ubytovani hosté se fidi pravnim fadem Ceské republiky na zaklad® &eského prava a
ubytovacim fadem hotelu Humboldt Park Hotel & Spa (déale jen ,ubytovaci zafizeni").
Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen
dodrZovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim Fadem seznamit, na jeho pozdé€jSi neznalost
nebude bran zfetel. Ubytovaci fad je k dispozici na recepci ubytovaciho zafizeni.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") ubytovaciho zafizeni provozovaného
spoleCnosti MaxaM Hotels s.r.0., se sidlem Zahradni 803/27, 360 01, Karlovy Vary, IC:
22018077, zapsanou v obchodnim rejstfiku C 45687 vedeného u Krajského soudu v Plzni,
upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole€nosti MaxaM Hotels s.r.0., a fyzickou osobou,
ktera sluzby objednava (dale jen "klient").

Clanek I. - Predmét smluvniho vztahu

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pfechodném najmu
hotelovych pokojl pro ubytovani, rekreaCni a jiné doprovodné sluzby ubytovaciho zafizeni
jako jednotlivé sluzby dle individuélnich pozadavkl zakaznika.

Clanek Il. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a ubytovacim zafizenim vznikd potvrzenim objednavky pobytu
ze strany ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a
zabezpe it ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi
vznika zavazek zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu.

Clanek IlI. - Dodaci podminky: Objednavka pobytu, cena a platba
3.1 Objedndvka pobytu

Pobyt Ize objednat telefonicky, e-mailem, nebo prostfednictvim elektronického formulafe na
webovych strankach hotelu:

e telefonicky: +420 355 323 105

® e-mailem: reservation@humboldt.cz

e prostfednictvim elektronického formulafe na webovych strankidch: www.humboldt.cz


http://www.humboldt.cz

3.2 Cena

Klient je povinen za ubytovani a jim vyuZzité dalSi sluzby platit dohodnuté smluvni ceny na
zakladé stanovenych cen dle ceniku nebo rezerva€niho systému.

Ceny poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v elektronickém formulafi na webovych strankach:
www.humboldt.cz

Zména sluZeb a cen je vyhrazena.

3.3 Platba

Uhradu klientem objednanych a ubytovacim zafizenim potvrzenych sluZeb provadi klient v
hotovosti, kreditni kartou, nebo bankovnim pfevodem ve formé zalohové platby a doplatku.

Uhradu objednanych sluZeb provadi klient pfed nastupem k pobytu do ubytovaciho zafizeni
a to do data splatnosti uvedeného na platebnim dokladu.

Sluzby povazZujeme za uhrazené dnem pfipsani platby na bankovni UCet ubytovaciho
zafizeni.

VySe zéloh a Casovy rozvrh plateb v pfipadé platby bankovnim pfevodem je stanoven, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

U pobytu je klient povinen pfi vzniku smluvniho vztahu pfedem uhradit zalohu ve
vySi 100 % stanovené ceny nebo v jiné vySi specifikované na dokladu, doplatek je
klient povinen uhradit pfi ukonCeni Cerpani sluZeb.

Pro vystaveni darkového poukazu je podminkou zaplaceni 100% ceny darkového
poukazu nejpozdéji do 5 dnll od jeho vystaveni nebo v jiném terminu specifikovaném
na vystaveném dokladu. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati po dobu
trvani max. 1 rok od data vystaveni, pokud neni pfedem uvedeno jinak. V pfipadé
nevyCerpani hodnoty darkového poukazu ubytovaci zafizeni zbyvajici Castku
darkového poukazu v penézich nevyplaci.


http://www.humboldt.cz

ZpUsoby platby

Platba je mozna prostfednictvim online platebni brany, pfevodem Ci sloZenim
hotovosti:

CZK na uéet Gislo: 1388125989/2700 u UniCredit Bank
(IBAN: CZ3627000000001388125989, SWIFT: BACXCZPP)

EUR na uCet Cislo: 1388125997/2700 u UniCredit Bank
(IBAN:CZ1427000000001388125997, SWIFT: CEKOCZPP)

Platba platebni kartou (Visa, Maestro, Euro Card, Master Card).
Pobyt klienta Ize pIné nebo CasteCné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou

organizaci. V tomto pfipadé klient uvede tuto skuteCnost jiZ pfi podani objednavky a
pobyt je na zakladé objednavky fakturovan objednateli

3.4 Dostane-li se klient do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma ubytovaci
zafizeni pravo uplatnit po klientovi Urok z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013.
3.5 Platby mohou byt uskute€nény v Ceskych korunach (CzK), v eurech (EUR)
Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika
4.1 Prava klienta:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach
c) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo Cerpanim jednotlivych sluZzeb

odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI
d) pravo na reklamaci vad

4.2 Povinnosti klienta:



a) poskytnout ubytovacimu zafizeni souCinnost, ktera je potfebna k Fadnému
zabezpeCeni a poskytnuti sluzeb, pfedevSim pravdivé a Uplné uvadét poZadované
Udaje v objednévce vC. nahlaSeni jakychkoliv zmén takovych Gdaju

b) bez zbyteCného odkladu sdé€lovat ubytovacimu zafizeni své stanovisko k
pFipadnym zmé&nam v podminkach a obsahu sjednanych sluZeb

c) pfevzit od ubytovaciho zafizeni doklady potfebné pro Cerpani sluZeb a dostavit se
ve stanoveném Case na misto urCeni

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od
smlouvy ubytovacimu zafizeni oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno
podminek

Clanek V. - Zakladni povinnosti ubytovaciho zafizeni

a) poskytnout klientovi veSkeré informace k pobytu

b) zabezpecit klientovi pobyt na zdkladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy

c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta v souladu s t€mito
podminkami nebo zdkonem vyplatit nejpozd&ji do 14 dnl po pisemném obdrzZeni
storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfisluSnymi stornovacimi poplatky

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zruSit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a
uCast stornovana ke dni, kdy je pisemnou formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno
ubytovacimu zafizeni. V tomto pfipadé ma ubytovaci zafizeni pravo uCtovat odstupné /
storno poplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po odeCteni odstupného z
celkové ceny pobytu obdrzi klient zpét zbytek ze zaplacené Castky. Pokud by vySe
odstupného (stornopoplatkll) byla vy$Si nez zaplacena zéloha, je klient povinen uhradit
Castku rovnajici se vySi odstupného (stornopoplatku).

Hotelové ubytovani se snidani
Storno poplatky pro standardni rezervace: (vratné storno podminky)

e ZruSeni standardni rezervace do 7 dnU pfed nastupem na pobyt zdarma.



e Klient hradi 100 % z ceny, pokud dojde k zruSeni rezervace méné jak 2 dny pred
nastupem na pobyt.

e Klient hradi 100% z ceny v pfipad€ zkraceni pobytu v jeho prlb&hu a v pfipadé
nenastoupeni k pobytu (No-Show)

Storno poplatky pro nevratné rezervace: (nevratné storno podminky)

Potvrzend nevratnd rezervace je platna, garantovana a nelze ji stornovat
Klient hradi 100 % z ceny, pokud dojde k zruSeni rezervace, zkraceni pobytu v jeho
prubéhu, a v pfipadé nenastoupeni k pobytu (No-Show)

Pobytovy baliCek (hotelové ubytovani s dodateCnymi sluzbami)
Storno poplatky pro standardni rezervace: (vratné storno podminky)

e ZruSeni standardni rezervace do 7 dnu pfed nastupem na pobyt zdarma.

e Klient hradi 100 % z ceny, pokud dojde k zruSeni rezervace méné jak 7 dni pfed
nastupem na pobyt.

e Klient hradi 100% z ceny v pfipadé zkraceni pobytu v jeho prubé&hu a v pfipadé
nenastoupeni k pobytu (No-Show)

Storno poplatky pro nevratné rezervace: (nevratné storno podminky)

Potvrzend nevratna rezervace je platnd, garantovdna a nelze ji stornovat
Klient hradi 100 % z ceny, pokud dojde k zruSeni rezervace, zkraceni pobytu v jeho
prUbéhu, a v pfipadé nenastoupeni k pobytu (No-Show)

Aktudlni vySe storno poplatkll jsou uvedeny jsou uvedeny v elektronickém formulafi na
webovych strankdch: www.humboldt.cz

Zmeéna storno poplatkl je vyhrazena.

Pokud klient svévolné zruSi Cast pobytu nebo nevyCerpa nékterou z jiz uhrazenych sluzeb,
nema narok na finanCni nahradu. V pfipad€ zruSeni jiZ objednanych sluzeb si ubytovaci
vyhrazuje mozZnost uplatnit storno podminky pFipsanim na vrub hotelového GCtu klietna za
nasledujicich podminek: 100 % z ceny neCerpanych sluZzeb (napf. sluzby maséra, relaxaCni
procedury), pokud dojde ke zruSeni méné jak 24 hodin pfed jejich vyuzitim.


http://www.humboldt.cz

-

Clanek VII. — Zpracovani osobnich udajt

Viz samostatny dokument na webu hotelu www.humboldt.cz

v

Clanek VIIl. — Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

Potvrzenim objednavky pobytu ud€luje Klient ubytovacimu zafizeni souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, zahrnujicich obchodni novinky a nabidky souvisejici s ubytovacimi
sluzbami Ubytovatele. Zakaznik mUze kdykoli odvolat svUj souhlas a ukondit zasilani téchto
sdéleni odhlaSenim z odbéru, které je dostupné v pati€ce kazdého obchodniho sdéleni.

v

Clanek IX. — Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporti

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) obCanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d
a nasl. zakona €. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje prodavajici, Ze s navrhem na
mimosoudni TeSeni spotfebitelského sporu se spotfebitel mUzZe obratit na organ
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, a to na
internetovych strankdch www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje navrhy na
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl zplUsobem a za podminek stanovenych
pFisluSnymi pravnimi pFedpisy. Pro vylouCeni pochybnosti Zddné ustanoveni téchto
podminek nevylu€uje mozZnost spotfebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy je pFisludna Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na

internetové adrese ttQ //ec.europa. eu/consumers/odr rje mozZné vyuZ|t prl feSeni SpOFU

mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

v

Clanek X. — Zavére€na ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Udinnosti dnem 01.05.2025 a ruSi vSechny
pFedchozi platné podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim G&innosti téchto podminek zUstavaji v platnosti a fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.


http://www.humboldt.cz
https://www.coi.cz/
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