OBCHODNIi A STORNO PODMINKY UBYTOVATELE HOTEL PANORAMA s.r.0.

Storno podminky:
Storno poplatky pfi zruseni pobytu:

e ZruSeni zdarma 4 dny pred pfijezdem.
e 100 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 4 dny pred pfijezdem.

U vétSich skupin mohou byt sjednany individudlni storno poplatky.

Obchodni podminky:

1. Ubytovatel: HOTEL PANORAMA s.r.0., IC: 27502716, se sidlem Masarykova 941, 516 01 Rychnov
nad KnéZnou

2. Ceny a sluzby: Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zdkaznika je vSak zdvazna ta cena,
kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a
cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemdze ovlivnit
(napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

3. ZruSeni pobytu zakaznikem: Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred prijezdem.
Zruseni pobytu vyzaduje pisemnou elektronickou podobu (email s doruéenkou) na adresu
hotel@aprilhotel.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

4. Vraceni penéz zdkaznikovi: V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou veskeré financni prostfedky, dle
vyse uvedenych storno podminek, vraceny stejny zplisobem, jakym byly pfijaty, a to nejpozdéji do 14
dn(, pokud se strany nedomluvi jinak.

5. Spotiebitelsky spor: V pfipadé, Ze dojde mezi nami a zakaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muZe zdkaznik podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat oddéleni ADR,
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.czweb: adr.coi.cz

6. Platebni podminky: Cena pobytovych balick( se hradi predem pred zacatkem pobytu.

7. Platnost: Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucdsti objednavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).



