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VSEOBECNE OBCHODNIi A STORNO PODMINKY — REZIDENCE TREBIC

1.
Identifikace poskytovatele ubytovacich sluzeb

Poskytovatelem ubytovacich sluzeb je:

JTH Trebi¢ s.r.o., ICO 09483772,

Sidlo: Krupska 33/20, 415 01 Teplice

Spisova znacka: C 45839, vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Provozovna: Rezidence TFebi€, Smila Osovského 199/3, 674 01 Tiebi¢
E-mail: info@rezidencetrebic.cz Telefon: +420 730 817 073

Poskytovatel vystupuje jako podnikatel poskytujici ubytovaci sluzby dle § 2326 a nasl. ob&anského
zakoniku (dale jen ,,0Z) a jako spravce osobnich udajt dle Nafizeni (EU) 2016/679.

1.
Vymezeni pojmu

Pro ucely téchto podminek se rozumi:
= »Zakaznik" — fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzavira smlouvu o ubytovani.
. »Rezervace* — zavazny ukon zakaznika sméfujici k uzavieni smlouvy o ubytovani.
= »Smlouva o ubytovani“ — smlouva dle § 2326 az 2331 OZ.
L] »Cena pobytu“ — Uplata za ubytovéani a pfipadné dopliikové sluzby.
= »Storno* — jednostranné odstoupeni zakaznika od smlouvy pfed zahajenim pobytu.
lil.
Uzavieni smlouvy o ubytovani

Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem:

L] potvrzeni rezervace poskytovatelem, nebo

] uhrazenim ceny pobytu prostfednictvim platebni brany Ceské spofitelny, pfipadné jinym
zplUsobem uvedenym v rezervacnim systému.

Zakaznik bere na védomi, Ze smlouva o ubytovani je smlouvou o poskytnuti sluzeb ve smyslu § 1837

pism. j) OZ, a proto nema pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dnt dle § 1829 OZ.

Iv.
Dodaci podminky (poskytnuti sluzby)

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi ubytovani v rozsahu, kvalité a terminu uvedeném v
potvrzené rezervaci.

Ubytovani je poskytnuto umoznénim vstupu do ubytovaci jednotky a zpfistupnénim vSech sjednanych
sluzeb.

Poskytovatel je opravnén provést nezbytné zmény sjednanych podminek pobytu v dusledku:

L] zasahu vyS$si moci,

L] technické zavady,

. havarie,

L] bezpecnostniho opatfeni,

rozhodnuti organu vefejné moci.
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V pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen poskytnout sjednané ubytovani, je povinen nabidnout
zakaznikovi:

= nahradni ubytovani obdobné kvality, nebo

. vraceni zaplacené ceny pobytu.

V.
Cena a platebni podminky

Cena pobytu je uvedena v rezervaénim systému poskytovatele a je koneéna.
Zakaznik je povinen uhradit cenu pobytu pfed zahajenim pobytu, neni-li sjednano jinak.

Platba maze byt provedena:

= platebni kartou prostfednictvim platebni brany Ceské spofitelny,
] bankovnim pfevodem,
. jinym zplsobem uvedenym v rezervacnim systému.

PFi platbé kartou je ¢astka strZzena okamzité.
Poskytovatel vystavi zakaznikovi potvrzeni o provedené platbé.

VI.
Storno podminky

Z&kaznik je opravnén zrusit rezervaci kdykoliv pfed zahajenim pobytu.

Storno musi byt ulinéno pisemné&, a to prostfednictvim e-mailu nebo rezervaéniho systému
poskytovatele. Rozhodujici je okamzik doru€eni storna poskytovateli.

Storno poplatky:
L] Zruseni zdarma: pfi zruSeni rezervace nejméné 3 dny pred prijezdem.
. Storno 100 % ceny rezervace: pfi zruSeni méné nez 3 dny pied pfijezdem.

U skupinovych rezervaci mohou byt sjednany odliSné storno podminky.

Poskytovatel neuctuje storno poplatky, pokud zakaznik dolozi, Ze mu ve vyuZziti pobytu zabranila
zavazna udalost: umrti v rodiné, hospitalizace, vazné onemocnéni, zivelni pohroma. Tyto skute€nosti
musi byt doloZzeny nejpozdéji do 3 dnll od jejich vzniku.

Poskytovatel je opravnén Uctovat storno poplatky i v pfipadé, Ze zakaznik:

= neuvede pravdivé udaje,
= porusi smluvni povinnosti,
= neumozni poskytovateli splnit smlouvu z dlivodd na strané zakaznika.

VII.
Podminky vraceni penéz

Pokud zakaznik splni podminky pro vraceni zaplacené ¢astky, poskytovatel vrati platbu vyhradné na
platebni kartu, ze které byla uhrazena.

Vraceni penéz bude provedeno nejpozdéji do 14 dnii od doruceni opravnéného storna.

Poskytovatel neni opravnén vracet platby jinym zplsobem, nez jakym byla provedena Uhrada
(pozadavek poskytovatele platebni brany).



VIIl.
Reklamace a odpovédnost za vady

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vad poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich
Zjisténi.

Reklamace se podava pisemné na e-mail info@rezidencetrebic.cz.

Poskytovatel vyfidi reklamaci do 30 dnii ode dne jejiho doruceni.
Poskytovatel odpovida za S8kodu na vécech vnesenych a odloZenych dle § 2945 a § 2946 a nasl. OZ.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zpusobenou:

= zakaznikem,
= tfeti osobou,
= udalosti, kterou nemohl ovlivnit.

IX.
Reseni sporu

V pfipadé sporu mezi poskytovatelem a zakaznikem je zakaznik opravnén obratit se na:

L] Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) jako organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spor(, nebo
= pfisludny soud dle Eeského pravniho Fadu.

Poskytovatel preferuje smirné feseni sport.

X.
Ochrana osobnich udaju

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaji, dostupném na webovych strankach poskytovatele.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni a storno podminky jsou vefejné dostupné na webovych strankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén tyto podminky jednostranné ménit. Nové znéni je G€inné okamzikem
zvefejnéni na webu.

Odeslanim rezervace zakaznik potvrzuje, ze se s podminkami seznamil a Ze je v plném rozsahu
pfijima.



