OBCHODNi PODMINKY

Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") upravuji vzajemny smluvni vztah
mezi spole¢nosti Catering Chotébof s.r.0., Havlickova 853, 583 01 Choté&bof¥, IC:
05650453, DIC: CZ05650453, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 38509, a fyzickou osobou, ktera pobyt objednava (dale
jen "klient™).

Clanek I. - Predmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb —
hotelovych pokojli pro ubytovani a jinych sluzeb hotelu jako jednotlivé sluzby dle
individualniho pozadavku zakaznika.

Clanek Il. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a hotelem vznik& potvrzenim objednavky pobytu ze strany
hotelu. Objednavka miZe byt ucinéna telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim online
rezervacniho systému na webovych strankdch hotelu. Hotel se zavazuje poskytnout
klientovi pobyt a zabezpecCit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen
"pobyt") a klientovi vznika zavazek zaplatit hotelu smluvenou cenu.

Clanek Ill. - Popis nabizenych sluzeb:

Hotel poskytuje ubytovaci sluzby, stravovani, a dalSi souvisejici sluzby. Popis nabizenych
sluzeb, jejich dostupnost a ceny jsou uvedeny na webovych strdnkach hotelu.

Clanek IV. - Objednavka pobytu, cena a platba
4.1 Objednavka pobytu mdze byt u¢inéna:

* telefonicky: +420 735 757 500

* e-mailem: hotel@grandcaslav.cz

» online: na webovych strankach www.grandcaslav.cz

4.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalSi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni
ceny hotelu na zakladé stanoveného ceniku hotelu.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v aktualné platném ceniku v hotelu a na
webovych strankach www.grandcaslav.cz.

Zmeéna sluzeb a cen v katalogu uvedenych je vyhrazena.
Typy slev a zvyhodnéni

* Mimoradna nabidka, First minute a Last minute - aktualni informace na webovych
strankéch

Podminky poskytnuti slevy:


tel:+420%20735%20757%20500
http://www.grandcaslav.cz/

* slevy nelze scCitat a vzajemné kombinovat

* sleva je poskytovana ze z&kladni ceny pobytu, ve které nejsou zahrnuty dalSi
sluzby navic

* slevu nelze uplatnit dodate¢né
4.3 Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluzeb provadi klient formou:
- zalohy — pfevodem na ucet
- garanci pred prijezdem kreditni/debetni kartou a Uhradou na misté pfi pfijezdu

- platbou kartou na webovych strankach www.grandcaslav.cz pfes platebni branu

- benefitni kartou nebo benefitnimi poukazy v hotelu
Sluzby povazujeme za uhrazené dnem pfipséani platby na ucet hotelu.
ZpUsoby platby:

* platba pfevodem ¢i sloZzenim hotovosti v K¢ na ucet Cislo: 4420916339/0800 u
Ceské spofitelny v CR (IBAN: CZ8208000000004420916339, SWIFT: GIBACZPX

» platba v hotovosti v CZK nebo EUR
+ platba platebni kartou (Visa, Maestro, Master Card)

* Pobyt klienta Ize plné nebo ¢astecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou
organizaci. V tomto pfipadé klient uvede tuto skute¢nost jiz pfi podani objednavky a
pobyt je na zakladé objednavky fakturovan objednateli.

« Uhradu benefitnimi poukazkami - Benefity a.s., Pluxee, Benefit Plus, Up CR a
Edenred CZ

V pfipadé, Ze klient zkrati dojednanou délku pobytu v hotelu, hotel mé& pravo vyuctovat
klientovi plnou vySi dojednané ceny za celou délku objednaného pobytu.

Clanek V. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

5.1 Prava zakaznika:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

c) pravo kdykoliv pfed zahdjenim z4jezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od
smlouvy dle ¢lanku VI,

d) pravo na reklamaci vad
5.2 Povinnosti zdkaznika:

a) poskytnout hotelu soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, pfedevSim pravdivé a Uplné uvadét pozadované udaje v objednavce vE. nahlaseni
jakychkoliv zmén takovych Gdajd,


http://www.grandcaslav.cz/

b) bez zbyte€ného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

c) prevzit od hotelu doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
Case na misto urceni

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy, je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy
hotelu pisemné oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek

Clanek VI. - Zakladni povinnosti hotelu

a) poskytnout klientovi veSkeré informace k pobytu

b) zabezpecit klientovi pobyt na zékladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy

c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14
dnll po pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jizZ zaplacenym pobytem a prislusnymi
stornovacimi poplatky

Clanek VILI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a
UCast stornovana ke dni, kdy je pisemnou formou odstoupeni (storno pobytu) oznameno
hotelu — na email hotel@grandcaslav.cz nebo telefonicky na +420 735 757 500. V tomto
pfipadé ma hotel pravo uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je
splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét zbytek
ze zaplacené ¢astky. Pokud by vySe odstupného (stornopoplatk(l) byla vyssi nez
zaplacena zaloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného
(stornopoplatk().

Stornovaci poplatky:

* do 1 dne pred dnem prijezdu - zdarma
* zruseni v den prijezdu - 100% storno poplatek ve vysi 1 noci pobytu

» pro skupiny nad 10 osob mohou byt dohodnuty storno podminky samostatnou
smlouvou

Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl
Cerpat sjednané sluzby z téchto ddivodd: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo
Clena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma. VySe uvedené
skuteCnosti je zdkaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3
dnl od jejich vzniku.

Podminky vraceni penéz:

V pfipadé zruSeni pobytu zdkaznikem v fadném terminu viz vySe hotel vréati celou ¢astku
do 14 dnl od zruSeni stejnou platebni metodou, jakou byl pobyt uhrazen. Tedy bankovnim
pfevodem nebo na platebni kartu.


mailto:hotel@grandcaslav.cz

Clanek VIII. - Reseni sport

V pfipadé, Ze dojde mezi hotelem a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresSit vzajemnou
dohodou, miZe zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord, kterym je podle zakona ¢. 64/1986
Sh. Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz

Web: www.coi.cz.

Clanek IX. - Vyuziti osobnich udajt

Od nasich hostd a navstévnik( webovych stranek ziskavame osobni Udaje, které
zpracovavame v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016. Vice v samostatném dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdajd.pdf

Clanek X. - Zavéreéna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji a€innosti dnem 1. 8. 2024 a ruSi vSechny
predchozi platné podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pred nabytim Ucinnosti téchto podminek zlstavaji v platnosti a fidi
se podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/#

