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Anulowanie rezerwacji, regulamin zakwaterowania i reklamac;ji

Pensjonat swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoria i standardem.

Za nocleg goscie ptacy przy przyjeidzie do pensjonatu lub przelewem na konto przed rozpoczeciem pobytu
zgodnie z rezerwacja.

Za ustugi gos¢ ptaci zawsze przed ich wykorzystaniem lub przed wyjazdem z pensjonatu.

Przy rezerwacji wiekszej liczby pokoi lub dtuzszym pobycie gos¢ otrzymuje fakture zaliczkowa.

W przypadku anulowania zarezerwowanego pobytu hotel nalicza optaty anulacyjne od catkowitej ceny
pobytu w nastepujacej wysokosci:

¢ do 30 dni — bezptatnie

¢ do 21 dni — 25% ceny pobytu

¢ do 14 dni — 50% ceny pobytu

® do 7 dni — 100% ceny pobytu

Pensjonat ma prawo zakwaterowac¢ wytacznie gosci, ktérzy posiadajg waina rezerwacje i ktorzy
prawidtowo dokonajg rejestracji. Goscie sg zobowigzani przy przyjezdzie okaza¢ wazny dokument
tozsamosci.

Jesli gosé nie okaze waznego dokumentu tozsamosci (dowadd osobisty, paszport), pensjonat ma prawo
odmowic zakwaterowania zgodnie z ustawg o optatach lokalnych dla obywateli Czech oraz ustawa nr
314/2015 Sb. dla klientéw zagranicznych.

Na podstawie potwierdzonej rezerwacji hotel jest zobowigzany zakwaterowac goscia w godzinach 15:00-
18:00. W tym czasie pokdj jest zarezerwowany dla goscia, o ile rezerwacja nie stanowi inaczej.
Woczeéniejsze zakwaterowanie przed godzing 14:00 nalezy uzgodni¢ wczesniej, w momencie rezerwacji
pokoju, oczekiwa¢ na potwierdzenie oraz ewentualng wycene tej ustugi. Zameldowanie po godzinie 18:00
musi zosta¢ wczes$niej telefonicznie/mailowo uzgodnione i potwierdzone z recepcja.

Pensjonat nie jest zobowigzany zakwaterowac gosci bez potwierdzonej rezerwacji ani gosci
przybywajacych po godzinie 18:00.

Jesli nie jest mozliwe przedtuzenie pobytu w tym samym pokoju, pensjonat ma prawo zaproponowac inny
pokod;j.

Pensjonat odpowiada za szkody na rzeczach zdeponowanych wytgcznie wtedy, gdy zostaty one oddane
pracownikowi pensjonatu na przechowanie. Za inne pozostawione lub zapomniane rzeczy gosci pensjonat
nie odpowiada. W pokojach znajduja sie osobiste sejfy. Informujemy, ze pensjonat nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy przechowywane w sejfie hotelowym lub prywatnym sejfie goscia.

Prawo do odszkodowania nalezy zgtosi¢ w pensjonacie niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 24 godzin od
opuszczenia pensjonatu przez poszkodowanego.

W przypadku choroby lub zranienia goscia pensjonat zapewnia pomoc lekarska. Koszty transportu i
leczenia pokrywa gos¢ we wtasnym zakresie. Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy hotel ponosi odpowiedzialnos¢
za powstata chorobe lub uraz.

W catym pensjonacie obowigzuje zakaz palenia, z wyjatkiem pomieszczen do tego wyznaczonych. Goscie
nie majg prawa przestawiac¢ mebli ani urzagdzen oraz dokonywa¢ jakichkolwiek ingerencji w instalacje
elektryczna w pokoju czy pomieszczeniach wspdlnych. Ze wzgledow bezpieczenstwa goscie moga korzystac
wytacznie z urzadzen elektrycznych stuzacych do higieny osobistej (suszarki do wtoséw, golarki itp.) oraz
laptopow, tabletow i podobnych drobnych urzadzen elektrycznych.

Goscie moga bezptatnie korzystac z bezprzewodowego internetu (WIFI). Hasto: ,adelkajl”.

W catym pensjonacie zabrania sie noszenia i przechowywania broni.

Dzieci ponizej 10 roku Zycia nie mogg przebywac w pokoju ani w innych pomieszczeniach pensjonatu bez
opieki osoby dorostej. Za ewentualne szkody wyrzadzone przez dzieci petng odpowiedzialnos¢ ponosi ich
opiekun prawny.
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Psy i inne zwierzeta domowe mogg przebywac w pokoju pod warunkiem, ze wtasciciel przedstawi aktualne
sSwiadectwo zdrowia zwierzecia oraz zgodzi sie i bedzie przestrzegat zasad pobytu ze zwierzetami. Opfata
za pobyt zwierzecia naliczana jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Od godziny 22:00 do 7:00 goscie s3
zobowiazani zachowac cisze nocna.

Goscie odpowiadajq za szkody wyrzadzone na mieniu. Gos¢ pokrywa szkody wyrzadzone przez siebie, jesli
nie udowodni, ze nie ponosi winy. Roszczenie pensjonatu obejmuje takze szkody ujawnione po wyjezdzie
goscia.

Jesli osoba pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych nie daje gwarancji przestrzegania
regulaminu, moze jej zosta¢ odmdwiony wstep do pensjonatu. Powtdrzenie takiej sytuacji bedzie
powodem zakonczenia pobytu tej osoby.

Gosc¢ korzysta z pokoju przez czas uzgodniony w rezerwacji. Jesli nie uzgodniono inaczej, gos¢ musi
wymeldowac sie najpdzniej do godziny 10:00 w dniu wyjazdu i do tego czasu opusci¢ pokdj. W przeciwnym
razie pensjonat ma prawo naliczy¢ optate za kolejny dzien pobytu lub jego czesc.

Goscie s3 zobowigzani przy opuszczaniu pokoju zakreci¢ krany i zamknga¢ drzwi. Przy wymeldowaniu klucz
od pokoju nalezy zwrdci¢ w recepcji.

W przypadku zgubienia klucza gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt w recepcji. Jezeli tego
nie zrobi, hotel nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z utrata klucza. Za zgubiony klucz naliczana
jest optata w wysokosci 500 CZK, ktdrg gos¢ musi uisci¢ przed wyjazdem.

W wyjatkowych przypadkach pensjonat ma prawo zaproponowac gosciowi inne zakwaterowanie niz
zarezerwowane, pod warunkiem, ze nie rézni sie ono istotnie od pierwotnie potwierdzonego.

Goscie, ktorzy chca korzystac z miejsca ogniskowego, robig to na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.
Wiasciciel pensjonatu nie odpowiada za uszkodzenia zdrowia ani mienia, ktére gos¢ wyrzadzi sobie,
wiascicielowi lub osobie trzeciej. Ogiern mozna rozpala¢ wytgcznie w wyznaczonym miejscu i w
wyznaczonym czasie — tj. od 10:00 do 21:00.

Goscie sg zobowigzani zapoznac sie z regulaminem zakwaterowania i przestrzegac jego postanowien. W
przypadku ich naruszenia pensjonat ma prawo zakonczy¢ pobyt goscia przed ustalonym terminem.

Jesli gos¢ w trakcie pobytu ma uzasadnione zyczenia lub skargi, moze zgtosi¢ je odpowiedniemu
personelowi, ktéry dotozy wszelkich staran, aby je spetni¢.

Do pensjonatu mozna dojezdzac¢ pojazdami mechanicznymi wytacznie po wyznaczonych drogach
dojazdowych i parkowaé na miejscach do tego przeznaczonych. Prosimy gosci, aby po przyjezdzie odstawili
pojazdy i nie pozostawiali silnika wigczonego.

Parkowanie przy pensjonacie jest ptatne zgodnie z cennikiem w recepc;ji.

Niniejszy regulamin zakwaterowania obowiagzuje od dnia 1.06.2020.

Zgtaszanie w naglych przypadkach lub w sytuacji zagrozenia

Wezwanie alarmowe 112
Pierwsza pomoc 155
Strazacy 150
Policja

158

Operator (p. Kubesa) 774 60 20 20



