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Podminky zpracovani osobnich udaji (GDPR)

1. Spravce osobnich udaju
Windsor Spa Hotel s.r.o.

Se sidlem: Mlynské nabtezi 507/5, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 01976486
(déle jen ,,Spravce*)
Sprévce provozuje tato zafizeni:
e Windsor Spa Hotel

o Hotel Romania

Kontaktni udaje:
office@windsorspahotel.cz

2. Zakladni pojmy

e Zakaznik (host) — fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby Spravce.
o Narizeni (GDPR) — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju.
3. Uéel zpracovani osobnich tdaji
Spravce zpracovava osobni udaje svych zakaznikl za ucelem:
o zajisténi a poskytovani ubytovacich a lazenskych sluzeb,
o vedeni evidence hostil dle zdkonnych povinnosti,
e vedeni Gcetnictvi a danové agendy,
e zpracovani rezervaci, vystavovani faktur a komunikace se zdkaznikem,
o zajisténi bezpecnosti osob a majetku (kamerovy systém),
o marketingové komunikace (pouze se souhlasem subjektu udaji)
4. Rozsah zpracovavanych udaji
V souvislosti s poskytovanim sluzeb mtize Spravce zpracovavat tyto udaje:

e jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,

Cislo atyp prukazu totoZnosti, udaje o vizu a ucel pobytu (v souladu se zdkonem
€. 326/1999 Sb. a ¢. 565/1990 Sb.),
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kontaktni uidaje: e-mail, telefon,

udaje o pobytu (datum ptijezdu a odjezdu, typ sluzby),
kamerové zaznamy z verejné ptistupnych prostor,

platebni tidaje v rozsahu nezbytném pro vyuctovani sluzeb,

zdravotni tdaje v ramci 1é¢eni

5. Pravni zaklad zpracovani

Osobni tdaje jsou zpracovavany:

6. Doba uchovavani udaj

pro splnéni smlouvy mezi zdkaznikem a Spravcem,
pro splnéni zakonnych povinnosti (napf. evidence hostti, dafiové a Gcetni povinnosti),
na zaklad¢ opravnéného zajmu Spravce (ochrana majetku, komunikace se zdkazniky),

v souvislosti s poskytovanim lazenskych a zdravotnich sluzeb muize dochéazet ke
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajii dle ¢l. 9 GDPR, zejména udaji o
zdravotnim stavu, a to vyhradné za ucelem poskytovani zdravotni péfe a vedeni
zdravotnické dokumentace v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

pripadné na zaklad¢ souhlasu subjektu udaja (napt. zasilani marketingovych sdélent).

)

Udaje o hostech jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi piedpisy, zpravidla 6
let od ukonceni pobytu.

Kamerovy zadznam se uchovava maximalné¢ 7 dni, delSi uchovani je mozné pouze
v pfipad¢ Setfeni bezpecnostniho incidentu.

Udaje zpracovavané na zékladé souhlasu jsou uchovavany do doby jeho odvolani.

7. Opravnéné osoby a zpracovatelé

K osobnim udajim maji ptistup pouze osoby povéfené Spravcem, a to:

recepcni hotelu a Spa,
manazer hotelu a Spa,
1¢kar,

ucetni oddéleni,
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o IT oddélent,
o marketingovy poradce,

e osobni tdaje subjektl nejsou predavany mimo EU ani mezindrodnim organizacim.

Externi zpracovatelé:
o Hotelovy systém Previo,

e Rezervacni systém Medicus (pouze Spa).
VSichni zpracovatelé jsou smluvné vazani dodrzovanim pravidel GDPR a ml€enlivosti.
8. Zabezpeceni osobnich udaju
Spravce piijal odpovidajici technické a organizaéni opatfeni, aby zabranil:

e neopravnénému nebo ndhodnému ptistupu k tdajim,

e ztraté, zniceni ¢i zmené Udaju,

e neopravnénym pienosim nebo zneuziti udaji.

Osobni udaje jsou uchovavany v hotelovém systému, eviden¢nich knihach a v uzam¢enych
prostorach piistupnych jen opravnénym osobam.

Kazd4 opravnénd osoba ma ptidéleny unikatni identifikator. Pfistupy a operace s udaji jsou
monitorovany a dokumentovany.

DPO, povérenec
Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich idajli pani Ing. Sylvu Broukovou, kterého
1ze kontaktovat na e-mailové adrese: sylva.broukova@windsorspahotel.cz

9. Kamerovy systém

Areédl Windsor Spa Hotelu je monitorovan kamerovym systémem se zaznamem:
e Ucelem je prevence a ochrana osob a majetku;
e kamery jsou umistény pouze ve verejné pristupnych prostorach;
e nejsou instalovany v pokojich nebo lazenskych mistnostech;

e kamerovy zaznam se uchovdva maximalné¢ 7 dni, delS$i uchovani je mozné pouze
v ptipad¢ Setfeni bezpe¢nostniho incidentu,

e provoz kamerového systému se fidi interni smérnici Windsor Spa Hotel s.r.o0. a evidenci

u U00U.
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10. Prava subjektu udaja
Kazdy zakaznik ma pravo:
e na pFistup ke svym osobnim udajim,
e naopravu nebo vymaz osobnich udaja,
e naomezeni zpracovani,
e na prenositelnost udaji,
e vznést namitku proti zpracovani,

e podat stiznost u Utradu pro ochranu osobnich udaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
(Www.uoou.cz),

e Spravce neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l 22 GDPR
Zadosti lze uplatnit pisemnd nebo e-mailem navy$e uvedené kontakty.
Spréavce je povinen reagovat do 30 dnti od obdrzeni zadosti.

11. Mléenlivost

Vsechny osoby podilejici se na zpracovani osobnich udaji jsou povinny zachovavat
mlcenlivost o ziskanych udajich 1po skonceni svého pracovniho ¢i smluvniho vztahu
se Spravcem.

12. Zavérecna ustanoveni
Tyto zasady mohou byt pribézné aktualizovany. Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno
na webovych strankach: www.windsorspahotel.cz

Predchozi verze téchto Zéasad jsou archivovany a k nahlédnuti na vyzadani; aktudlni znéni je
vzdy doplnéno datem ucinnosti.

Datum posledni aktualizace: duben 2026
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Podminky Cookies

Co jsou Cookies?

Soubory cookie jsou malé soubory, které ukladaji informace ve Vasem prohlizeci a bézn¢ slouzi
k rozliSovani jednotlivych uzivateli. Osoba uzivatele vSak neni na zaklad¢ téchto informaci
identifikovatelna.

K ¢emu soubory Cookies pouZivame

ke spravné funkcnosti naSich strdnek, aby bylo mozné dokonfit proces rezervace s co
nejmensimi obtizemi.
* pii zjistovani, které stranky a funkce pouzivaji navstévnici nejcastéji.

Jaké soubory cookie pouZivame:

Soubory cookie pouzivané na naSich strankéach lze z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva
zakladni typy. Kratkodobé tzv. ,,session cookie* které jsou pouze docasné a zlstavaji uloZzeny
ve Vasem prohliZze¢i pouze do t¢ doby, nez prohlize¢ zaviete, a dlouhodobé€ tzv. ,,persistent
cookie®, které ziistavaji uloZzeny ve VaSem zafizeni mnohem déle nebo dokud je rucné
neodstranite (doba ponechéani soubort cookie ve vaSem zafizeni zavisi na nastaveni samotné
cookie a nastaveni vaseho prohlizece).

Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, 1ze cookie rozdélit na:

e konverzni, které nam umoznuji analyzovat vykon rtiznych prodejnich kanali ¢

o trekingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon rtiznych
prodejnich kanalt

e remarketingoveé, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravné zacileni
e analytické, které ndm pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, Ze pochopime,
jak jej uzivatelé pouzivaji

e esencialni, které jsou dulezité pro zakladni funkénost webu

Pouzivani souborti cookies, které nejsou nezbytné pro provoz webovych stranek, je podminéno
souhlasem uzivatele, ktery mtze byt kdykoli udélen, odmitnut nebo zménén prostrednictvim
nastaveni cookies na webovych strankéch Spravce.

Nékteré soubory cookie mohou shromazd’ovat informace, které jsou nasledné vyuZity tfetimi
stranami, a které napf. pfimo podporuji naSe reklamni aktivity (tzv. ,,cookie tfetich stran®).
Podle téchto udaji Vas vsak nelze identifikovat.
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Cookies nami pouzivané nam umoziuji vylepsit nase webové stranky.

Jestlize nechcete pfijimat cookies, miizete upravit nastaveni vaseho prohlizece. Funkce
Napovédy piimo ve vasem prohlizeCi vysvétluje, jak zmeénit toto nastaveni. Mizete také
navstivit www.aboutcookies.org, které obsahuji komplexni informace o tom, jak spravovat
soubory cookies v Siroké skale prohlizect.

Prosime berte na védomi, Ze diky blokovani cookies nemusite byt schopni pln¢ vyuzivat
veskeré funkce téchto webovych stranek, zejména pouzivani rezervacniho systému k dokoncent
rezervace.
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