Ubytovaci frad — Noir Hotels

. Hotel je opravnén ubytovat pouze radné prihlaseného hosta. Za timto ucelem je host
povinen ihned po pfichodu predlozit prislusnému pracovnikovi hotelu platny obcansky
prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad totoZnosti.

. Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen zajistit hostovi ubytovani, pricemz
check-in je mozny od 15:00 hodin. V hotelech s nepfetrzitym provozem recepce (24 hodin
denné) je prijezd mozny kdykoliv po zahajeni check-inu. V hotelech s ¢asové omezenym
provozem recepce se host fidi pokyny uvedenymi v potvrzené objednavce, zejména s
ohledem na provozni dobu recepce a podminky prijezdu.

. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu hotel nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve
kterém byl plvodné ubytovan.

. Host je opravnén uzivat pokoj po sjednanou dobu pobytu. Neni-li ubytovaci doba predem
sjednana jinak, je host povinen nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho dne pobytu ukoncit
ubytovani, odhlasit se z hotelu a pokoj uvolnit. NeucCini-li tak, je hotel opravnén uctovat
hostovi poplatek za dalSi den ubytovani v souladu s platnymi podminkami hotelu.

V pripadé, ze host pokoj ve stanovené dobé neuvolni, prestoze je jiz rezervovan pro dalsiho
hosta, a host neuposlechne vyzvy k jeho uvolnéni nebo neni v hotelu pfitomen, vyhrazuje si
hotel pravo zajistit vyklizeni pokoje. Véci hosta budou za ucasti tficlenné komise sepsany a
ulozeny na bezpecném misté, aby pokoj mohl byt pripraven pro dalsiho rezervovaného
hosta.

. Host neni opravnén bez predchoziho souhlasu vedeni hotelu premistovat vybaveni pokojl
ani ostatnich prostor hotelu, provadét zasahy do elektrické sité nebo jakkoli zasahovat do
jinych technickych instalaci hotelu.

. Host neni opravnén pouzivat v prostorach hotelu, zejména na hotelovych pokojich, vlastni
elektrické spotfebice bez predchoziho souhlasu vedeni hotelu. Toto omezeni se nevztahuje
na bézné elektrické spotrebice slouzici k osobni hygiené hosta, jako jsou holici strojky,
masazni strojky nebo vysousece vlasu.

. Host miiZe pfijimat ndvstévy na hotelovém pokoji pouze se souhlasem pfislusného
pracovnika hotelu. Zlstane-li navstéva na pokoji po 22:00 hodiné, je hotel opravnén Gctovat
hostovi poplatek za ubytovani dalSi osoby dle platného ceniku hotelu.



8. Host je pfi odchodu z pokoje povinen zkontrolovat, zda jsou uzavieny vodovodni kohoutky,
zhasnuta vSechna svétla v pokoji i jeho pfislusenstvi a Fadné zavfena vSechna okna a dvere.

9. Host odpovida za skody, které zplsobi na majetku hotelu, a je povinen vzniklou $kodu
uhradit, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Pravo hotelu na nahradu skody se vztahuje také na
Skody, které jsou zjistény az po odjezdu hosta.

10.Z bezpeénostnich diivodl nesméji byt déti mladsi 10 let ponechany bez dozoru dospélé
osoby na hotelovém pokoji ani v ostatnich prostorach hotelu.

11.Hotel si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani s domacim mazlickem. Pobyt s domacim
mazlickem je mozny pouze po predchozim souhlasu hotelu, ktery je nutné vyzadat predem.

12.Koureni klasickych i elektronickych cigaret je ve v§ech vnitinich prostorach hotelu prisné
zakazano. V pripadé poruseni tohoto zakazu je hotel opravnén uctovat hostovi sankcéni
poplatek ve vysi 2 500 CZK / 100 EUR.

13.Host je povinen dodrzovat noc¢ni klid v dobé od 22:00 do 7:00 hodin a zdrzet se jakéhokoliv
jednani, které by mohlo rusit ostatni hosty ubytované v hotelu.

14.Host je povinen uhradit cenu za ubytovani a dalsi poskytnuté sluzby v souladu s platnym
cenikem hotelu pfi pfijezdu, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

15.Hotel si z bezpec¢nostnich divod( a za Géelem zajisténi poradku, bezpeénosti a komfortu
vSech hostl vyhrazuje prdvo odmitnout ubytovani, odmitnout poskytnuti sluzeb nebo
ukoncit jiz zahajené ubytovani osobam, které svym jednanim porusuji ubytovaci rad, ohrozuji
bezpecénost ¢i majetek hotelu nebo ostatnich host(, narusuji verejny pofadek ¢i zdvaznym

zplUsobem obtézuji ostatni osoby.

Toto opatreni se vztahuje zejména na osoby, které:

e svym jednanim nadmérné obtézuji ostatni hosty, narusuiji jejich klid nebo vzbuzuji divodné
pohorseni;

e uzivaji, vyrabéji nebo distribuuji omamné ¢i psychotropni latky v rozporu s pravnimi
predpisy;

e svym chovanim pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek ohrozuji bezpec¢nost,
narusuji poradek nebo obtézuji ostatni hosty;



e provozuji podomni prodej nebo jinou obchodni ¢i podnikatelskou ¢innost bez predchoziho
souhlasu hotelu;

e obtézuji jiné osoby nevyzadanymi sexualnimi navrhy, nevhodnymi gesty nebo jinym
nezadoucim chovanim, zejména za ucelem nabizeni Ci sjednavani sexualnich sluzeb;

e vyuzivaji spole¢né prostory hotelu k jinym nez ur¢enym Gcelim, a to zplisobem, ktery
narusuje provoz hotelu nebo omezuje ostatni hosty;

e zAavaznym zpusobem porusuji ubytovaci rad, pokyny zaméstnanct hotelu nebo obecné
zavazné pravni predpisy.

Hotel postupuje pfi uplatiovani téchto opatreni pfimérené okolnostem konkrétniho pripadu a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

16.Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu a fidit se pokyny
zaméstnancu hotelu. V pfipadé zdvazného nebo opakovaného poruseni téchto povinnosti si
hotel vyhrazuje pravo ukoncit ubytovani pred uplynutim sjednané doby, a to v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

17.V pripadé predcasného ukonceni pobytu ze strany hosta se pripadné vraceni uhrazenych
castek za ubytovani a dalsi sluzby fidi sjednanymi podminkami rezervace a platnymi storno
podminkami hotelu.

18. Stiznosti, pfipominky a navrhy na zlepseni kvality poskytovanych sluzeb pfijima vedeni
hotelu. Hosté mohou své podnéty sdélit osobné nebo prostiednictvim kontaktnich udaj
uvedenych hotelem.



